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PREAMBULO

Este Manual del Buen Delegado nace con el fin de dar a los
Delegados/as de cada curso una serie de nociones basicas sobre sus
competencias y funciones. Asimismo, se explica la jerarquia estructural de las
diferentes delegaciones, tiempos en el cargo y reconocimiento de créditos de
cada Delegado/a. Se establecen una serie de aspectos fundamentales que han
de cumplir y preservar los cargos electos en aras del buen funcionamiento de los
organos, y, en consecuencia, de las buenas dinamicas y practicas en las distintas
clases.



CAPITULO |: ORGANIGRAMA, DEBERES Y DERECHOS

Art.1.0rganigrama

Delegado de Facultad Decanato
Delegado/a de Titulacion Coordinacion
Delegado/a de grupo Profesor/a

Art.2. Tipos de Delegado/a

Existen distintos tipos de Delegados/as dentro de la estructura interna de la
URJC. En concreto, en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales nos
encontramos con las siguientes clases de Delegados/as:

1. Delegado/a de Grupo:

Es el Delegado/a que representa a su Grado o Doble Grado, entendiendo
éste como el conjunto de personas que componen su grupo y con las que
comparte clase, horarios e itinerarios. La persona que hace sus veces cuando
éste no pueda actuar/complementa sera el Subdelegado/a de grupo. Ambos
seran elegidos por sus compaferos de grupo, mediante un sistema de
votacion en el caso de que haya mas de dos personas. Siempre que haya
unicamente dos candidatos, éstos podran llegar a un acuerdo para evitar la
votacion. En caso de acuerdo negativo, se realizara la votacién. Cuando haya
Gnicamente un candidato, sera elegido automaticamente como representante
del grupo.




2. Delegado/a de Titulacién:

Es el Delegado/a que representa a todos los estudiantes de un Grado simple
en la universidad, acaparando la dispersion del Grado en los diferentes
Campus de la URJC. Su método de eleccion es similar al de las delegaciones
de grupo, con la diferencia de que los electores son los Delegados/as y
Subdelegados/as de grupo de los diferentes cursos de la Titulacion
impartidos en los Campus de la URJC.

3. Delegado/a de Facultad:

Es el Delegado/a representante de todos los Delegados de los Grados,
Dobles Grados y de sus respectivos grupos en todos los Campus en los que
se imparten ensefianzas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
Seré elegido/a por todos los Delegados/as de Titulacién por el mismo método.

Art.3.De la figura del Delegado/a de Grupo: Funciones y deberes

El Delegado/a de Grupo es aquel estudiante, elegido democraticamente a
través de los mecanismos de eleccién que propone la URJC, que representa
los intereses de aquellos que le han elegido.

Entre sus principales funciones, se encuentran las siguientes:

1. Mediacién con profesores, que consiste en:

Siempre que haya un problema o percance con algun docente, es el
Delegado de grupo quien debe mediar con el Profesor/a en cuestion,
realizando una exposicién de motivos por los que la clase se encuentra a
disgusto.

En caso de no llegar a ningun acuerdo para cambiar o solventar la
situacion, el Delegado de grupo debera acudir a su Delegado/a de
Titulacion y exponerle el problema. Sera dicho Delegado quien valorara la
situacion que la pondra en conocimiento del Coordinador/a del Grado
correspondiente; o bien aconsejara medidas que la clase pueda tomar al
respecto. Si el problema persiste, el Delegado de Titulacion trasladara la
informacion al Delegado/a de Facultad, quien debera valorarla vy, si
considera oportuno, se pondra en contacto con el 6rgano competente del
Equipo Decanal.

2. Trasladar propuestas y quejas a 6rganos competentes o delegaciones
jerarquicamente superiores.

3. Atender a los ruegos y necesidades de sus representados. Es deber del
Delegado/a cumplir para con los demas estudiantes a los que representa,
prestando atencion a todas aquellas necesidades que deban ser cubiertas
en el ambito de su representacion.



Participar en la eleccion de 6rganos superiores una vez convocadas
elecciones. Es derecho y deber de todo Delegado/a, indistintamente de la
gradacion de su cargo, participar activamente de todos aquellos procesos
democréticos en los que pueda elegir a un nivel de representacion
superior.

. Conocer tanto la normativa interna de la URJC vy los reglamentos de la
FCJS, como de aquellas disposiciones y leyes que regulen aspectos
como examenes, matriculas, créditos... de forma externa. De entre ellas,
cabe destacar la “Normativa de matricula y permanencia en los estudios
de Grado”, “Reglamento sobre TFG”, “Normativa de Dispensas
Académicas”, “Normativa de Anulacion de Matricula”, “Normativa de
Traslados”, “Normativa de RAC”, “Normativa de Practicas Académicas
Externas”, “Estatutos de la URJC” y “Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, por el gue se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario”.

. Velar por el cumplimiento de la normativa y de los Estatutos de la
Universidad. Ademas, mantener una posicién activa y critica ante ellos,
proponiendo cambios y mejoras cuando se estime oportuno.

. Tomar decisiones con imparcialidad, atendiendo a ambas partes en los
conflictos y motivandolas racionalmente, en la defensa de los intereses y
derechos de todos los estudiantes representados bajo su cargo.

Interesarse por los problemas reales de los estudiantes. Es conveniente
disponer de la ayuda del Subdelegado/a para hacer frente a todas
aguellas quejas o sugerencias recibidas.

Entender el puesto como un cargo de servicio al estudiantado sin &nimo
de lucro y de forma desinteresada.

10. Tener conocimiento de a quién remitir una queja en funcién de su

motivacion. Para ello, es importante tener nociones sobre el organigrama
de la comunidad universitaria.

11.Acudir a las reuniones convocadas por el Delegado de Titulacién, el de

Facultad y del Equipo Decanal. Debe evitar faltar a las mismas salvo
causa justificada, participando en ellas de forma proactiva y responsable.
La asistencia a la reunion quedara registrada en la Coordinacion del
Grado o en el Vicedecanato de Estudiantes

12.Trasladar la informacion ascendente y descendente entre Delegados y

estudiantes.

13.Lo no recogido en estos puntos no es obligacion ni deber del Delegado/a.

14.Todas aquellas funciones que libremente acepte y no le fueren

incompatibles.


https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Normativa%20Permanencia%20y%20Matricula.pdf
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Normativa%20Permanencia%20y%20Matricula.pdf
https://www.urjc.es/images/facultades/fcjs/docs/normativa.pdf
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/dispensa_academica.pdf
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/dispensa_academica.pdf
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/anulacion_matricula.pdf
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/traslados.pdf
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/traslados.pdf
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Reconocimiento_Academico_de_Creditos.pdf
https://www.urjc.es/images/Empresa/practicas_externas/Practicas_Externas.pdf
https://www.urjc.es/images/Empresa/practicas_externas/Practicas_Externas.pdf
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/estatutos_urjc.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-20147-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-20147-consolidado.pdf

Art.4. Derechos del Delegado/a de Grupo

1.
2.

El libre ejercicio de su representacion o delegacion.

Cumplir con las responsabilidades propias del cargo, o ajenas al mismo,
sin que exceda su capacidad ni peligre la formacion del Delegado/a.

Posibilidad de solicitar asesoramiento  sobre  derechos vy
responsabilidades internas y externas a la universidad en caso de que sea
necesario

Optar a los créditos designados por Decanato en caso de haber cumplido
con responsabilidad las funciones asignadas al cargo, anteriormente
mencionadas.

Asistir a las reuniones convocadas por la Coordinacion del Grado, el
Delegado/a de Facultad, Delegado/a de Titulacion, y Decanato.

Asistir, previo justificante, a todas aquellas reuniones a las que hayan sido
convocados por el rgano competente tal y como recoge el art. 36.e). del
Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Estatuto del Estudiante Universitario y demas normativa aplicable. El
art. 36.e) expresa:

“A que sus labores académicas se compatibilicen, sin menoscabo
de su formacién, con sus actividades representativas. Las
universidades arbitrardn procedimientos para que la labor
académica de representantes y delegados de los estudiantes no
resulte afectada por dichas actividades”.

Acudir a la convocatoria de la sectorial de su Grado, avalado por los
organos de Coordinacién y Decanato.

Todos los derechos recogidos en el Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
y demas normativa aplicable.

Art.5.Vigencia del cargo de Delegado/a

1.

El cargo de Delegado de Grupo y de Titulacion tienen una vigencia anual,
pudiendo, cada Delegado/a y Subdelegado/a, presentarse a la reeleccion.

El cargo de Delegado/a de Facultad tendra una vigencia de dos afos.

En caso de dejacion de funciones, enfermedad grave, defuncion, fin de
estudios y otras situaciones similares, el Subdelegado/a asumira las
funciones pertenecientes al Delegado/a.

Si ambos cargos quedan vacantes, el siguiente candidato mas votado se
har& cargo de las funciones de éstos hasta las siguientes elecciones.



Art.6.Cese del Delegado/a

1. Para destituir a un Delegado/a de Grupo, Titulacion o Facultad, sera
necesario presentar un escrito (Expone-Solicita) en el Registro de la
Universidad avalado al menos por un tercio de las firmas de los electores.
Una vez presentada esta solicitud, se votar4 en una sesion extraordinaria
el cese de la actividad de dicho Delegado/a. Sera cesado mediante la
mayoria de la mitad mas uno de sus electores.

2. Parala destitucion se debe atender a los criterios contenidos en el articulo
tercero: “De la figura del Delegado y sus funciones”.

Art.7.Casos en los que no haya Delegado de grupo: El “Delegado por
Acuerdo”.

Existen casos en los que, por presentar las candidaturas fuera de plazo, los
estudiantes de algunos grupos pueden quedarse sin representacion.

Para solventar esta situacion, en aras de conseguir una comunicacién mas fluida,
Gnicamente en el caso de las delegaciones de grupo existe la figura del
“‘Delegado por Acuerdo”, que es aquel que, mediante un Expone-Solicita
dirigido al Vicedecano de Estudiantes de la FCJS en el que se adjunten las firmas
de la mayoria de los estudiantes de dicho grupo, podra adoptar la condicion de
Delegado/a.

Los Delegados/as por acuerdo, al no haber sido elegidos por el procedimiento
reglamentario establecido, no pueden ser electores ni elegibles para ser
Delegados de Titulacién, Facultad o ser miembros del Consejo de Estudiantes,
ni tampoco para ser representantes de estudiantes en los Consejos de
Departamentos.

Cumplird con todos los derechos y obligaciones anteriormente expuestos, a
excepcion de los referidos a votaciones en elecciones y reuniones. Si podra optar
a los créditos ofrecidos por el cumplimiento de las funciones del cargo.

El plazo para presentar dicho expone-solicita, instando ser “Delegado/a por
acuerdo” sera de 4 meses a partir de los resultados oficiales de las elecciones.

Art.8.Medios de comunicacién

Se establecen como medios de comunicacién con las distintas delegaciones y
entre los propios Delegados las siguientes vias:

1. Redes sociales oficiales.

2. Correo electronico institucional.

3. De manera mas informal se podra transmitir informacién entre
Delegados/as por Grupo de WhatsApp y movil.

Es aconsejable que cada delegacion de Titulaciébn y de Facultad tenga sus
propias vias de comunicacion. En ellas se podran promocionar tanto actividades
de las asociaciones como del resto de delegaciones.



CAPITULO II: REUNIONES
Art.9. Tipologiay finalidad

Las reuniones podran ser de tres tipos: Delegados/as de Grupo, de Titulacion y
de Facultad.

1. Reuniones de Delegados de Grupo: Las suele convocar el Delegado/a de
Titulacion o el Coordinador/a de Grado. Se basan en la exposicion de las
diferentes situaciones a las que se haya enfrentado cada grupo a lo largo
del cuatrimestre. La importancia de estas reuniones reside en la
resolucién de aquellos problemas que al Coordinador/a del Grado le
competan, o, en el caso de no tener capacidad, transmitir esos problemas
a organos superiores. Segun el Calendario de la Coordinacion del Grado,
debe haber una reunion ordinaria por cuatrimestre. Siempre se pueden
realizar mas reuniones de caracter extraordinario a peticion del
Delegado/a de Titulacion.

2. Reuniones de Delegados de Titulacion: Deben acudir a estas reuniones
todos los Delegados/as de Titulacién de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales. Son reuniones convocadas por el Delegado de Facultad, o
bien, por el érgano del Equipo Decanal competente. Estas reuniones
tienen por objetivo explicar por parte del Equipo Decanal las diferentes
novedades surgidas en la Facultad, asi como en transmitir por parte de
los Delegados/as de Titulacién aquellos problemas que el coordinador no
puede resolver, o que se producen de forma repetida y no encuentran
solucién.

Los Delegados de Titulacion, asimismo, deberan acudir a las comisiones
de Garantia de Calidad de su respectiva Titulacion, siempre que sean
convocados por la Coordinacion de Grado. Seran presididas por el
Vicedecano/a de Calidad. En ellas se pueden plantear propuestas de
modificacion de aquellos aspectos del Grado que necesiten acciones de
mejoras.

3. Reuniones del Delegado/a de Facultad: ElI Delegado/a de Facultad es el
encargado de convocar reuniones con los Delegados de Titulacion para
realizar un seguimiento de los diferentes problemas y propuestas de los
distintos Grados de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (FCJS).
A ellas, debera acudir, como minimo, el Vicedecano/a de Estudiantes.

Asimismo, el Delegado de Facultad deber& asistir a aquellas reuniones
ordinarias y extraordinarias de la Junta de Facultad de la FCJS. En dicha
Junta, el Delegado de Facultad es miembro nato.



Art.10.Procedimiento de redaccién de Actas

1.

La persona encargada de la redaccion de las actas de cada una de las
reuniones celebradas podra ser el Delegado/a, Subdelegado/a o una
persona designada por los mismos.

Se registrara la hora de inicio y final de las reuniones, asi como sus
asistentes y la firma de todos ellos para asi confirmar su asistencia, que
condicionaran la correspondiente concesion de créditos.

Elevar las actas de asistencia al Delegado/a de Facultad.

Se anexa un ejemplo de como redactar las Actas.

*Lugar de reunién (aula). con la presencia de los delegado/as de la Titulacion
(x) -indicar, si fuese necesario, la presencia de coordinacion-:

« Nombre Apellido1 Apellido2 (curso), Delegado/a — Subdelegado/a de
Curso en el Grado/Doble Grado en (x).

« Nombre Apellido1 Apellido2, Delegado/a—Subdelegado/a de Titulacion
en el Grado/Doble Grado en (x).

« Nombre Apellido1 Apellido2 Coordinador/a en el Grado en (x).

Indicar agui hora de inicio, fecha y campus:

Puntos del dia (comentados con las conclusiones necesarias):

« Punto1
« Punto?2
« Puntox

Indicar aqui hora de finalizacion, fecha y campus.

Nombre y firma del Delegado/a de Titulacion.

Nombre y firma del Subdelegado/a de Titulacion.
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CAPITULO Ill: OBTENCION DE CREDITOS

Art.11. Obtencidén de créditos

Como Delegados/as reconocidos por el Decanato de la FCJS, existe
reconocimiento por el trabajo realizado a lo largo del afio en forma de créditos
gue se convalidan para la asignatura Reconocimiento Académico de Créditos.
Estos deberan ser solicitados mediante el correo institucional, dirigido a
madrid.decanato@urjc.es. Cada cargo computara por 2 créditos.

La obtencion de los créditos esta ligada a al cumplimiento de las funciones y
deberes como Delegado/a.

Para tener evidencias de que el Delegado de Grupo cumple con sus funciones,
sera necesario acudir a aquellas reuniones convocadas por su respectivo
Delegado de Titulacion o por su Coordinador de Grado. El registro de asistencias
serd llevado por el Delegado/a anteriormente citado, teniendo constancia el
Coordinador/a de Grado. En caso de que el Coordinador/a considere, junto con
el Delegado/a de Titulacion, que, a la hora de reclamar los créditos, el
Delegado/a en cuestion no ha cumplido sus funciones, le seran denegados. En
cumplimiento con el calendario académico de la Coordinacion de Grado
establecido por el Vicedecanato de Calidad, los Delegados/as de Grupo deberan
acudir a una reunién por cuatrimestre junto con su Delegado/a de Titulacion y el
Coordinador/a de Grado.

En el caso de los Delegados/as de Titulacion, se seguira el mismo procedimiento.
Sera el Delegado/a de Facultad quien lleve registro de los asistentes a las
reuniones convocadas por el mismo 6rgano o por el equipo decanal, teniendo
constancia de dicho registro el Vicedecano de Estudiantes de la Facultad. En el
caso de que el Vicedecano/a de Estudiantes, junto con el Delegado/a de
Facultad, considere que un Delegado/a de Titulacion no ha cumplido con sus
funciones, le serdn denegados los créditos correspondientes a su cargo. En el
caso de los Delegados/as de Titulacion, también se tendra en cuenta la
valoracion del Coordinador/a de Grado, persona con la que los Delegados/as de
Titulacion deben trabajar de la mano. Las reuniones convocadas por el
Delegado/a de Facultad no atienden mas que a una ordinaria cuando se
presenten los resultados definitivos de las elecciones a Delegados de Titulacion.

11


mailto:madrid.decanato@urjc.es

CAPITULO IV: COMPROMISOS DEL CARGO
Art.12. Objetivo

En este capitulo se detalla las situaciones en las que se podria suspender o
destituir a los Delegados/as distinguiéndose entre Facultad, Titulacion y Grupo;
ademas, de las condiciones especificas de la posible reduccién o denegacion de
los créditos correspondientes.

Art. 13. Sanciones generales

Podria ser sancionable:

1.

2.

3.

4.

La no asistencia al nUumero minimo de reuniones, aplicable a todos los
Delegados/as.

La no celebracion del nimero minimo de reuniones aplicable a
Delegados/as de Titulacion y de Facultad.

Las faltas de respeto que se produzcan tanto en reuniones como en los
medios de comunicacién existentes, oficiales y no oficiales.

La alteracion del orden establecido por el Delegado/a por causas
injustificadas que se produzcan tanto en reuniones como en los medios
de comunicacion existentes, oficiales y no oficiales.

Art.14. Compromisos especificos del cargo de Delegado/a

1.

En los medios de comunicacion, difusion y debate.

Los insultos y ataques personales conllevaran la expulsion temporal o
permanente del medio. Se buscaran medios alternativos por los que el
sujeto punido pueda comunicarse sin perturbar el normal funcionamiento
de los medios de comunicacién comunes.

Por desatender las obligaciones como Delegado/a, ya sea de Titulaciéon o
de grupo, sin causa justificada.

Desentenderse del deber de asistencia a las reuniones convocadas
podria implicar la pérdida de un crédito, o de los dos en el caso de que
persistiera la conducta.

No elevar las actas de asistencia a reuniones al Delegado/a de Facultad
podria conllevar una sancién equivalente a la del punto anterior, para los
Delegados/as de Titulacion.

Desatender la obligacion de convocar las reuniones de Delegados/as, una
por semestre, al menos, podria suponer igual sancion.

Art.14. Mocion de censura a Delegados/as

Segun lo establecido en el art. 148.5 de los Estatutos de la URJC, se recomienda
el posible uso de una mocion de censura a Delegados/as de Grupo, Titulacion y
Facultad
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CAPITULO V: MODIFICACION DEL MANUAL
Art.15. Modificacién del Manual del Buen Delegado/a

1. Las vias de modificacion del Manual del Buen Delegado se realizaran
mediante enmiendas propuestas por los Delegados/as.

2. Dichas enmiendas seran aprobadas en reuniones de caracter, tanto
ordinario como extraordinario, por mayoria simple de todos aquellos
Delegados/as con voz y voto.
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CAPITULO VI: CODIGO ETICO
Art.16. Objeto

El siguiente codigo ético se establece con el objetivo de ser una referencia y
recomendacion del modo de proceder ante ciertas situaciones.

Art.17. Valores

A la hora de ejercer las funciones propias del cargo de representacion estudiantil,
primaran los siguientes valores:

e Imparcialidad

e Honestidad

e Comunicacion efectiva

e Confidencialidad

e Compromiso

e Equidad de la autoridad

e Respeto

e Transparencia

e Trabajo en equipo

e Trabajo por el bien comun
e Trabajo por la mejora de la Universidad

Art.18. Imparcialidad

El buen Delegado debe ser imparcial, no debe favorecer a unos sobre otros en
base a intereses propios o ajenos, que minoren los intereses de los estudiantes.

Art.19. Honestidad

Los Delegados/as han de comprometerse a cumplir y procurar hacer cumplir, en
la medida de lo posible -la normativa universitaria, el cédigo ético-, y en fin, las
leyes en general.

Art.20. Comunicacioén efectiva

Los Delegados/as informaran consecuentemente de los problemas, elevaran las
actas y se comunicaran entre ellos y con los érganos competentes, cuando sea
pertinente.

Art.21. Confidencialidad

El Delegado/a debe gestionar correctamente la informacidon que le es
compartida, sea quien sea quien la provea. No debe hacer un uso moralmente
ilicito de la situacion ventajosa que le otorga ser Delegado, y de la informacion
que posee.
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Art.22. Compromiso

El cargo de Delegado/a es un cargo de representacion del alumnado a través de
una eleccion democratica. Por tanto, ostentar el cargo implica cumplir las
obligaciones que acompafian a este, con toda la diligencia y dedicacién posible,
sin comprometer, claro esta, los propios estudios o la vida personal.

Art.23. Equidad de la autoridad

El Delegado/a se compromete a actuar de forma que la autoridad se ejerza de
forma equitativa y correcta, evitando cualquier tipo de abuso.

Art.24. Respeto

Se debe ser tolerante con (en un sentido positivo) los demas miembros de la
comunidad universitaria, es decir, respetar la dignidad personal inherente a toda
persona.

Art.25. Transparencia

Los Delegados/as han de proporcionar informacion completa, transparente,
comprensible y precisa. Se trata de evitar el uso fraudulento de la informacién,
asi como la proliferacion de fake news, que entorpezcan la funcién
representativa.

Art.26. Trabajo en equipo

Se valora la actitud proactiva que tengan los Delegados/as a la hora de trabajar
en equipo, para el mejor funcionamiento de los grupos de trabajo, reuniones...

Art. 27. Trabajo por el bien comun

Los Delegados/as han de trabajar por el bien de todos, y no en beneficio propio
o de otras instancias ajenas a la universidad y al alumnado.

Art.28. Trabajo por la mejora de la Universidad

El conjunto de normas y principios de este documento esta encaminado a
trabajar por una Universidad mejor, maxima principal de todo Delegado/a.

Art.29. Principio del mal menor

Su formulacion méas general indica que es licito elegir un mal menor cuando es
la Unica alternativa entre dos 0 mas opciones, y el resto suponen un mal mayor.

En ningun caso se tolera el mal como medio de conseguir un bien, sino soélo
como alternativa para impedir un mal mayor.
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