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1- OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivos Generales del Centro: Los objetivos generales de calidad del Centro se definen en
concordancia con los objetivos generales de calidad de la Universidad, que se encuentran
publicados en el siguiente enlace: http://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-de-
calidad-y-mejora-continua#ftanexos. De esta forma, garantizamos el despliegue de la politica y
objetivos a todos los niveles.

Objetivos Especificos: Estos objetivos son los que nos permitiran alcanzar los objetivos
generales del Centro. Han de ser sencillos, cuantificables, medibles, temporales y realistas.

Acciones de mejora: Detallar las acciones que permitan conseguir el objetivo.
Responsable de llevar a cabo las acciones y, en consecuencia, alcanzar el objetivo.
Plazo establecido para alcanzar el objetivo.

Indicador con el que se pueda evaluar el objetivo especifico, procedente de la relaciéon de
indicadores del SGIC.


http://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-de-calidad-y-mejora-continua#anexos
http://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-de-calidad-y-mejora-continua#anexos
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1.1 Seguimiento de los Objetivos propuestos del Curso académico 2022-23

Objetivo General: Fomentar la cultura de calidad entre los miembros de la comunidad universitaria, dando a conocer la politica de calidad y sus objetivos

generales y realizando acciones de promocion, difusién y formacién que involucren a todos los colectivos

Objetivo Especifico Cddigo de las Acciones Responsable Plazos Grado de cumplimiento
de mejora

1. Difusién de la cultura de calidad entre los

diferentes colectivos de la comunidad 1.1 Vicedecanato de Calidad Curso 2022-2023  Pleno

universitaria

Pleno (CGCC); parcial

1.2 Vicedecanato de Calidad Curso 2022-2023 (CGCT)

Acciones de mejora
Cddigo de la accion | Accién Responsable Plazos Indicadores Seguimiento /
Cumplimiento
e Ultimo curso

Actualizar la informacién publicado del Curso 2021-2022;
disponible acerca del Sistema . . Curso 2022- informe de ad|C|onaI,m§nte, vase han
1.1 Interno de Garantia de Vicedecanato de Calidad 2023 resultados del SIGC hecho publicos los informes
Calidad en cada titulacién. por titulo de resultados del SIGC del
Valor deseado: curso 2021- | curso 2022-2023

2022
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Transmitir a los
representantes de los
diferentes colectivos de la
comunidad universitaria
informacidén acerca del
Sistema Interno de Garantia
de Calidad.

Reuniones
de las CGCC
para el
analisis del
curso 2022-
2023

Vicedecanato de Calidad

e Periodicidad de las
reuniones de las
CGCTy CGCC.

Valor deseado: 2

reuniones anuales

e % de participacion
de los
representantes de
los diferentes
colectivos en las
reuniones de las
CGCTy CGCC-
Valor deseado: > 85%

Periodicidad: se han
realizado dos reuniones en
los meses de febrero-marzo
y junio-julio (CGCT); y en
abril y julio (CGCC).

Participacion: la asistencia
media fue del 88,1% en las
reuniones de la CGCC; y del
79,7% en las reuniones de
las CGCT, con el siguiente
desglose:

e ADE: 94,4%

o CGIS: 54,5%

e CyF:81,3%

e DGAD: 87,5%
e ECO: 89,4%

e ECOFA: 74,1%
o MKT; 72,7%

o TUR: 75%
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Objetivo General: Fomentar la implantacién y la mejora continua de criterios de calidad en la gestion, aplicando el Sistema Interno de Calidad,

monitorizando su aplicacion, las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés, evaluando su nivel de satisfaccion y revisandolo de

forma periddica

Objetivo Especifico Cddigo de las Acciones Responsable Plazos Grado de cumplimiento
de mejora

1. Mejora de la calidad de los titulos en una
cultura comprometida con el sistema interno

, . . 1.1. Vicedecanato de Calidad Curso 2022-2023  Pleno
de garantia de calidad para satisfacer las
necesidades de los grupos de interés.

1.2 Vicedecanato de Calidad Curso 2022-2023  Pleno
2. Desarrollo e implementacion de los planes Reunién de la
de mejora establecidos para los titulos que Vicedecanato de Calidad y CGCC para el
. . . A . . s Pleno o en curso

estan en proceso de seguimiento especial por Vicerrectorado de Calidad analisis del curso
parte de la Fundaciéon Madrid+d. 2022-23

Acciones de mejora

Cadigo de la accion | Accidn Responsable Plazos Indicadores Seguimiento /
Cumplimiento
Se han implementado el

o .
* % de cumplimiento 84,8% de las acciones de

Verificar el grado de .
de las acciones de

cumplimiento de las acciones . . Curso 2022- . mejora propuestas, de las
1.1 . Vicedecanato de Calidad mejora propuestas o -
de mejora propuestas por las 2023 que el 42,4% han finalizado
. por las CGCT . . .
CGCT el curso anterior satisfactoriamente, mientras
Valor deseado: >80 % .
que el resto estan en curso
Proponer nuevas acciones de e N.2 de acciones De media se han
. . . . Curso 2022- . .
1.2 mejora y revisar los umbrales  Vicedecanato de Calidad 2023 propuestas implementado 4,63 acciones
de cumplimiento de los Valor deseado: > 4 de mejora. Se han revisado
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indicadores propuestos por
las CGCT

Seguimiento del grado de
implementacion de las
acciones incluidas en el plan
de mejora por parte de los
coordinadores de los titulos,
el Vicerrectorado de Calidad y
el Vicedecanato de Calidad

Vicedecanato de Calidad
y Vicerrectorado de
Calidad

Curso 2022-
23

o N.2 de umbrales de
cumplimiento
revisados

Valor deseado: 100%

® % de cumplimiento
de las acciones
propuestas en los
planes de mejora en
atencion a los
requerimientos de
los Informes de
acreditacion.

e Valor deseado: 100%

los umbrales de
cumplimiento de los
diferentes indicadores

Grados en Seguimiento

Especial :

Grado en DGE Ambito

Digital: Se han desplegado el

100% de las acciones

comprometidas en el plan

de Mejora.

Segun Informe Final Especial

Seguimiento (13/2/2024):

- 6 Modificaciones
necesarias: 3 se han
atendido completamente
y 3 parcialmente (oferta
de optativas, incremento
del profesorado
permanente, politicas que
favorezcan la
investigacion).

- 2 Recomendaciones: 1 se
ha atendido
completamente y otra
parcialmente (informacion
adecuada y actualizada de
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TFG y programas de
movilidad).

Grado en Turismo: Se han

desplegado el 100% de las

acciones comprometidas en
el plan de Mejora.

Segun Informe Final Especial

Seguimiento (13/2/2024):

- 2 Modificaciones
necesarias: 1 se ha
atendido
completamente y otra
parcialmente
(incremento tasa de
graduacién — acciones
en curso relacionadas
con TFG)

- 5 Recomendaciones: 1
se ha atendido
completamente y 4
parcialmente (oferta de
optativas, menor
numero de alumnos por
grupo, revision tablas de
equivalencia dobles
grados, mejora de
procesos de
coordinacion)
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Objetivo General: Detectar y dar respuesta a las necesidades de los diferentes grupos de interés a través de una oferta formativa innovadora y

centrada en el estudiante

Objetivo Especifico

Acciones

1. Oferta formativa adecuada y adaptada

a las necesidades de los diferentes

grupos de interés, siguiendo el cambio 1.1
normativo planteado por el RD 822/2021

Responsable

Decanato, Vicedecanatos de

Ordenacién Académica, Calidad y
Estudiantes y Vicerrectorados de
Calidad y Ordenacién Académica.

Plazos
Calendario

Grado de Cumplimiento

establecido para

cada Plan de

822/2021

la adaptacién de

Estudios al RD

Pleno

Acciones de mejora

Cadigo de la accion

1.1

Accion

Recabar la opinién de
estudiantes, empleadores,
departamentos y profesores
en el proceso de revisidn y
modificacién de los planes de
estudio

Responsable

Decanato,
Vicedecanatos de
Ordenacién Académica,
Calidad y Estudiantes y
Vicerrectorados de
Calidad y Ordenacién
Académica.

Plazos

Calendario
establecido
para la
adaptacidén
de cada Plan
de Estudios
al RD
822/2021

Indicadores

e N.2 de reuniones con
los diferentes grupos
de interés.

e Grado de consenso
en Junta de Facultad
acerca de los nuevos
planes de estudio.

Seguimiento /
Cumplimiento

En los grados de ADE,
Marketing y Economia, han
tenido lugar reuniones con
los siguientes grupos de
interés:

- Direcciones de los cuatro
departamentos integrados
en la Facultad

- Coordinadores de
titulacion

- Equipo decanal de la FCEE
- Representantes de areas
funcionales de esta y otras
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facultades implicadas en el
titulo.

- Decanatos de otras
Facultades cuyos
departamentos participan
en estos titulos.

- Profesores con amplia
experiencia en cada una de
las titulaciones

- Expertos externos de los
diferentes dmbitos
profesionales

- Representantes de
estudiantes y de egresados
Gracias a este trabajo de
busqueda del consenso, las
memorias de los tres planes
de estudio fueron
aprobadas por unanimidad
en reunion de 5/10/2023 de
la Junta de Facultad de la
FCEE
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Objetivo General: Perseguir la consecucion de los objetivos expuestos en los programas de las titulaciones y desarrollar dichos planes, comprobando

que las acciones que se llevan a cabo dentro de los mismos tienen como finalidad favorecer el aprendizaje del estudiante

Objetivo Especifico

1. Elaboracidn de guias docentes que faciliten
la evaluacidn continua y que calibren
adecuadamente el volumen de trabajo de los
estudiantes

2. Mejora de la tasa de graduacién

3. Mejora de la tasa de cobertura
ERASMUS/MUNDE (estudiantes OUT) y el
grado de satisfaccion (estudiantes IN) con los
programas de movilidad

Cadigo de las Acciones
de mejora

1.1.

1.2

2.1

2.2

3.1

Responsable

Coordinadores de Titulacién y
Vicedecanatos de Ordenacion
Académica y Calidad

Coordinadores de Titulacién y
Vicedecanatos de Ordenacidn
Académica y Calidad

Vicedecanatos de Calidad y
Ordenacién Académica,
Coordinacidn de Practicas
Externasy TFG

Coordinacion de Practicas
Externas, TFG y UDD

Vicedecanato de Relaciones
Internacionales y
Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales

11

Plazos

Calendario de
cierrey
publicacion de
las guias
docentes del
curso 2023-2024
Reunion de la
CGCC para el
analisis del curso
22-23

Reunién de la
CGCC para el
analisis del curso
22-23

Inicio del curso
académico 2023-
2024

Reunién de la
CGCC para el
analisis del curso
22-23

Grado de cumplimiento

Pleno

Pleno

Incumplido

Pleno

En curso
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4. Mejorar la calidad de los TFG

4.1

Coordinacion de Practicas
Externas, TFG y UDD

Curso académico
2023-2024

Acciones de mejora

Cddigo de la accion  Accidn Responsable Plazos Indicadores Seguimiento / Cumplimiento
% GD publicadas a tiempo (12/7/23):

e G.CGIS
— Presencial: 90%
® % de guias — On-line: 96%
docentes e G.ECO:90.3%
publicadas a — Espafiol: 90.5%
tiempo — Inglés: 90.2%
Valor deseado: e G.DGEAD: 98%
Calendario de 100% e G.ADE: 93.6%
Coordinadores de cierrey * % de guias e G.CyF:
. , Titulaciony publicacién de docentes que se ' i
11 Revisar I(?s contenidos Vicedecanatos de las guias reabren antes de — Pres.enC|aI. 100%
de las guias docentes Ordenacién docentes del su publicacién. — On-line: 100%
Académica y Calidad | curso 2023- ® % de guias * GMK .

2024 docentes que se — Espafiol: 100%
reabren después —  Inglés: 100 %
del inicio del * G.EFyA:92%
periodo de * G.TUR

12

matriculacion de
los estudiantes.

Presencial (esp): 97.5%
Presencial (ingl): 97.5 %
On-line: 97.5%

% GD que se reabren:

G

. CGIS
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Consultar a los
estudiantes acerca del
grado de cumplimiento
de las guias docentes

Coordinadores de

Titulaciény Curso
Vicedecanatos de académico
Ordenacidn 2023-2024

Académica y Calidad

13

Puntuacién
obtenida en
encuesta de
satisfaccion a
estudiantes:
VD.G.1-7: las
actividades
docentes se
ajustan alo

Presencial: 6%
On-line: 4%
o G.ECO:9.7%
— Espanol: 9.5%
Inglés: 9.7 %
.DGEAD: 7.1%
. ADE: 6.4%
.CyF
— Presencial: 8.33 %
— On-line: 27.77 %
o G.MK:
— Espaiol: 25%
— Inglés: 2.2%
.EFy A: 8%
.TUR
— Presencial (esp): 19.5%
— Presencial (ingl): 17 %
—  On-line: 24.3%
VD.G.1-7:
e Madrid 4.07
e Fuenlabrada 4.19
e Aranjuez 4.48
e Mostoles 4.15
Media: 4.22
VD.G.1-9:
e Madrid 4.14
e Fuenlabrada 4.25

°
[N
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Revisar el
funcionamiento de las
asignaturas que
presentan una tasa
menor de rendimiento y
superacién

Jornada de informacion
sobre Trabajos de Fin de
Grado

Incrementar los
servicios de apoyo a los

Vicedecanatos de
Calidad y
Ordenacién
Académica,
Coordinacioén de
Practicas Externasy
TFG

Coordinacion de
Practicas Externas,
TFG y UDD

Vicedecanato de
Relaciones
Internacionales y

Curso
académico
2023-2024

Inicio del
curso
académico
2023-2024

Curso
académico
2023-2024

14

establecido en
la guia.

— VD.G.1-9:1a
evaluacion
docente se
ajusta a las

especificaciones

de la guia
docente
Valor deseado: >3

e Evolucidon de la
tasa de
graduacién por
facultad (IN-7)

Valor deseado:

creciente

e Numero de
dispositivos
conectados de
forma sincrona

e Numero de
visualizaciones de
la sesion grabada

e Tasa de cobertura
de ERASMUS-
MUNDE (IN-10)

e Aranjuez 4.51
e Mostoles 4.22
Media: 4.28

La evolucion es negativa. Este dato
debe leerse en relacién con la
pandemia de COVID-19

IN-7:

2017-2018: 39,21%

2018-2019: 34.08%

Jornada informativa sobre TFG, PE,

Actos de Graduacion y Comunicacion

Institucional celebrada el 26 de

septiembre de 2023:

e NUmero de dispositivos conectados
de forma sincrona: 376

e Numero de visualizaciones de la
sesion grabada: 599

No se dispone de datos a nivel de

centro previos a la creacion de la FCEE.

IN- 10 (2022/2023) = 82.21%.
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estudiantes de Vicerrectorado de
movilidad Relaciones
Internacionales

Curso de formacioén
(RAC) dirigido a
estudiantes de 32y 42
sobre realizacion de TFG

Coordinacion de
Practicas Externas,
TFG y UDD

Curso
académico
2023-2024

15

Valor deseado:

creciente

e Reduccién del
numero de
reclamaciones
relacionadas con
estancias
ERASMUS

® % de
Reclamaciones
resueltas
satisfactoriamente

Valor deseado: 100%

e Cursode
formacion
impartido

e N2de
ordenadores
conectados de
forma sincrona

e N2de
visualizaciones

e (Calificacion
media en TFG

No existe un buzdn de reclamaciones
especifico para alumnos entrantes de
programas de movilidad, por lo que se
planteara su creacion

e Curso “Como hacer un TFG en la
FCEE” (20-02-2024)

e N2 de ordenadores conectados de
forma sincrona: 71

e N2 de reproducciones asincronas
hasta abril 2024: 29

e Calificacién media en TFG

Datos de referencia curso 22-23:
N2 de TFG autorizados: 1.943
Calificacion media en TFG: 7.54
N2@ TFG denegados: 47
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Objetivo General: Desarrollar una politica de gestion de los recursos materiales eficiente, eficaz y respetuosa con el medio ambiente

Objetivo Especifico Cddigo de las Acciones Responsable Plazos Grado de cumplimiento
de mejora
. ‘s 1.1 Reunidén de |

1. Desarrollo de mecanismos de deteccion de . eunion de fa

. sr g . Gerencias, Decanato y CGCC para el
las necesidades y gestidn agil y transparente s

.. Rectorado analisis del curso

de la dotacion de recursos 9923

Acciones de mejora

Cddigo de la accion | Accién Responsable Plazos Indicadores Seguimiento /
Cumplimiento

N2 de Aulas Digitalizadas:

o
* N¢ de aulas 248/376 (66%)

digitalizadas
- Madrid: 4 779
Identificar la disponibilidad y e N2 de incidencias a.drld 9/63 (77%)
. . - Quintana: 25/25 (100%)
necesidad de recursos . Curso relacionadas con el
. Gerencias, Decanato y .. . . - M. Becerra: 7/8 (87,5%)
1.1 materiales para el desarrollo académico uso y disponibilidad ) i o
de las actividades académicas Rectorado 2023-2024 de espacios y - Méstoles: 56/97 (57,7 %)
del centro recursos materiales Fuenlabr.: 85/141 (60,2 %)
' = - Aranjuez: 26/42 (62 %)
® % de resolucion de
incidencias

Total: 248/376 (66%)

16
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Objetivo General: Fomentar investigacion y docencia de calidad en el personal docente e investigador de la Universidad
Objetivo Especifico Cddigo de las Acciones Responsable Plazos Grado de cumplimiento
de mejora

Vicedecanato de Investigacién,

1.1 Relaciones Internacionales y Curso 2023-2024 | Pleno
Relaciones con Empresas
Vicedecanato de Investigacién,

1.2 Relaciones Internacionales y Curso 2023-2024 Pleno
Relaciones con Empresas
Vicedecanato de Investigacién,

1.3 Relaciones Internacionales y Curso 2023-2024 | Pleno
Relaciones con Empresas
Vicedecanato de Investigacion,

2.1 Relaciones Internacionales y Curso 2023-2024 Pleno
Relaciones con Empresas
Vicedecanato de Investigacién,

2.2 Relaciones Internacionales y Curso 2023-2024 | Pleno
Relaciones con Empresas

3. Establecimiento de un Plan apoyo a la 31 Coordinacidn de Innovacion,

innovacion docente ' Digitalizacién y Prospectiva

1. Impulsar la publicacidn cientifica del PDI de
la Facultad

2. Incentivar e impulsar las tareas de
investigacion del PDI

Curso 2023-2024 Pleno

17
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Acciones de mejora
Cddigo de la accion

1.1

1.2

1.3

Accion

Establecimiento de un plan
de apoyo a la investigacién
cientifica

Meet the editor: visitas de
editores de revistas
indexadas en WoS y Scopus

Programa Research Academy:

formacién en investigacién
para el PDI

Responsable

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones
Internacionales y
Relaciones con Empresas

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones
Internacionales y
Relaciones con Empresas

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones
Internacionales y
Relaciones con Empresas

18

Plazos

Curso
académico
2023-2024

Curso
académico
2023-2024

Curso
académico
2023-2024

Indicadores

Publicacién de un
Plan de Apoyo a la
Investigacion
Incremento del
numero de sexenios
por Centro por PDI
que puede solicitarlo
(IN-3.1)

Incremento del
numero de sexenios
por Centro (IN-3.2)

Numero de visitas de
editores

Nimero de
asistentes a las
jornadas “Meet the
editor”

Numero de
seminarios
ofertados.

Seguimiento /
Cumplimiento

| Plan de Apoyo ala
Investigacion, Relaciones
Internacionales y Relaciones
con Empresas de la Facultad
de Ciencias de la Economiay
la Empresa de la URIC,
publicado el 10 de mayo de
2023

Respecto al nimero de
sexenios, todavia no se
puede valorar el

incremento.
IN-3.1.=0.93
IN—-3.2.=0.37

e N.2visitas: 3

e N.2 asistentes: 78
— 23/10/2023: 32
— 14/02/2024: 27
— 13/03/2024: 19

e NUmero de seminarios
ofertados: 19 eventos
(hasta 8 de abril de 2024)
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Workshops de investigacion

Premios FCEE a la
investigacion en Economiay
Empresa

Convocar ayudas a la
innovacion docente

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones
Internacionales y
Relaciones con Empresas

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones
Internacionales y
Relaciones con Empresas

Coordinacion de
Innovacion,
Digitalizacién y
Prospectiva

19

Curso
académico
2023-2024

Curso
académico
2023-2024

Curso
académico
2023-2024

Numero de
asistentes a los
seminarios

Numero de talleres
presentados a la
convocatoria de
Workshops

Numero de trabajos
que cumplen con las
bases para la
obtencion del
premio

Publicacion de una
convocatoria de
Proyectos de
Innovacion Docente
Numero de
solicitudes
presentadas en la
convocatoria
Incremento del
numero de
quinquenios por PDI
(IN-2.2)

Incremento del
numero de

Numero de asistentes a los
seminarios:
— Sept-dic 2023: 452
— Ene-abr 2024: 161

Numero de talleres
ofertados: 8

Numero de trabajos que
cumplen con las bases para
la obtencion del premio:
Sept-dic 2023: 35
Ener-marzo 2024: 25

| Convocatoria de Proyectos
de Innovacién Docente de la
Facultad de Ciencias de la
Economiay de la Empresa
de la URJC, publicada el 19
de mayo de 2023, a la que
se presentaron 21
solicitudes.

Respecto al nUmero de
quinguenios, no se puede
valorar todavia la evolucién.
IN-2.2 =1.63

IN-2.1=3.74
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quinquenios por PDI
que puede solicitarlo
(IN-2.1)

e Incremento del
nuimero de tramos
de Docentia por PDI

Respecto al nUmero de
tramos de Docentia, no se
puede valorar todavia la
evolucidn. Los profesores
integrados en los cuatro
departamentos adscritos a
la FCEE han sido valorados
favorablemente en una
media de 1,51 tramos
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Objetivo General: Desarrollar un marco amplio de integridad institucional que incluya el desarrollo e impulso de una cultura ética, la definicion de una

politica de lucha contra el fraude cientifico e intelectual y el compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas.

Objetivo Especifico Cddigo de las Acciones Responsable Plazos Grado de cumplimiento
de mejora

1. Mejorar la transparencia y la accesibilidad ' 1.1 Coordinacion de Comunicacion = Curso académico | En curso

de la informacion relativa a la Facultad y Relaciones Institucionales 2023-2024

Acciones de mejora

Cddigo de la accion | Accién Responsable Plazos Indicadores Seguimiento /
Cumplimiento
N2 de eventos de la FCEE

publicados:
©2022/2023 (desde febrero
e Ndmero de 2023): 45 '
eventos de la FCEE | * 2023/2024 (hasta el abril
2024): 106

publicados en

Coordinacion de N2 anuncios publicados en

Desarrollar la WEB y las L, Curso eventos.urjc .
. Comunicaciony . i redes sociales:
1.1 cuentas en redes sociales de Relaciones académico e Numero de ¢2022/2023: 218
la FCEE 2023-2024 anuncios )

Institucionales o Instagram: 63

o Linkedin: 75

o X:80
©2023/2024: 243

o Instagram: 67

o Linkedin: 86

o X:86

publicados en las
redes sociales de
la FCEE

21
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1.2 Propuestas de Objetivos del curso académico 2023-2024

Objetivo General: Inculcar en la comunidad universitaria la necesidad de una cultura que garantice la calidad y la mejora continua en todos los procesos

y procedimientos docentes, de investigacion, administrativos y de gestion, haciendo participes a todos los sectores en el disefio y seguimiento del SIGC.
Objetivo Especifico Cddigo de las Acciones Responsable Plazos Indicador
de mejora

e Ultimo curso
publicado del informe
Curso 2023-2024 de resultados del SIGC

por titulo
Valor deseado: curso 2022-
2023

e Periodicidad de las
reuniones de las CGCT
y CGCC.

Valor deseado: 2 reuniones

anuales

e % de participacion de
los representantes de
los diferentes
colectivos en las
reuniones de las CGCT
y CGCC-
Valor deseado: > 85%

2. Mejora de la calidad de los titulos en una 2.1 Comisién de Garantia de Curso 2023-2024 e % de cumplimiento de

cultura comprometida con el sistema interno Calidad de la Titulacion las acciones de

de garantia de calidad para satisfacer las mejora propuestas

necesidades de los grupos de interés. por las CGCT

Valor deseado: >80 %

1. Difusion de la cultura de calidad entre los
diferentes colectivos de la comunidad 1.1 Vicedecanato de Calidad
universitaria

1.2 Vicedecanato de Calidad Curso 2023-2024

22



Universidad
Rey Juan Carlos

INFORME ANUAL DE CALIDAD POR CENTRO

2.2

2.3

2.4

2.5

3. Establecimiento de actuaciones orientadas 3.1
a cumplir las indicaciones de la Fundacion
Madrid+d en los procesos de calidad

Comision de Garantia de Curso 2023-2024

Calidad de la Titulacion

Vicedecanato de Calidad Curso 2023-2024
Vicedecanato de Estudiantes y

Extension Universitaria

Vicedecanato de Ordenacion

Académica, Profesorado y

Planes de estudios

Coordinadores de las

titulaciones

Coordinadores de las Curso 2023-2024
titulaciones

Vicedecanato de Ordenacion
Académica

Coordinadores de las
titulaciones

Tutores académicos de

Practicas Externas

Curso 2023-2024

Comision de Garantia de Curso 2023-2024

Calidad de la Titulacion

23

e N.2 de acciones
propuestas

e N.2 de umbrales de
cumplimiento
revisados

Valor deseado: 100%

e Numero de reuniones

Valor deseado:

2 anuales con

representantes de

estudiantes

e 2 anuales con
profesores
responsables de
asignaturas

e Numero de reuniones

Valor deseado:

Una reunidn cada dos afios

e NUmero de asistentes

¢ Incremento de la tasa
de respuesta a la
encuesta de
satisfacciéon de
empleadores y
tutores de empresa

® % de indicaciones de
la Fundacion Madri+d
para las que se ha
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(seguimiento ordinario, seguimiento especial,
renovacion de la acreditacion)

propuesto al menos
una accion de mejora
Valor deseado: 100%

Acciones de mejora

Cddigo de la accion | Accidén Responsable Plazos
Actualizar la informacion
disponible acerca del Sistema . . Curso 2023-
1.1 , \Y |
Interno de Garantia de icedecanato de Calidad 2024
Calidad en cada titulacion.
Transmitir a los
representantes de los
diferentes colectivos de la
1.2 comunidad universitaria Vicedecanato de Calidad (2:35540 2023-

informacién acerca del
Sistema Interno de Garantia
de Calidad.

24

Indicadores Observaciones
e Ultimo curso

publicado del

informe de

resultados del SIGC

por titulo
Valor deseado: curso 2021-
2022

e Periodicidad de las
reuniones de las
CGCT y CGCC.

Valor deseado: 2
reuniones anuales

® % de participacion
de los
representantes de
los diferentes
colectivos en las
reuniones de las

CGCT y CGCC-
Valor deseado: > 85%
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Verificar el grado de
cumplimiento de las acciones
de mejora propuestas por las
CGCT el curso anterior

Proponer nuevas acciones de
mejora y revisar los umbrales
de cumplimiento de los
indicadores propuestos por
las CGCT

Recoger de forma sistematica
informacién cualitativa sobre
el funcionamiento de cada
titulacién mediante
reuniones periddicas con los
grupos de interés implicados

Comision de Garantia de
Calidad de la Titulacion

Comision de Garantia de
Calidad de la Titulacion

Vicedecanato de Calidad
Vicedecanato de
Estudiantes y Extensidn
Universitaria
Vicedecanato de
Ordenacién Académica,
Profesorado y Planes de
estudios

Coordinadores de las
titulaciones

25

Curso 2023-
2024

Curso 2023-
2024

Curso 2023-
2024

® % de cumplimiento
de las acciones de
mejora propuestas
por las CGCT

Valor deseado: >80 %

e N.2 de acciones
propuestas

e N.2 de umbrales de
cumplimiento
revisados

Valor deseado: 100%

e NUumero de
reuniones

Valor deseado:

2 anuales con

representantes de

estudiantes

2 anuales con profesores

responsables de

asignaturas

Partiendo de la experiencia,
no se considera que haya un
numero éptimo de
propuesta de nuevas
acciones

Reunion del Vicedecanato
de Estudiantes,
Coordinadores de Grado y
Delegados para recoger
impresiones sobre la marcha
del curso y las propuestas
del estudiantado.

Reunién del Vicedecanato
de Ordenacion Académica,
Coordinadores de Grado y
Profesores (responsables de
asignatura) para recoger
impresiones sobre la marcha
del curso y trasladar
informacién relevante que
afecte a la titulacion.
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Establecer reuniones de
valoracion de la situacion y
planteamiento de acciones
de coordinacion horizontal y
vertical entre asignaturas

Adecuar los procedimientos
de recogida de informacion
procedente de empleadores y
tutores de practicas de

Coordinadores de las
titulaciones
Vicedecanato de
Ordenacién Académica

Coordinadores de las
titulaciones

Tutores académicos de
Practicas Externas

26

Curso 2023-
2024

Curso 2023-
2024

e NUumero de
reuniones

Valor deseado:

Una reunién cada dos

anos

e Numero de asistentes

e Incremento de la
tasa de respuesta a
la encuesta de
satisfaccién de

Coordinacion horizontal:
Reunioén del coordinador del
grado con los responsables
de las asignaturas de un
mismo curso académico
para coordinar el desarrollo
de actividades formativas,
contenidos y evaluacion de
los resultados de
aprendizaje transversales de
las asighaturas de un mismo
curso, y gestionar la carga
de trabajo del estudiante.
Coordinacion vertical:
Reunién del coordinador del
grado con los responsables
de asignaturas de diferentes
cursos relacionadas por
areas de conocimiento, para
analizar contenidos y
dependencias y evitar
solapamientos o vacios en el
itinerario formativo del
titulo.

Habilitar un procedimiento
para que el tutor académico
contacte, a través de la
plataforma de PE, con el
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empresas para obtener un
mayor nivel de respuesta

Propuestas de acciones
especificas para cumplir las
indicaciones de la Fundacion
Madri+d en los procesos de
seguimiento de calidad de las
titulaciones

Comision de Garantia de
Calidad de la Titulacion

27

Curso 2023-
2024

empleadores y
tutores de empresa

® % de indicaciones de
la Fundacion
Madri+d para las
gue se ha propuesto
al menos una accion
de mejora

Valor deseado: 100%

tutor externo para solicitar
su respuesta en la encuesta
de satisfaccion facilitandole
el enlace para ello.
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Objetivo General URIC: Trabajar para que las titulaciones de la Universidad puedan obtener prestigiosos sellos nacionales e internacionales de calidad.

Objetivo Especifico Acciones
1. Lograr certificaciones de calidad bajo

sellos de reconocido prestigio para las

titulaciones de la FCEE que se imparten en

modalidad on-line

Responsable Plazos
Vicedecanatos de Ordenacién

Académica Curso 2023-
Vicedecanato de Calidad 2024

Coordinadores de Grado

Indicador

Ne¢ de sellos de calidad
obtenidos

Acciones de mejora

Accion

Impulsar las acciones
necesarias para que las
titulaciones obtengan sellos
1.1 nacionales e internacionales
de calidad, solicitar
certificados y sellos de
calidad

Cadigo de la accion

Responsable Plazos Indicadores
Vicedecanatos de

Ordenacién Académica Curso 2023- e N2 de sellos de
Vicedecanato de Calidad @ 2021 calidad obtenidos

Coordinadores de Grado

28

Observaciones

Las acciones deben ir
dirigidas a cumplir con los
estandares de calidad
establecidos por los
organismos acreditadores.
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Objetivo General URJC: Poner en marcha procedimientos claros que permitan detectar y dar respuesta a las nuevas necesidades formativas, disefando

unas titulaciones innovadoras acordes con las necesidades sociales del entorno.

Objetivo Especifico Acciones Responsable Plazos Indicador
1. Oferta formativa adecuada y adaptada . CaIendar.|o

. . Decanato, Vicedecanatos de establecido para
a las necesidades de los diferentes - L . .

. L. . Ordenacién Académica, Calidad y la adaptacién de
grupos de interés, siguiendo el cambio 1.1 . )
normativo planteado por el RD 822/2021 Estudiantes y Vicerrectorados de cada Plan de

Calidad y Ordenacién Académica. Estudios al RD
822/2021

Acciones de mejora

Cadigo de la accion | Accidn Responsable Plazos Indicadores Observaciones
e % de grupos de Se busca recabar la
Calendario interés consultados informacién de todos los
L., Decanato, . . ,
Recabar la opiniéon de . establecido en el proceso de grupos de interés
. Vicedecanatos de T .
estudiantes, empleadores, - - para la reforma de los implicados, a través de las
Ordenacién Académica, L, . .
departamentos y profesores . . adaptacion planes de estudios. reuniones y consultas que
1.1 - Calidad y Estudiantes y .
en el proceso de revisidn y . de cada Plan | Valor deseado: 100% garanticen la adecuada
e s Vicerrectorados de . L, .
modificacién de los planes de Calidad v Ordenacién de Estudios e Grado de consenso participacién de dichos
estudio Académ»ilca al RD en Junta de Facultad | stakeholders, sin establecer
) 822/2021 acerca de los nuevos | un nimero éptimo de éstas

planes de estudio.

29
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Objetivo General: Asegurar la coherencia entre la practica docente y la documentacion que sustenta las titulaciones, verificando que los compromisos

adquiridos institucionalmente con las agencias de calidad y con los estudiantes se cumplen en todos y cada uno de los niveles del proceso formativo.

Objetivo Especifico Cadigo de las Acciones Responsable Plazos Indicador
de mejora
Calendario de e % de guias docentes

1. Elaboracién de guias docentes que faciliten . . ., cierre i i

.. g . 9 Coordinadores de Titulacién y . y ., publicadas a tiempo
la evaluacidn continua y que calibren . ., publicacion de Valor deseado: 100%

. 1.1. Vicedecanatos de Ordenacion ) o .
adecuadamente el volumen de trabajo de los L. . las guias e % de guias docentes
. Académica y Calidad

estudiantes docentes del que se reabren antes

curso 2024-2025 de su publicacion.
e Puntuacion obtenida
en encuesta de
satisfaccion a
estudiantes:

— VD.G.1-7:las
actividades
Coordinadores de Titulacién y docentes se ajustan
1.2 Vicedecanatos de Ordenacidn Curso 2023-2024 a lo establecido en
Académica y Calidad la guia.
- VD.G.1-9:la

evaluacién docente

se ajusta a las

especificaciones de

la guia docente
Valor deseado: >3
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2. Mejora de la tasa de graduacién

3. Mejora de la tasa de cobertura
ERASMUS/MUNDE (estudiantes OUT) y el
grado de satisfaccion (estudiantes IN) con los
programas de movilidad

4. Mejorar la calidad de los TFG

Acciones de mejora

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

Vicedecanatos de Calidad y
Ordenacién Académica,
Coordinacidn de Practicas
Externasy TFG

Coordinacion de Practicas
Externas, TFG y UDD

Vicedecanato de Relaciones
Internacionales y
Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales
Vicedecanato de Relaciones
Internacionales y
Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales
Coordinacidn de Practicas
Externas, TFG y UDD

Curso 2023-2024

Inicio del curso
académico 2024-
2025

Curso 2023-2024

Curso 2023-2024

Curso 2023-2024

e Evolucion de la tasa
de graduacién por
facultad (IN-7)

Valor deseado: creciente

e Numero de asistentes
Valor deseado: creciente

e Tasa de cobertura de
ERASMUS-MUNDE
(IN-10)

Valor deseado: creciente

e Buzdn de consultay
apoyo a estudiantes
en movilidad
entrantes

Calificacion media en

TFG

Cddigo de la accion | Accién

Revisar los contenidos de las

1.1 ,
guias docentes

Responsable

Coordinadores de
Titulaciény

Vicedecanatos de
Ordenacién Académicay | docentes del

Plazos Indicadores
Calendario
. ® % de guias docentes
de cierrey . .
ublicacion publicadas a tiempo
P , Valor deseado: 100%
de las guias

curso 2023-
2024

31

® % de guias docentes
que se reabren antes
de su publicacion.

Observaciones
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Consultar a los estudiantes
acerca del grado de
cumplimiento de las guias
docentes

Revisar el funcionamiento de
las asignaturas que presentan
una tasa menor de
rendimiento y superacion

Jornada de informacion sobre
Trabajos de Fin de Grado

Coordinadores de
Titulacién y
Vicedecanatos de
Ordenacién Académica y
Calidad

Vicedecanatos de
Calidad y Ordenacidn
Académica,
Coordinacion de
Practicas Externasy TFG

Coordinacion de
Practicas Externas, TFG y
uDD

32

Curso 2023-
2024

Curso 2023-
2024

Inicio del
curso
académico
2023-2024

e Puntuacion obtenida
en encuesta de
satisfaccion a
estudiantes:

— VD.G.1-7:las
actividades
docentes se
ajustan alo
establecido en la
guia.

— VD.G.1-9:1a
evaluacion
docente se ajusta
alas
especificaciones
de la guia docente

Valor deseado: >3

e Evolucion de la tasa
de graduacién por
facultad (IN-7)

Valor deseado: creciente

e Numero de
asistentes
Valor deseado: creciente
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Supervisién de la satisfaccion
de la demanda de movilidad
externa por parte de los
estudiantes de la FCEE

Establecimiento de un
mecanismo especifico de
consulta y apoyo a los
estudiantes en movilidad
entrantes

Curso de formacién (RAC)
dirigido a estudiantes de 32y
42 sobre realizacién de TFG

Vicedecanato de
Relaciones
Internacionales y
Vicerrectorado de
Relaciones
Internacionales
Vicedecanato de
Relaciones
Internacionales y
Vicerrectorado de
Relaciones
Internacionales
Coordinacion de

Practicas Externas, TFG y

ubD

33

Curso 2023-
2024

Curso 2023-
2024

Curso 2023-
2024

e Tasa de cobertura de
ERASMUS-MUNDE
(IN-10)

Valor deseado: creciente

e Buzdn de consultay
apoyo a estudiantes
en movilidad
entrantes

e Calificacion media
en TFG
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Objetivo General FCEE: Desarrollar una politica de gestidn de los recursos materiales eficiente, eficaz y respetuosa con el medio ambiente
Objetivo Especifico Cddigo de las Acciones Responsable Plazos Indicador
de mejora

e N2 de aulas
digitalizadas
e N2 de incidencias
1. Desarrollo de mecanismos de deteccion de . relacionadas con el
. sl L. Gerencias, Decanato y . o
las necesidades y gestidon agil y transparente | 1.1 Rectorado Curso 2023-2024 uso y disponibilidad
de la dotacion de recursos de espacios y recursos
materiales
e % de resolucién de

incidencias

Acciones de mejora

Cddigo de la accion | Accién Responsable Plazos Indicadores Observaciones
e N2 de aulas
digitalizadas
Identificar la disponibilidad y e N2 de incidencias
necesidad de recursos . relacionadas con el
. Gerencias, Decanato y Curso 2023- . .
1.1 materiales para el desarrollo uso y disponibilidad
L - Rectorado 2024 )
de las actividades académicas de espacios y
del centro. recursos materiales
e % de resolucion de
incidencias

34
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Objetivo General FCEE: Fomentar investigacion y docencia de calidad en el personal docente e investigador de la FCEE
Objetivo Especifico Cadigo de las Acciones Responsable Plazos Indicador
de mejora

e Publicacién de un Plan
de Apoyo a la
Investigacion

e Incremento del

1. Impulsar la publicacidn cientifica del PDI de Viced.ecanato de In\{estigacién, nimero de sexenios
la Facultad 1.1 Relaciones Internacionales y Curso 2023-2024 por Centro por PDI
Relaciones con Empresas que puede solicitarlo
(IN-3.1)

e Incremento del
numero de sexenios
por Centro (IN-3.2)

e NUmero de visitas de

Vicedecanato de Investigacion, editores
1.2 Relaciones Internacionales y Curso 2023-2024 e Numero de asistentes
Relaciones con Empresas a las jornadas “Meet
the editor”

e NUmero de
seminarios ofertados.

e NUmero de asistentes
a los seminarios

Vicedecanato de Investigacién,
1.3 Relaciones Internacionales y Curso 2023-2024
Relaciones con Empresas

35
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investigacion del PDI

3. Establecimiento de un Plan apoyo a la

innovacion docente
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2.1

2.2

3.1

Vicedecanato de Investigacién,
Relaciones Internacionales y
Relaciones con Empresas

Vicedecanato de Investigacién,
Relaciones Internacionales y
Relaciones con Empresas

Coordinacion de Innovacion,
Digitalizacién y Prospectiva

36

Curso 2023-2024

Curso 2023-2024

Curso 2023-2024

Numero de talleres
ofertados

Numero de trabajos que
cumplen con las bases
para la obtencion del
premio

e Publicacién de una
convocatoria de
Proyectos de
Innovacion Docente

e Numero de solicitudes
presentadas en la
convocatoria

e Incremento del
numero de
quinquenios por PDI
(IN-2.2)

e Incremento del
numero de
quinquenios por PDI
que puede solicitarlo
(IN-2.1)

e Incremento del
numero de tramos de
Docentia por PDI
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4. Impulsar la cooperacion con otras
instituciones para la internacionalizacion de 4.1
la actividad investigadora de la FCEE

5. Impulsar vinculaciones estables con
editores y generadores de contenidos
académicos y de investigacion para mejorar
la calidad de la docencia y de la investigacion

Acciones de mejora
Cddigo de la accion

11

Establecimiento de un plan
de apoyo a la investigacién
cientifica

Vicedecanato de Investigacién,

Relaciones Internacionales y

Curso 2023-2024

Relaciones con Empresas

Responsable

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones

Internacionales y

Relaciones con Empresas

37

Plazos Indicadores
o Publicacién de un
Plan de Apoyo ala
Reuniodn de Investigacion
la CGCCpara e Incremento del
el andlisis del numero de sexenios
curso 22-23 por Centro por PDI
que puede solicitarlo
(IN-3.1)

e N2 de acuerdos de

cooperacion
internacional
orientados a la
investigacion

e N2 de profesores

participantes en
Acuerdos de
Cooperacion
Internacional
orientados a la
investigacion.

Observaciones
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2.1

2.2

3.1
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Meet the editor: visitas de
editores de revistas
indexadas en WoS y Scopus

Programa Research Academy:
formacién en investigacion
para el PDI

Workshops de investigacion

Premios FCEE a la
investigacion en Economiay
Empresa

Convocar ayudas a la
innovacion docente

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones
Internacionales y
Relaciones con Empresas

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones
Internacionales y
Relaciones con Empresas

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones
Internacionales y
Relaciones con Empresas

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones
Internacionales y
Relaciones con Empresas

Coordinacidon de
Innovacion,
Digitalizacion y
Prospectiva

38

Curso
académico
2023-2024

Curso
académico
2023-2024

Curso
académico
2023-2024

Curso
académico
2023-2024

Curso
académico
2023-2024

Incremento del
numero de sexenios
por Centro (IN-3.2)
Numero de visitas de
editores

Nimero de
asistentes a las
jornadas “Meet the
editor”

Numero de
seminarios
ofertados.

Nimero de
asistentes a los
seminarios

Numero de talleres
ofertados

Numero de trabajos
gue cumplen con las
bases para la
obtencién del
premio

Publicacion de una
convocatoria de
Proyectos de
Innovacion Docente
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Establecer acuerdos de
colaboracién con otras
universidad y facultades
internacionales de
reconocido prestigio.

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones
Internacionales y
Relaciones con Empresas

39

Curso
académico
2023-2024

e Numero de

solicitudes
presentadas en la
convocatoria
Incremento del
numero de
quinquenios por PDI
(IN-2.2)

Incremento del
numero de
quinquenios por PDI
que puede solicitarlo
(IN-2.1)

Incremento del
numero de tramos
de Docentia por PDI
N2 de acuerdos
ponderados por
ranking
internacional: N2 de
universidades
incluidas en el
ranking de
Shangai/Posicion de
la universidad-socio.
N2 de profesores
participantes en
Acuerdos de
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Establecimiento de un
acuerdo referente a servicios
bibliograficos y apoyo a la
docencia e investigacién
(Harvard Business Publishing)

Cooperacion
Internacional
orientados a la
docenciaoala
investigacion.

Vicedecanato de
Investigacion, Relaciones
Internacionales y

. Curso
Relaciones con Empresas . .
Coordinacién de académico e Acuerdo firmado
2023-2024

Innovacion,
Digitalizacion y
Prospectiva

40

A través de este acuerdo el
PDI y los estudiantes de la
FCEE tendrdn acceso a un
conjunto de herramientas
pedagdgicas y de consulta
en materia de investigacion,
que seran proporcionadas
por la HBP. La calidad,
relevancia y diversidad de
recursos que proporciona
HBP ayudara a mejorar la
calidad de la docencia y los
resultados de investigacion.
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Objetivo General: Desarrollar un marco amplio de integridad institucional que incluya el desarrollo e impulso de una cultura ética, la definicion de una

politica de lucha contra el fraude cientifico e intelectual y el compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas.

Objetivo Especifico Cddigo de las Acciones Responsable Plazos Indicador
de mejora
11 e Numero de eventos
de la FCEE
publicados en
1. Mejorar la transparencia y la accesibilidad Coordinaciéon de Comunicacion | Curso académico eventos.urjc
de la informacidn relativa a la Facultad y Relaciones Institucionales 2023-2024 e Numero de

anuncios publicados
en las redes sociales

de la FCEE
1.2 Coordinacion de Comunicacion  Curso académico e Desarrollo de un
y Relaciones Institucionales 2023-2024 ESCO
13 Coordinacidon de Comunicacion e Datosde
y Relaciones Institucionales Curso académico empleabilidad de las
Vicerrectorado de Calidad y 2023-2024 titulaciones de la
Estrategia FCEE publicados
2. Promover la prevencion y la lucha contrael 2.1. Decanato - °
. L, . Curso académico
acoso en cualquiera de sus formas en el Coordinaciéon de Comunicacion

ambito de la Facultad y Relaciones Institucionales AU 2L

41
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Acciones de mejora

Cddigo de la accion | Accién Responsable Plazos Indicadores Observaciones
e Numero de
eventos de la FCEE
publicados en
eventos.urjc
e Numero de

rdinacion de i
Desarrollar la WEB y las Coord L, Curso anur?aos
. Comunicaciény L publicados en las
1.1 cuentas en redes sociales de Relaciones académico redes sociales de
la FCEE . 2023-2024
Institucionales la FCEE

e Reacciones a
través de los

canales de
comunicacion de la
FCEE
Desarrollar un espacio
colaborativo en Aula Virtual Coordinacion de
., Curso
para favorecer la Comunicaciény . e Desarrollo de un
1.2 . . . académico
comunicacioén interna con los | Relaciones ESCO
. . . 2023-2024
miembros de la comunidad Institucionales
universitaria de esta Facultad
Coordinacion de
L Comunicaciony e Datosde
Hacer publicos los datos de . Curso -
. Relaciones o empleabilidad de
13 empleabilidad de la Facultad . académico . .
de cada titulacion Institucionales 2023-2024 las titulaciones de
y Vicerrectorado de la FCEE publicados

Calidad y Estrategia

42
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Realizar acciones especificas
para promover una cultura de
rechazo y prevencion del
acoso y divulgar los canales y
procedimiento de actuacion
ante este tipo de situaciones

Coordinacidn de
Comunicacién y
Relaciones
Institucionales

Curso e Acciones
académico especificas
2023-2024 °

43
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Objetivo General FCEE: Favorecer la participacidn social y la integracion laboral de los estudiantes mediante el desarrollo de actuaciones que vinculen a

la Facultad con los diferentes Grupos de Interés.
Objetivo Especifico Cddigo de las Acciones Responsable Plazos Indicador
de mejora

e Numero de eventos
de presentacién de
publicaciones

e Numero de
asistentes al evento.

e Reacciones a través
de los canales de
comunicacion de la
FCEE

e Numero de eventos

e Numero de
asistentes al evento.

1. Favorecer la participacion social de la

Comunidad Universitaria, vinculando la 11 Vicedecanato de Estudiantesy | Curso académico
Facultad con los agentes sociales y ) Extension Universitaria 2024-2025
econdémicos del entorno

Vicedecanato de Estudiantesy = Curso académico

1.2 Extension Universitaria 2024-2025 o REREEEAES S HEEs
de los canales de
comunicacion de la
FCEE

e Establecimiento de
13 Coordinacion de TFG, PEy Curso académico :23:;;22\;
UDDs 2024-2025 .,
cooperacion y
colaboracién
2. Promover la integracion laboral de los 21 Coordinacion de Innovacion, Curso académico e Numero de eventos
estudiantes de la Facultad ’ Digitalizacién y Prospectiva 2024-2025 organizados

44
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2.2

3. Favorecer la vinculacion de los egresados
con la Comunidad Universitaria y su 3.1
participacion activa en la Facultad

Acciones de mejora

Coordinacion de TFG, PE y
UDDs

Vicedecanato de Estudiantes y

Extension Universitaria

Curso académico

2024-2025

2024-2025

Taller para afrontar
procesos de
seleccion

Curso académico

Cddigo de la accion

1.1

Accion

Establecimiento de una
accién de comunicacion
relacionada con
publicaciones de interés
econdmico y social: El libro
de la Semana de la Facultad
(FCEE)

Responsable Plazos Indicadores
e Numero de
eventos de
presentacion de
publicaciones
Vicedecanato de Curso ¢ 2‘:;::;;:2'
Estudiantes y Extensién | académico evento
Universitaria 2024-2025 '

45

Reacciones a
través de los
canales de
comunicacion de la
FCEE

Observaciones

Cada semana, se organiza
un acto de presentacién de
un libro sobre economia y
empresa. El autor realizara
una exposicién de los
contenidos mas relevantes
de su obra. El evento facilita
un espacio para que el
publico participe con
preguntas dirigidas tanto al
autor como al tema central
del libro. La persona
encargada de presentar al
autor juega un papel crucial
al establecer un ambiente
propicio para la discusion y
plantear preguntas que
profundicen en los temas
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Establecimiento de un

espacio permanente de

debate enfocado en temas de Vicedecanato de
interés vinculados al ambito Estudiantes y Extension
de la economia y la empresa: = Universitaria
Conversaciones en la

Facultad

46

Curso
académico
2024-2025

Numero de
eventos

Nimero de
asistentes al
evento.
Reacciones a
través de los
canales de
comunicacion de la
FCEE

tratados en la obra,
enriqueciendo asi la
experiencia del publico.
Conversaciones en la
facultad" es un evento
disefiado como un espacio
permanente de debate y
discusién centrado en temas
relevantes dentro del
ambito de la economiay la
empresa. Busca reunir a
expertos, referentes y
personas interesadas en
estos temas para
intercambiar ideas,
conocimientos y
perspectivas sobre
cuestiones de actualidad y
de especial interés.

El objetivo principal es
fomentar el didlogo y el
intercambio de ideas entre
personas con diferentes
perspectivas y trayectorias
profesionales, con el fin de
promover un mejor
entendimiento de los
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Establecimiento de
colaboraciones estables con
el ayuntamiento de Madrid
para desarrollar actuaciones
en el entorno de nuestra
Facultad: Acuerdos de
Colaboracién con CIEC
(Centro de Innovacién de
Economia Circular) y Factoria

e Establecimiento de
Curso convenios 'y
académico acuerdos de
2024-2025 cooperaciony
colaboracién

Coordinacion de TFG, PE
y UDDs

47

desafios y oportunidades
que enfrenta el mundo de la
economia y la empresa.
Ademas, este tipo de evento
puede servir como
plataforma para el andlisis
de tendencias, la
exploraciéon de soluciones
innovadoras y la generacion
de redes de colaboraciény
trabajo en equipo.

Esta accién implica
establecer alianzas
duraderas con el
Ayuntamiento de Madrid
para impulsar iniciativas en
el area circundante de la
FCEE Los acuerdos de
colaboracién con el Centro
de Innovacién de Economia
Circular (CIEC) y Factoria son
parte de esta estrategia,
facilitando la participacién
de la comunidad
universitaria en proyectos
que promueven el
desarrollo econémico y
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Establecimiento de puntos de
encuentro entre estudiantes
y potenciales empleadores,
mediante eventos, jornadas,
ferias, etc.

Organizacion de talleres para
aumentar el nivel de éxito de
los estudiantes en procesos
de seleccidn

e Eventos
organizados

Coordinacion de

., Curso

Innovacion, ..
Digitalizacion y A

g : 2024-2025
Prospectiva

e Talleres
Coordinacion de TFG, PE Cursol . orgamza.dos
y UDDs académico e N2 de asistentes
2024-2025

48

social sostenible, ademas de
fomentar la interaccién con
los agentes locales y
econdmicos del entorno.

El objetivo es conectar a
estudiantes universitarios
con potenciales
empleadores a través de
puntos de encuentro donde
los estudiantes pueden
interactuar directamente
con empresas y
organizaciones interesadas
en contratar talento joven.
Esto se logra a través de
ferias, stands, charlas,
talleres y otros formatos
que permiten a los
estudiantes conocer las
oportunidades laborales
disponibles, presentar sus
habilidades y establecer
contactos con reclutadores.
Los talleres estardn
enfocados en mejorar las
habilidades de los
estudiantes para el proceso
de seleccién laboral. Podran
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Establecer acuerdos con
sectores profesionales y
empresas enfocados al
desarrollo y formacidn de los
estudiantes de la FCEE:
Acuerdo de convenio con
Mapfre

Vicedecanato de

isacid : Curso
Investigacion, Relaciones >
Internacionales y académico
2023-2024

Relaciones con Empresas

49

Acuerdos firmados

abarcar aspectos como
como entrevistas de trabajo,
elaboracion de curriculums,
habilidades de
comunicacion, networking,
negociacion y desarrollo de
habilidades técnicas
especificas. El objetivo es
preparar a los estudiantes
para ingresar al mercado
laboral con confianza y éxito
El acuerdo estipula la
creacion de distintos planes
enfocados al desarrollo y
formacion de alumnos y
trabajadores basados en la
atraccion de talento,
proyectos de investigacion o
becas de practicas. En
particular la colaboracidn se
centrard en la participacion
de directivos y expertos de
Mapfre en programas de la
universidad, la creacion de
un plan de atraccién de
talento o el desarrollo de
otras actividades docentes y
de investigacion.
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Organizacién de jornadas
dirigidas y participadas por
alumnos egresados,
enfocadas en temas de
interés relacionados con la
economia y la empresa.

Vicedecanato de Curso
Estudiantes y Extensién | académico
Universitaria 2024-2025

e Jornadas
organizadas

50

A través de estas Jornadas,
antiguos estudiantes de la
FCEE compartiran sus
experiencias y
conocimientos en temas
relevantes para la economia
y la empresa. Estas jornadas
pueden incluir conferencias,
paneles de discusion,
talleres y otras actividades
en las que los egresados
compartan sus perspectivas
sobre temas de especial
interés. Esto no solo
beneficia a la comunidad
universitaria al brindarles
informacién actualizada y
experiencias practicas, sino
que también fomenta la
participacién activa de los
egresados en la vida de la
facultad, fortaleciendo los
lazos entre la institucidn y
sus antiguos alumnos.
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2-TABLA DE INDICADORES

Codig Forma de Alcance Periodicidad Fuente Valor de MADRI | ONLIN | ARANJUE | FUENLABRAD | MOSTOLE
o Indicadores Calculo Referencia D E z A S
Porcentaje de |n2de
profesores profesores PDI Vicerrectorad
doctores por | doctores por o competente | Grados:50%
IN-1 | 2OCTOres P P Centro Anual pet , ° 64,31%
titulacion Centro/ n2 de en materia de | Master:70%
(Laboral y PDI por Calidad
Funcionario) Centro-%
Quinquenios N® de
d quinquenios Vicerrectorad
por Centro
PDI / nede o competente
IN-2.1 | por PDI que Centro Anual . 21 3,74
profesores en materia de
pueden .
. Centro Calidad
solicitarlo
permanentes
Ne de .
. . Vicerrectorad
Quinquenios quinquenios o competente
IN-2.2 PDI/ n2 de Centro Anual ) >1 1,63
por Centro en materia de
profesores .
Calidad
Centro
N2 de
. sexenios PDI .
Sexenios por Vicerrectorad
permanente
Centro por PDI o0 competente
IN-3.1 / n2de Centro Anual . >0,5 0,93
gue pueden rofesores en materia de
solicitarlo P Calidad
Centro
permanentes
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Codig Forma de Alcance Periodicidad Fuente Valor de MADRI | ONLIN | ARANJUE | FUENLABRAD | MOSTOLE
o Indicadores Célculo Referencia D E 4 A S
Ne de .
. Vicerrectorad
Sexenios por sexenios PDI 0 competente
IN-3.2 P / n2de Centro Anual P . 20,5 0.37
Centro en materia de
profesores .
Calidad
Centro
Ne de Vicerrectorad
estudiantes Dato o competente +10% dela
IN-4 | matriculados L. Centro Anual P . Oferta de 1.093 174 60 464 425
numérico en materia de
de nuevo . plaza
. Calidad
ingreso
Ne de
anulaciones
% de de matr@ula _
. de estudiante Vicerrectorad
anulaciones de
] de nuevo o competente | <% del curso
IN-5 | matricula de . Centro Anual . . 15,46% | 41,38% | 40,00% 22,63% 21,18%
estudiantes de ingreso / n? en materia de anterior
. de estudiantes Calidad
nuevo ingreso .
matriculados
de nuevo
ingreso - %
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Codig Forma de Alcance Periodicidad Fuente Valor de MADRI | ONLIN | ARANJUE | FUENLABRAD | MOSTOLE
o Indicadores Célculo Referencia D E 4 A S
Tasa de Numero de
cobertura de matriculados Vicerrectorad Entre 90%
IN-6 las plazas de nuevo Centro Anual o Competente 110% oy 86,67% | 76,00% | 82,86% 84,59% 87,58%
ofeftadas ingreso/Ofert en Calidad ?
adeplazas-%
Ne de
estudiantes
egresados en
Xo (X+1) de la
cohorte de
entrada Y/ N2
Tas: de 5 de estudiantes
g;a:fauacmn de nuevo Vicerrectorad > % del curso
IN-7 zstudiantes ingreso Centro Anual o competente | ;nterior
(arado y matriculado en Calidad Graduacion
postgrado) en la cohorte
de entrada 'y,
X=Duracién en
afos de un
titulo,
Y= Afo
académico,
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Codig

Indicadores

Forma de
Calculo

Alcance

Periodicidad

Fuente

Valor de
Referencia

MADRI | ONLIN | ARANJUE | FUENLABRAD | MOSTOLE
D E Z A S

IN-8

Tasa de
Abandono

Relacion
porcentual
entre los
estudiantes de
una cohorte
de entrada C
matriculados
eneltituloT
enla
Universidad U
en el curso
académico X,
que no se han
matriculado
en dicho titulo
T en los cursos
X+1y X+2,yel
nuamero total
de estudiantes
de tal cohorte
de entrada C
que
accedieron al
mencionado
titulo T el

Centro

Anual

Vicerrectorad
o0 competente
en Calidad

<% del curso
anterior

Abandono

54




Universidad
Rey Juan Carlos

INFORME ANUAL DE CALIDAD POR CENTRO

Codig

Indicadores

Forma de
Calculo

Alcance

Periodicidad

Fuente

Valor de
Referencia

MADRI

ONLIN

ARANJUE
Z

FUENLABRAD
A

MOSTOLE
S

curso
académico X,
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Codig

Indicadores

Forma de
Calculo

Alcance

Periodicidad

Fuente

Valor de
Referencia

MADRI | ONLIN | ARANJUE
D E Z

FUENLABRAD
A

MOSTOLE
S

IN-9

Tasa de
Eficiencia

Relacion
porcentual
entre el
numero total
de créditos en
los que
debieron
haberse
matriculado
los
estudiantes
graduados de
una cohorte
de graduacion
G para
superar un
titulo T en una
Universidad U
y el total de
créditos en los
que
efectivamente
se han
matriculado
los
estudiantes

Centro

Anual

Vicerrectorad
o0 competente
en Calidad

> % del curso
anterior

Eficiencia
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Codig Forma de Alcance Periodicidad Fuente Valor de MADRI | ONLIN | ARANJUE | FUENLABRAD | MOSTOLE
o Indicadores Célculo Referencia D E 4 A S
graduados de
una cohorte
de graduacién
G en un titulo
T en una
Universidad U,
% Tasa de
cobertura (N2 de
ERASMUS / estudiantes .
Vicerrectorad
MUNDE (n2 ERASMUS / > % del curso
IN-10 . Centro Anual 0 competente . 82,21%
estudiantes MUNDE OUT/ . anterior
en Calidad
OUT)/ ne Ne de plazas
plazas ofertadas - %
ofertadas
Resultados de Dato de VD.G.2-7
IN-12 | la valoracién Centro Anual Online: >3 4,05 4,25 4,47 4,16 4,12
encuesta
docente de las VD.GO.2-7
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Codig

Indicadores

Forma de
Calculo

Alcance

Periodicidad

Fuente

Valor de
Referencia

MADRI

ONLIN

ARANJUE
Z

FUENLABRAD
A

MOSTOLE
S

Titulaciones
del centro

IN-13

Valoracién de
la utilidad de
las Jornadas
de acogida
(presencial)
Valoracion de
la utilidad la
utilidad del
proceso de
acogida “Vive
la experiencia
URJC

Online”
(online)

Dato de
encuesta

Centro

Anual

NA.3-3
Online NAO.3
-3

3,30

3,78

3,82

3,19

3,37

IN-14

Grado de
satisfaccion
con la labor de
orientacion y
apoyo
desarrollada
por el
Coordinador/

Dato de
encuesta

Centro

Anual

PGRI (Grado):
SG.A8-1
Online:
SG.A0.7-1

3,27

3,49

3,00

3,20

3,32

58




Universidad
Rey Juan Carlos

INFORME ANUAL DE CALIDAD POR CENTRO

Codig Forma de Alcance Periodicidad Fuente Valor de MADRI | ONLIN | ARANJUE | FUENLABRAD | MOSTOLE
o Indicadores Célculo Referencia D E 4 A S
Director de la
titulacion
Grado de
tisfaccis
saisfaccion S6.A1-4
o Dato de . (GRADO)
IN-16 | conocimientos Centro Curso Académico >3 3,15 3,73 2,26 2,99 3,25
encuesta SG.AO.1-3
y . (Online)
competencias
adquiridas
Grado de
satisfaccion SGA1-6
global conel |Datode - .
IN-17 Centro Curso Académico Online: >3 3,32 3,51 3,05 3,26 3,27
proceso encuesta $G.A0.1-5
formativo
Grado de
satisfaccion
global DE LOS Dato de SG.A.10-3
IN-18 | ESTUDIANTES encuesta Centro Curso Académico Online: >3 3,31 3,54 2,43 3,48 3,45
con los SG.A0.10-3
servicios de la
Universidad
Grado de
. .. Dato de o
IN-19 | satisfaccidén de Centro Curso Académico | PM.OUT.6-1 >3 4,51 4,83 4,62 4,56
. encuesta
estudiantes
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Codig

Indicadores

Forma de
Calculo

Alcance

Periodicidad

Fuente

Valor de
Referencia

MADRI

ONLIN

ARANJUE
Z

FUENLABRAD
A

MOSTOLE
S

propios con
los programas
de movilidad

IN-20

Grado de
satisfaccion de
estudiantes
externos con
los programas
de movilidad

Dato de
encuesta

Centro

Curso Académico

PM.IN.4 -1

3,81

3,82

IN-21

Grado de
satisfaccion de
los
estudiantes
con las
practicas
realizadas

Dato de
encuesta

Centro

Curso Académico

PE.AAG.5-1
(GRADO)

4,46

4,65

4,48

4,49

IN-22

Grado de
satisfaccion de
los
estudiantes
global con la
informacion
disponible en
la web de la
Universidad

Dato de
encuesta

Universida
d

Curso Académico

SG.A6-4
(GRADO)
Online:
SG.A0.5-4

3,38

3,67

3,1

3,45

3,62
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Codig Forma de Alcance Periodicidad Fuente Valor de MADRI | ONLIN | ARANJUE | FUENLABRAD | MOSTOLE
o Indicadores Célculo Referencia D E z A S
Grado de
satisfaccion Dato de SG.A.10-2
IN-23 | global de los Centro Anual Online: >3 3,29 3,50 2,09 3,69 3,45
. encuesta
estudiantes SG.A0.10-2
con el Centro
Tasa de ne de
empleo en egresados del
egresados del | Centro con ILG.1-4
IN-24 g N Centro Curso Académico 2 50% 81,36% 84,93% 71,2% 78,4%
Centro1lafio |empleo/n2 (GRADO)
despues del de egresados
egreso del Centro - %
n? de
. egresados con
Porcentaje de
. empleo
titulados que .
trabajan en el relacionado > % del curso
IN-25 . J conla Centro Curso Académico IL.G.2-1 =7 . 85,79% 81,58% 89,0% 87,7%
mismo campo | . ., anterior
. titulacion / n?
de estudios o
. de egresados
similar
dela
titulacion - %
Valoracion
global DE LOS Dato de
IN-26 | EGRESADOS Centro Curso Académico SG.E.2-1 >3 3,67 3,58 3,56 3,53
encuesta
dela
formacién
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Codig Forma de Alcance Periodicidad Fuente Valor de MADRI | ONLIN | ARANJUE | FUENLABRAD | MOSTOLE
o Indicadores Célculo Referencia D E 4 A S
proporcionada
por la URIC
Grado de
satisfaccion SG.PDI.2 -1
Dato de .. .
IN-27 | global del PDI encuesta Centro Curso Académico Online: >3 3,96 4,19 4,04 3,93 3,97
conla SG.PDI.O.2-1
Titulacion
SCU.PDI.8 -9
SCU.PDI.O.2 -
Grado de
satisfaccion Dato de >
IN-28 Centro Curso Académico | SCU.PDI.2-9 >3 4,06 4,21 3,91 4,26 4,25
global del PDI | encuesta
con el Campus SCU.PDI.10-9
P SCU.PDI.4—9
SCU.PDI.6 -9
Grado de
satisfaccion Dato de L.
IN-29 Centro Curso Académico SU.PAS.6-1 >3 3,93
del PAS con encuesta
los servicios
Grado de
satisfaccion DE
LOS Datod
IN-30 atode Centro Curso Académico PE.E3-1 >3 4,63 4,50 4,39 4,4
EMPLEADORE | encuesta
S con los

conocimientos
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Codig Forma de Alcance Periodicidad Fuente Valor de MADRI | ONLIN | ARANJUE | FUENLABRAD | MOSTOLE
o Indicadores Calculo Referencia D E z A S
adquiridos y
las
competencias
desarrolladas
por los
estudiantes
Tiempo de .
o Dato . . Vicerrectorad
tramitacion de L. Universida L. i
IN-31 ueias numerico d Curso Académico | o competente Max. 1 mes 9,52
quejasy . (dias) en Calidad
sugerencias
- No hay dato
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*Latasa de abandono y graduacion esta calculada con la cohorte de entrada,
**La tasa de eficiencia con la cohorte de graduacién
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Tasas
TASA DE ABANDONO*
Eﬁgﬂf'{% 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
FCEE 47.06% | 27.11% | 26.05% | 26.78% | 26.82% | 30.24% | 32.93% | 32.22% | 32.62% | 27.94% | 25.76% | 20.02% | 18.45% | 13.34%
TASA DE EFICIENCIA*
ESCUELA / FACULTAD | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
0,00% | 0,00% | 0,00% | 94.16% | 89.61% | 85.51% | 86.17% | 86.04% | 86.13% | 86.47% | 85.02% | 83.37%| 84.58% | 85.56%
FCEE
TASA DE GRADUACION*
ESCUELA / FACULTAD 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
EACULTAD DE CIENCIAS DE LA ECONOMIA Y DE LA EMPRESA | 35-76% | 37.56% | 37.52% | 40.23% | 33.08% | 34.40% | 36.47% | 36.60% | 39.21% | 34.08%
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3. ANEXO:
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