u R C r | Escuela Internacional
. de Doctorado

Oferta de Proyecto de Tesis

(vigente durante el aio natural 2024)

Titulo orientativo de la Tesis Doctoral

SERVITIZACION DIGITAL: IMPACTO ECONOMICO Y MEDIOAMBIENTAL

Area de Conocimiento* / Linea de Investigacion

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Resumen de la Tesis Doctoral (maximo 300 palabras)

La servitizacién digital de la manufactura, que implica la incorporacidn de servicios digitales a
los productos tangibles, es un area de investigacién reciente, vinculada a la transformacion
digital de la empresa, y que tiene un impacto significativo tanto en el ambito econédmico como
en el medioambiental. Las dreas de investigacién que pueden explorarse en relacion son
amplias, asi:

- Modelos de Negocio y Rentabilidad: Investigar los modelos de negocio mas efectivos para la
servitizacion digital y cdmo afectan la rentabilidad de las empresas. Y Analizar como la
transicion de productos a servicios digitales puede afectar los flujos de ingresos y costes
operativos.

- Innovacidn Tecnoldgica: Explorar las tecnologias emergentes que facilitan la servitizacién
digital, como, entre otras, Internet de las cosas (loT), inteligencia artificial (I1A) y blockchain. Y
evaluar el impacto de la adopcién de tecnologias digitales en la capacidad de innovacién de las
empresas y su competitividad.

- Sostenibilidad Medioambiental: Evaluar el impacto medioambiental de la servitizacion digital
en comparacion con los modelos tradicionales de produccién y consumo. Investigar cémo las
empresas pueden utilizar servicios digitales para mejorar la eficiencia energética y reducir la
huella de carbono.

- Colaboracién Empresarial: Explorar cémo la servitizacion digital afecta las relaciones entre
empresas y cdmo se pueden fomentar colaboraciones mas efectivas en este nuevo contexto. Y
analizar casos de estudio de empresas que han tenido éxito en la colaboracidn para la provision
de servicios digitales.

Asi, la servitizacion digital es un campo en constante evolucién, y la investigacidén en estas areas
puede proporcionar una comprension mas profunda de sus implicaciones econdmicas,
medioambientales y sociales, asi como guiar el desarrollo de estrategias empresariales y
politicas publicas mas efectivas.
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Perfil Académico del Estudiante (maximo 200 palabras)

Al tratarse de un tema multidisciplinar, estudiantes de diversas areas pueden abordar
diferentes aspectos de esta investigacion. Preferiblemente perfil de estudios en Economiay
Administracion de Empresas, para poder explorar los aspectos econdmicos de la servitizacién
digital, como modelos de negocio, rentabilidad, y estrategias asociadas con la transicion de
productos a servicios digitales. Se valora positivamente conocimiento/estudio de tecnologias
habilitadoras, como loT, inteligencia artificial, y blockchain. Y en general de las tecnologias que
posibilitan la transformacion digital de la empresa.

Contacto: e-mail institucional del Director/a

‘ Luz.martin@urjc.es ‘

Web institucional del Director/a

‘ https://gestion2.urjc.es/pdi/ver/luz.martin ‘

*Véanse las Areas de Conocimiento en https://www.urjc.es/informacion-practicafoferta-
proyectos-de-tesis. Cada proyecto se incluird en una Unica area de conocimiento
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