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1 INTRODUCCION

El presente documento recoge el disefio del sistema de calidad de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Informatica de la Universidad Rey Juan Carlos, ETSII en adelante, de aplicacién a todas las
titulaciones impartidas en el centro (grados, masteres y titulos propios). Este sistema asume
integramente el SIGC de la Universidad Rey Juan Carlos y se engloba dentro de él, desarrollando y
matizando las cuestiones particulares del centro.

2 OBJETIVOS DE CALIDAD
2.1  OBIJETIVOS DE CALIDAD DE CENTRO

La politica de Calidad de la ETSII estd alineada con la Politica de Calidad de la Universidad Rey Juan
Carlos que, a su vez, esta alineada con el Plan Estratégico de la universidad. En el siguiente enlace:
https://www.urjc.es/images/Estudios/Grado/comunes/SIGC-GRADOS.pdf, se puede consultar los
objetivos de la Politica de Calidad de la Universidad. La politica de Calidad de la ETSII se revisa y
aprueba anualmente en la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y establece los siguientes
objetivos de calidad:

ETSII_01. Garantizar la calidad en la gestion del desarrollo de las ensefianzas de la ETSII
mediante la obtencion de la certificacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela.

ETSII_02. Fomentar la investigacidon proporcionando medios, recursos y espacios que
contribuyan a mejorar el perfil investigador del PDI.

ETSII_03. Asegurar el cumplimiento de la practica docente con la memoria de las
titulaciones mejorando los recursos y espacios disponibles, siempre desde una
perspectiva sostenible.

ETSII_04. Fomentar la presencia internacional de la Escuela a través de la oferta de
titulaciones y de la movilidad de estudiantes y PDI.

ETSII_05. Mantener una presencia activa en las etapas de formacién preuniversitarias, para
mejorar la orientacion de los futuros estudiantes: asistencia a ferias educativas, actividades
en colegios, institutos y centros de formacion profesional, etc.

ETSII_06. Impulsar una cultura ética entre los estudiantes y el PDI con acciones que
fomenten la inclusién y la equidad, y que penalicen el fraude académico y cualquier
conducta contraria a la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos.

ETSII_07. Estrechar los lazos de la Escuela con la sociedad y las empresas,
promoviendo el contacto entre alumnos y empresas e instituciones desde fases
tempranas de su formacion y apoyando la realizacién de actividades extracurriculares
[Resumen de Actividades].
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ETSII_08. Promover la existencia de canales de comunicacién con grupos de interés
externos, tales como egresados y empleadores, con el objetivo de alinear nuestra oferta
docente e impulsar un aprendizaje continuo posterior, adecuados a las necesidades
formativas de la sociedad.

ETSII_09. Obtener la certificacién de prestigiosos sellos nacionales e internacionales que
avalen la calidad de las titulaciones de la ETSII.

ETSII_010. Fomentar los procesos de mejora continua basados en el analisis de los datos
proporcionados por el Plan General de Recogida de Informacion de la Universidad y en la
realimentacién obtenida mediante los canales de comunicacidn establecidos por el propio
centro.

ETSII_011. Contribuir en el disefio, implantacién y seguimiento de los procesos y
procedimientos establecidos en el SIGC de la Universidad.

2.2 OBIJETIVOS DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES

Los objetivos de calidad del centro se trasladan a las titulaciones mediante los objetivos de calidad
de titulacion que son establecidos y revisados, al menos una vez al afio, en la Comisién de Garantia
de Calidad de Titulacién. Estos objetivos, comunes a todos los titulos de la ETSII, se muestran en la
siguiente lista:

ETSII-TI_01. Contribuir en la implantacién y seguimiento de los procesos y
procedimientos establecidos en el SIGC de la Universidad.

ETSII-TI_02. Recopilar y procesar la informacién procedente del alumnado, PDI,
PTGAS y empleadores, de manera que sea posible realizar una identificacién
temprana de necesidades, quejas, sugerencias y obtener retroalimentacion
general que contribuya al establecimiento de acciones de mejora.

ETSII-TI_03. Difundir informacién de interés relativa a procedimientos,
actuaciones, oportunidades, etc. contribuyendo a su conocimiento por parte de
los estudiantes y PDI.

ETSII-TI_04. Promover el contacto entre alumnos y sociedad, empresas,
instituciones y egresados, para fomentar la empleabilidad y aprendizaje continuo
del alumnado.

ETSII-TI_05. Identificar, implantar y supervisar acciones orientadas a la mejora
continua del titulo.
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3 RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS DE UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULACIONES

entro [ETSII 01 [ETSI 02 [ETSI 03 [ETSII 04 [ETSI 05 [ETSI 06 [ETSI 07 [ETSIl 08 [ETSI 09 [ETSII 010 [ETSII 011
URIC_01 X X X
URIC_02 X
URIC_03 X X
URIC_ 04 X X X
URIC_05 X
URIC_06 X
URIC_07 X
URIC_ 08 X
URIC_09 X X
URIC_010 X X X
URIC 011 X
URIC_012 X X
URIC_013 X
ETSILO1 [ETSIIO2 [ETSII.O3 [ETSIL 04 [ETSILO5 [ETSIIO6 |ETSI 07 [ETSI 08 [ETSII 09 [ETSI_010 [ETSII 011 [Centro\
X X X X [ETsiL_Ti_01
X X X X [ETsi_Ti_02
X X X X |ETSIL_TI_03
X X [ETsi_Ti_04
X X [ETsi_Ti_05

4 IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

El sistema de calidad de la ETSII identifica a todas aquellas personas que establecen una relacién
con la ETSII, tienen interés y resultan afectadas por sus ensefianzas, se pueden clasificar en grupos

de inter
(figura)

és internos y externos.

Dentro de los grupos de interés internos, encontramos:

Estudiantes. Por su perfil de ingreso, este grupo abarca tanto los estudiantes que comienzan
su etapa universitaria en ETSIl, como a aquellos que buscan completar su formacion, bien
mediante traslado, o al iniciar sus estudios de master. En este sentido, el SIGC prestara
especial atencion a los siguientes aspectos:
o Medios materiales y humanos para la formacion.
o Calidad de la formacién recibida, acreditacion y homologacidn de los planes de
estudios.
Actividades extracurriculares y participacion en la vida universitaria
Gestiones administrativas, becas y ayudas
o Facilitar el emprendimiento y la incorporacion a la carrera profesional

Estdn presentes en las diferentes comisiones del centro y cuentan con representacién en la
junta de centro. Aportan informacién en las comisiones de centro y junta de centro, asi
como a través del plan de recogida de informacién del centro mediante los representantes
de estudiantes (delegados/-as y subdelegados/-as de curso, de titulacion y de centro).
También participan en los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de
nuestras titulaciones.

Personal Docente e Investigador (PDI). El PDI es el personal que desempefia las funciones
de docencia, investigacion y gestién académica en el centro. Este colectivo participa en los
procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de las titulaciones. La Escuela, en
colaboracion con la Universidad, buscara las maximas garantias de calidad y mejora
continua del personal docente e investigador. Para ello cuenta con programas como
Docentia y cursos de formacion permanente para el profesorado. De igual modo, cada afio
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se realizan acciones en el marco de programas propios de 1+D, que permiten mejorar el
perfil investigador de nuestros docentes, aumentando los medios materiales, financieros y
su dedicacion a la investigacién.

Personal Técnico, de Gestion y Administracion y Servicios (PTGAS). EI PTGAS es el personal
encargado de realizar todos los tramites de apoyo técnico, gestion y administracion que
sean precisos para el correcto funcionamiento del centro. Para que puedan desarrollar su
trabajo, se garantizara la mejora de su calidad profesional, asi como los medios necesarios
para la realizacidon de su trabajo. Su participaciéon en las comisiones de calidad sera
particularmente necesaria en aquellos asuntos que atafian a la gestidon de laboratorios y
practicas, tramites administrativos y la gestion de servicios y equipamientos cientificos.
Personal Investigador y Grupos de Investigacion. La actividad investigadora de la ETSII
abarca un elevado porcentaje de la Universidad y este colectivo es de gran importancia para
la Escuela, como refleja la existencia de una Subdireccion de Investigacion. Este grupo
abarca al personal formado por empleados especificamente contratados para desempefiar
tareas de investigacion, transferencia e innovacidn, bien sea en los grupos de investigacion,
colaborando directamente con PDI o en otras estructuras relacionadas, como los centros de
investigacion o los institutos de investigacion.

Sindicatos. Organizaciones de trabajadores formadas para promover los intereses de sus
miembros en lo que respecta al salario, las prestaciones y las condiciones de trabajo. Tienen
capacidad de distribucion en los canales de informacion habituales y estan representados
en el SIGC de la Universidad con representacion directa en la comision de calidad del
programa DOCENTIA y en las mesas paritarias de formacion del PDI y del PTGAS.

Dentro de los grupos de interés externos, encontramos con:

Potenciales estudiantes y familias. Nuestra Escuela se esfuerza por hacer llegar nuestra
oferta formativa a través de ferias educativas (AULA), sesiones formativas, jornadas de
puertas abiertas, presencia en centros de ensefianza secundaria, etc. Existe informacién
tanto en la web de cada titulo, como en la web de orientacidon URJC.

Egresados. Nuestra Escuela mantiene una relacién con los alumnos ya titulados, a través de
redes sociales y mediante la recogida de informacion anual por encuestas. Dicha
informacidn se tiene en cuenta en la modificacion y elaboraciéon de planes de estudio. Esta
informacién es una de las bases para la mejora de los grados, asi como para la adecuacion
de la oferta formativa en los programas de posgrado.

Empresas e Instituciones Publicas. Las empresas e instituciones publicas son el destino de
nuestros egresados y como tales, forman parte de la organizacion de nuestra docencia, a
través de los programas de practicas externas y del PDI asociado, pero también en la
creacion de nuevos programas de estudio y la adaptacion de los planes de formacién a la
realidad laboral actual. Desde la ETSII y la Universidad se fomenta el importante papel del
PDI en la transferencia de tecnologia y conocimiento cientifico hacia las empresas, asi como
el apoyo y guia a nuestro alumnado para el emprendimiento y la creacién de empresas
emergentes.

Sociedad. Nuestro papel en la sociedad como Escuela motiva nuestras labores docentes,
cientifica y cultural. En base a este servicio, la Escuela extiende su actividad ordinaria con
una participacion activa en la vida social y cultural de la Comunidad y su entorno mas
cercano (Ayuntamientos), siendo parte y organizadora de eventos como la Semana de la
Ciencia, o el dia de Pi.
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