
 
 

Oferta de Proyecto de Tesis  

(vigente durante el año natural 2025) 

Título orientativo de la Tesis Doctoral 

Análisis de las implicaciones del uso de chatbots y robots de servicio apoyados en IA en 

contextos de consumo. 

Área de Conocimiento* / Línea de Investigación 

Economía Financiera y Contabilidad  

 

Resumen de la Tesis Doctoral (máximo 300 palabras) 

El presente proyecto de tesis pretende explorar tanto las posibilidades de uso como impacto de 

la utilización de chatbots y robots de servicio apoyados en IA en contextos de consumo. 

 

¿Está asociado el desarrollo de esta tesis a la ejecución de algún proyecto de investigación? En 

caso afirmativo, proporcione detalles del proyecto (título, entidad financiadora y plazo de 

ejecución) 

No 

Perfil Académico del Estudiante (máximo 200 palabras) 

Estudiantes procedentes de itinerarios formativos de Marketing y Administración de Empresas, 

con Máster Oficial en las preceptivas áreas de conocimiento. También podrían considerarse 

estudiantes procedentes de itinerarios formativos de naturaleza tecnológica con Máster Oficial 

en áreas de conocimiento del ámbito de la empresa.  

De igual forma se requieren conocimientos de técnicas de análisis cuantitativas y/o cualitativas.  

El estudiante, preferentemente, debería contar con algún tipo de experiencia preliminar de 

investigación académica formal y/o experiencia en la elaboración de comunicaciones en 

congresos. 

 

Contacto: e-mail institucional del Director/a 

Luis.matosas@urjc.es 

Web institucional del Director/a 

https://gestion2.urjc.es/pdi/ver/luis.matosas 

*Véanse las Áreas de Conocimiento en https://www.urjc.es/informacion-practica#oferta-

proyectos-de-tesis. Cada proyecto se incluirá en una única área de conocimiento 

https://www.urjc.es/informacion-practica#oferta-proyectos-de-tesis
https://www.urjc.es/informacion-practica#oferta-proyectos-de-tesis

