[image: ]

Oferta de Proyecto de Tesis 
(Vigente desde marzo de 2026)
Título orientativo de la Tesis Doctoral
Protección de los derechos del consumidor en el marco del nuevo marketing y la responsabilidad social corporativa
Área de Conocimiento* / Línea de Investigación
Comercialización e Investigación de Mercados. Línea: Marketing y R.S.C.


Resumen de la Tesis Doctoral (máximo 300 palabras)
La protección de los derechos del consumidor se ha convertido en un eje fundamental dentro de las dinámicas del marketing moderno, especialmente en un contexto caracterizado por la digitalización, la globalización y el acceso masivo a la información. En este marco, la responsabilidad social corporativa (RSC) emerge como un instrumento clave para equilibrar los intereses empresariales con la protección del consumidor. Más allá del cumplimiento normativo, la RSC implica un compromiso ético por parte de las organizaciones, orientado a promover prácticas comerciales responsables, respetuosas y sostenibles. Esto incluye la adopción de políticas claras de comunicación, la protección de datos personales, la publicidad honesta y la implementación de mecanismos eficaces de atención y resolución de conflictos.
La investigación abordará dimensiones clave como la comunicación responsable, la publicidad ética, la gestión adecuada de los datos personales y la experiencia del cliente, evaluando cómo estas variables influyen en la percepción de justicia y confianza por parte del consumidor. Asimismo, se analizará el papel de la autorregulación, los códigos de conducta y las certificaciones como mecanismos que refuerzan la credibilidad de las empresas en mercados cada vez más exigentes.
Metodológicamente, se propone un enfoque analítico y aplicado, apoyado en la revisión de literatura en marketing, estudios de casos empresariales y cualitativo en relación con el comportamiento de los consumidores y tendencias actuales del mercado. En definitiva, el trabajo busca demostrar que la integración de la protección del consumidor dentro de las estrategias de marketing no solo es viable, sino esencial para el desarrollo de modelos de negocio responsables, competitivos y sostenibles en el largo plazo.
¿Está asociado el desarrollo de esta tesis a la ejecución de algún proyecto de investigación? En caso afirmativo, proporcione detalles del proyecto (título, entidad financiadora y plazo de ejecución)
 
Perfil Académico del Estudiante (máximo 200 palabras)
Formación en economía, sociología y/o marketing, así como, en técnicas de investigación e interés en el campo de la RSC. 

Contacto: e-mail institucional del Director/a
Angeles.rubio@urjc.es
Web institucional del Director/a
https://servicios.urjc.es/pdi/ver/angeles.rubio
*Véanse las Áreas de Conocimiento en https://www.urjc.es/informacion-practica#oferta-proyectos-de-tesis. Cada proyecto se incluirá en una única área de conocimiento
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