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FAQs- Guia de actuacion ante la aparicion casos
de COVID-19 entre el estudiantado de la URJC.
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INDICACIONES GENERALES

¢, Qué cuestiones incluye la guia de actuacion ante casos de COVID-19 entre
el estudiantado de la URJC?

1. El procedimiento para que los estudiantes de la URJC notifiguen casos
confirmados y sospechosos de COVID-19, asi como vulnerables frente a la
infeccion.

2. Las actuaciones a desarrollar para proceder a la adaptacion de la docencia
ante la notificacion de los casos anteriores entre el estudiantado de la URJC,
asi como el seguimiento de los contactos estrechos en la comunidad
universitaria de la URJC cuando haya algun caso confirmado.

¢, Qué se considera un caso confirmado?

Persona con prueba diagndstica positiva (PCR o test antigénico).

¢, Qué se considera un caso sospechoso?

Persona que, sin tener prueba diagndstica positiva, se encuentra en una de las
siguientes situaciones: 1) sintomas compatibles con la COVID-19; 2) en
cuarentena prescrita por los servicios sanitarios (al ser contacto estrecho de un
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caso confirmado o darse cualquier otra circunstancia constatada por el servicio
sanitario).

¢, Qué se considera un contacto estrecho?

Persona que haya estado en el mismo lugar que un caso confirmado SIEMPRE
QUE concurran las tres condiciones siguientes de forma simultanea: a) no guardar
la distancia minima de seguridad, b) durante mas de 15 minutos y c) sin utilizar
las medidas de proteccién adecuadas (sin la utilizaciébn de mascarillas quirtrgicas
o FFP2). Si ha existido un contacto estrecho con un caso confirmado, éste se
debera tratar como un caso sospechoso, mientras no haya un diagndéstico
confirmado.

¢, Qué se considera un caso vulnerable?

Persona con patologias previas o sobrevenidas, de caracter cronico, que le hace
sensible frente a la infeccion por COVID-19.

¢Dbnde se comunica el caso COVID-19 a la URJC?

A través del Formulario de Deteccién precoz de COVID-19 en la URJC

¢, Qué se considera un brote?

Las autoridades sanitarias consideran que se produce un brote en aquellas
situaciones donde 3 0 mas casos confirmados han coincidido en el mismo lugar,
al mismo tiempo y con un vinculo epidemioldgico entre ellos. Ante la aparicion
de un posible brote, la responsable-referente de la URJC convocara con caracter
de urgencia al Comité Asesor COVID-19 para adoptar las medidas de contencion
gue resulten apropiadas en cada caso.

¢,Donde puedo encontrar el protocolo completo?

Se puede descargar en la web de la Universidad, en el apartado Instrucciones
Sanitarias COVID-19, Protocolo de adaptacion de la docencia COVID-19. Lo
puedes descargar también en el siguiente enlace:

Procedimiento de actuacion ante la aparicién de casos sospechosos COVID-19

¢,Como se ha elaborado dicho protocolo?

El protocolo se ha elaborado siguiendo las recomendaciones de las autoridades
sanitarias. En la elaboracién del protocolo ha participado el Comité de Seguridad
y Salud de la URJC, que lo aprobé por unanimidad con fecha del 24/09/2020.


https://www.urjc.es/casoscovid
https://www.urjc.es/images/Noticias/covid-19/URJC%20PROTOCOLO%20actuacion%20casos%20sospechosos%20COVID.pdf
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¢, Quién es laresponsable-referente COVID-19 en la URJC?

La Decana de la Facultad Ciencias de la Salud, que actuara como interlocutora
ante las autoridades sanitarias o en materia de politica universitaria.

¢, Quiénes son los responsables COVID-19 de cada campus en la URJC?

Los gerentes de campusy, en el caso de Rectorado, la jefa de Servicio de Asuntos
Generales. En el &mbito del CAT vy las bibliotecas de campus, los directores de
estas instalaciones colaboraran y actuaran en primera instancia con los gerentes
de los campus.

¢ Qué es el “grupo de apoyo COVID-19”?

El grupo de apoyo COVID-19 esta formado por la responsable-referente COVID-
19 de la URJC y las personas que la universidad designe para apoyarla en su
labor.

En relacion con los datos recabados, ¢qué precauciones se deben tomar?

Se trata de datos personalesy, por lo tanto, protegidos por la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales. Por lo tanto, inicamente deben ser utilizados y transmitidos segun las
indicaciones aqui descritas.

INDICACIONES PARA LOS RESPONSABLES COVID-19 DE CADA CAMPUS

En el ambito de este protocolo ¢qué funciones tienen que desempeiiar los
responsables COVID-19 de cada campus?

1. Recibir notificacion via formulario web de los casos de estudiantes
confirmados, sospechosos y vulnerables frente a la COVID-19 (acceso a las
respuestas al formulario a través de la cuenta: estudiantes.covid@urjc.es).

2. Informar a la mayor brevedad de los casos confirmados, sospechosos y
vulnerables en su campus al grupo de apoyo COVID-19.

3. Consultar, en caso de duda, con el Servicio de Médicina del Trabajo.

¢,Como recibira el responsable COVID-19 de campus las notificaciones de
casos confirmados, sospechosos o vulnerables?

Los casos confirmados, sospechosos o vulnerables se recibiran a través del
formulario Forms de Office 365 habilitado en la cuenta creada para ello:
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estudiantes.covid@urjc.es. Los responsables COVID-19 de cada campus tienen
acceso a la base de datos que se genera y se actualiza en tiempo real. Se
recomienda asociar esta cuenta con la de gerencia para tener notificacion en
tiempo real cada vez que se cumplimente un nuevo cuestionario por parte del
estudiantado.

Es muy importante que toda la comunidad universitaria traslade al estudiantado
gue la Unica via de notificacion debera ser el formulario.

¢, Como debe actuar el responsable COVID-19 de campus cuando reciba una
notificacion de un caso confirmado, sospechoso o vulnerable en su
campus através del formulario?

Ante un caso, el responsable COVID-19 de campus debera:

1. Informar a la mayor brevedad al grupo de apoyo COVID-19.
2. Facilitar al grupo de apoyo COVID-19 la informacién procedente
UNICAMENTE del formulario cumplimentado por el estudiante.

¢En alguna circunstancia el responsable COVID-19 de campus debe
suspender alguna actividad académica o adaptarla de un formato presencial
a otro online?

En ningln caso. La suspension de las actividades o su adaptacion a formato
remoto Unicamente corresponde a la responsable-referente COVID-19 de la URJC
en el marco de actuacion del Comité Asesor COVID-19 de la URJC.

¢El Responsable COVID-19 de campus debe notificar al responsable-
referente COVID-19 de la URJC o a los coordinadores de grado/director de
master o ensefianza propia la existencia de un caso_confirmado,
sospechoso o vulnerable?

No. Solo deberé notificarlos al grupo de apoyo COVID-19.

INDICACIONES PARA EL GRUPO DE APOYO COVID-19

¢,Como debe actuar el grupo de apoyo cuando reciba notificacién de casos
COVID-19?

1.- Comprobar que se dispone de la documentacion (informe médico) que
acredite la situacion clinica descrita por el estudiante. En el formulario se
indica que el estudiante debe hacer Illegar la documentacion a
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estudiantes.covid@urjc.es. Mientras no se disponga de ese documento, no se

continuard con la tramitaciéon del caso.

1. Ante un caso confirmado (PCR o test antigénico positivo):

a. Se accedera a secretaria virtual para obtener las asignaturas

b.

matriculadas en el segundo semestre (listado creado al efecto).
Se remitird la informacion del formulario y de secretaria virtual a:

i. Responsable-referente COVID-19

ii. Delegado de centro

iii. Responsable de titulacion
Si el estudiante confirmado hubiera indicado en el formulario que
ha tenido contacto estrecho con otros miembros de la comunidad
universitaria, el grupo de apoyo enviara a la mayor brevedad un
correo a los contactos estrechos identificados explicandoles los
protocolos para evitar nuevos contagios.

2. Ante un caso_sospechoso (sintomas, contacto estrecho, etc.): una vez

transcurridas las primeras 48 horas de la notificacion del caso sospechoso, se
contactara por correo electrénico con el estudiante para que informe si es, 0
no, un caso confirmado. Si fuera un caso confirmado, se indicara al estudiante
que cumplimente el formulario cuanto antes para continuar con el protocolo
de caso confirmado descrito en el punto inmediatamente anterior. Si el caso
sospechoso informado viene acompafado de un informe médico donde se
prescribe cuarentena, debera ser gestionado como si de un caso confirmado
se tratara durante el periodo de cuarentena prescrito.

3. Ante un caso vulnerable, y una vez confirmado que se dispone del documento

acreditativo sobre la vulnerabilidad de estudiante, debera:

a.

b.

Acceder a secretaria virtual para obtener las asignaturas
matriculadas en el segundo semestre.

Remitir la informacion del formulario, secretaria virtual y el
informe médico UNICAMENTE a la responsable-referente
COVID-19 de la Universidad, para la valoracion de su caso.
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INDICACIONES PARA EL RESPONSABLE DE TITULACION

¢,Como debe actuar el responsable de titulacion cuando reciba una
notificacion de un caso confirmado o vulnerable?

Cuando el responsable de titulacion (coordinador de grado, director de
master/enseflanza propia), reciba informacién sobre un caso (contendra
informacion sobre las asignaturas en las que el estudiante esta matriculado en el
segundo semestre), éste habra sido previamente evaluado por el grupo COVID-
19. Una vez recibida la informacion, el responsable de titulacién contactara, a la
mayor brevedad, con los docentes del estudiante para informarles del caso
confirmado o vulnerable para que procedan a la adaptacién de la docencia que
corresponda.

Los casos confirmados deberdn permanecer en cuarentena durante dos
semanas o el tiempo que establezcan los servicios sanitarios.

Los casos vulnerables no deberan acudir a campus mientras la situacion de crisis
sanitaria provocada por la COVID-19 se mantenga en el tiempo, salvo que los
servicios sanitarios establezcan las condiciones especificas para el estudiante,
éstas sean compatibles con el normal desarrollo de las actividades formativas y
de evaluacion y su cumplimiento se pueda garantizar.

Los casos sospechosos no deberan acudir a campus hasta que dispongan de
un resultado negativo en la prueba diagndstica (test antigénico o PCR) o el tiempo
que establezcan los servicios sanitarios, ante un resultado positivo, o la
prescripcion de cuarentena. Estos casos seran informados a los responsables de
titulacion solo tras la confirmacién de infeccion por PCR o test antigénico, o bien,
aun no habiendo test diagndstico positivo, cuando el servicio sanitario indique la
necesidad de guardar cuarentena.

INDICACIONES PARA DOCENTES

Si un estudiante comunica a un docente que es un caso confirmado,
sospechoso o vulnerable ¢como debe actuar?

Debera informarle que lo primero que debe hacer el estudiante es cumplimentar
el formulario habiltado en Ila pagina web de la Universidad
(www.urjc.es/casoscovid), y que debera permanecer atento a las instrucciones
gue pueda recibir por correo electronico. La Unica via de notificacion de los casos
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es a través del formulario y el envio del documento acreditativo de su situacién
clinica a través de correo electrénico (estudiantes.covid@urjc.es).

¢Quién tiene que informar oficialmente a los docentes sobre los casos que
tengan reconocida la adaptacion de la docencia?

El responsable de titulacion informara de los casos para que pueda realizarse la
adaptacion de la docencia del estudiantado.

Durante el transcurso de las clases presenciales un alumno comenta que se
encuentraindispuesto con sintomatologia compatible con COVID19. ¢ CO6mo
se debe actuar?

1.

w

Evitar el contacto directo, manteniendo en todo momento la distancia de
seguridad y con la mascarilla bien ajustada.

Tranquilizar y recabar sus datos personales: nombre, apellidos, correo
electrénico y numero de teléfono. Se informara al alumno que debe
trasladarse a su domicilio, llevando en todo momento una mascarilla
higiénica puesta y bien ajustada, y contactara con su centro de salud.

Se informara al responsable COVID-19 de campus.

Se informaré al estudiante de la necesidad de cumplimentar el formulario
a la mayor brevedad.

Si, por su estado de salud, el afectado no pudiera desplazarse a su domicilio,
,como se debera actuar?

Se procedera de la siguiente forma:

e El afectado debe llevar en todo momento una mascarilla higiénica bien

ajustada. Se evitara el contacto directo con la persona; se tratara de
guardar una distancia de seguridad de dos metros.

Seguidamente se avisara al Centro de Control de Seguridad del Campus
(seguridad) o edificio (conserjeria) afectado. El centro de control informara
de la situacion al responsable COVID-19 del Campus.

El personal de seguridad o conserjeria informara del lugar establecido en
el edifico (sala COVID-19) donde se debe llevar a ese estudiante.
Manteniendo la distancia de seguridad, se acompafiara al estudiante hasta
la sala. Desde ese momento, se encargara el responsable COVID-19 de
campus del adecuado control de esta situacion.
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INDICACIONES PARA LOS DELEGADOS DE CENTRO Y REPONSABLE-
REFERENTE DE LA URJC (CASOS VULNERABLES)

Una vez evaluada la situacion clinica del caso vulnerable frente a la COVID-19
por la responsable-referente de la URJC, ésta informaré al delegado de centro y
al estudiante, si procede el reconocimiento. Si la situacion clinica del estudiante
no fuera considerada un caso vulnerable, solamente se informara al estudiante de
la resolucion negativa de su expediente.

Para completar el procedimiento de adaptacion de las actividades formativas vy,
en su caso, de las actividades de evaluaciéon, el alumno reconocido como
vulnerable debera solicitar la adaptacion de la docencia por el mismo canal por el
qgue se solicita la dispensa académica. La resolucion favorable de la adaptacion
de la docencia a los casos reconocidos como vulnerables requerird que, con
caracter previo, la responsable-referente COVID-19 haya informado al centro
sobre el reconocimiento de la vulnerabilidad.



