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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo facilitar el proceso de gestion de los TFG por parte de los
profesores-tutores de la FCEE y resolver las dudas o cuestiones mas comunes que se les puedan
plantear.

La gestion de los TFG se materializa en la Plataforma del Trabajo Fin de Grado, a la que pueden
acceder los estudiantes y los profesores desde la Intranet.

La tutorizacion de los TFG, segln el Reglamento Marco del Trabajo Fin de Grado de la URJC,
aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de mayo de 2023, forma parte de la actividad
docente.

Toda la informacion publicada se puede encontrar en el boton del TFG que aparece en la intranet y

también en la web de la FCEE.

BLOQUE 1. LIBRE ACUERDO ENTRE TUTOR-ESTUDIANTE Y OFERTAS DE
TEMAS EN LA PLATAFORMA DE TFG

11 REQUISITOS

Para que un estudiante pueda firmar un acuerdo con un profesor es condicion indispensable que
esté matriculado de la asignatura del TFG y de todas las asignaturas que le quedan para terminar el
grado. Sélo si cumple estos requisitos podra acceder a la Plataforma del TFG.

La matricula del TFG tendra validez para dos cursos consecutivos. En caso de que el estudiante
no defienda el TFG en el curso académico en el que se ha matriculado por primera vez, debera
renovar la matricula en el curso siguiente, abonando solo las tasas correspondientes a gastos de
Secretaria y de Seguro Escolar, si procede. Si el estudiante hubiese defendido el TFG en ese
mismo curso, pero no lo hubiese superado, deberd matricularse nuevamente de la asignatura y
abonar las tasas correspondientes a la segunda matricula, de acuerdo con el decreto de precios
publicos vigente en cada momento. Si en esos dos cursos consecutivos el estudiante no hubiese
defendido el TFG, o lo hubiese defendido y no superado, deberd matricularse nuevamente de la
asignatura y abonar las tasas aplicables a la matricula que corresponda, de acuerdo con el decreto
de precios publicos vigente en cada momento.

Cualquier profesor, a tiempo completo o parcial, puede dirigir un TFG, ajustandose a la
normativa e instrucciones de la URJC y de la FCEE. En el supuesto en que el TFG sea supervisado

por dos tutores, al menos uno de ellos tiene que ser personal de la Universidad con capacidad
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docente En el caso del profesor investigador predoctoral, habrd que estar a la normativa especifica
de esta figura y a lo previsto en su contrato. En el supuesto en que se le permitiera, s6lo podria
participar como cotutor.

> IMPORTANTE: El contenido del TFG debe estar de acuerdo con las competencias del
Grado por el que se realiza segln se indica en la guia docente del TFG de cada Grado que se puede

consultar en el enlace https://gestion3.urjc.es/quiasdocentes/

> Si el tutor tiene un informe de plagio superior al 20% segun el software Turnitin y no consigue
disminuirlo en la herramienta utilizando razonamientos argumentados y técnicos (como se explica en el
Anexo de este documento), debe devolver el trabajo al estudiante para que lo revise y rectifique. NO
se deben entregar trabajos con mas de un 20% de similitud una vez que se ha revisado

justificadamente el informe de Turnitin.

Se recomienda que los profesores contesten a los correos electronicos de los estudiantes, tanto
para aceptar como para rechazar la peticion de acuerdo de un estudiante, con la finalidad de

agilizar el proceso.

12. COMO SABER SI UN TFG DEBE PASAR POR EL COMITE DE ETICA.

Todo trabajo de fin de grado que implique directa o indirectamente la participacion de personas o
que se base en cualquier informacion obtenida de personas debera cumplir con la legislacion
aplicable, y someterse a la aprobacion del Comité de Etica de Investigacion. Esta aprobacion debe
obtenerse antes de comenzar la elaboracion del TFG. Para mas informacion consultar:

https://www.urjc.es/i-d-i/etica-de-la-investigacion

Lea toda la informacién recogida en el enlace indicado y, en caso de duda, escriba a la cuenta

de correo investigacion.comite.etica@urjc.es

13. LIBRE ACUERDO

El tema del TFG es libre, fruto de un acuerdo entre el estudiante y el tutor. Es responsabilidad del
estudiante contactar con algiin docente de la FCEE para que le dirija el TFG y decidir
conjuntamente el tema del trabajo. Es conveniente que los tutores dirijan trabajos que se ajusten a sus
areas de conocimiento.

Para poder formalizar el libre acuerdo, el tutor debera inscribir al estudiante a través de su perfil de

la plataforma de TFG (https://gestion2.urjc.es/tfg/tutor) o entrando en la intranet en el apartado
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DOCENTE opcion Gestion de Trabajo de Fin de Grado:

> Se ha habilitado en la plataforma del TFG la pestafia de +Solicitud alta TFG (ver Imagen
1): Desde esta pestafia el docente podra introducir directamente los datos de la asignacion del TFG y,
tras las oportunas comprobaciones por parte de la Unidad del TFG desde Rectorado, se validara
dicha asignacion. Cuando esto se produzca, tanto el docente como el estudiante recibirdn un mail
confirmando la asignacion del TFG.

> Se puede dar de alta a un cotutor externo o interno de la URJC. Los cotutores externos
no reciben remuneracion. Si se da de alta un cotutor interno compartira los créditos descargados
junto con el tutor, pero actualmente solo sera el tutor el que puede autorizar el trabajo y subir las actas y

rubricas firmadas a la plataforma del TFG.

et Trabajo Fin de Grado

SOLICITUD ALTA TRABAJO FIN DE GRADO

Guardar Oferta &

Imagen 1

Una vez que el estudiante tutorizado solicita realizar la defensa del TFG a través de la aplicacion
informatica, el tutor recibira un correo electronico en el que se le comunicara que “un alumno que tutoriza
ha solicitado defender el TFG en la convocatoria actual’.

Dicho correo incluird un enlace a la aplicacion informatica: https:/gestion2.urjc.es/tfg
Una vez dentro de la aplicacion informatica, el docente debera asegurarse de que esta en la zona

de “tutores” y no de “estudiantes” (ver Imagen 2).

El TFG debera aparecer como “validado”, que no es lo mismo que “autorizado’. Es
una confusion terminolégica muy comun entre los estudiantes: validado hace
referencia al libre acuerdo del trabajo entre tutor y estudiante, mientras que autorizado
es cuando el tutor ha revisado el trabajo en la plataforma y ha pasado la
herramienta“anti-plagio” y ha propuesto su defensa ante tutor o ante tribunal.
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Imagen 2

14. OFERTAS DE TEMAS EN LA PLATAFORMA DE TFG

El estudiante tambien podrd consultar en la Plataforma de TFG el listado de profesores que han
ofertado temas de TFG. Junto al nombre del profesor aparece su correo electronico para que el
estudiante le pueda escribir y manifestarle su interés en realizar su TFG en el tema que ha
ofertado.

El profesor podra crear una o varias ofertas de TFG, indicando la temética ofertada (titulo y breve
descripcion) y sin asignar ningn estudiante.

Al pinchar en +Alta TFG (ver imagen 3) aparece la siguiente imagen:

* & 00

Imagen 3
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El profesor deberd afadir el tema del TFG ofertado en el lugar que indica la flecha azul y dejara sin

completar el nombre del estudiante en la casilla que indica la flecha amarilla (ver imagen 4):

i Trabajo Fin de Grado

tutor/alta-oferta

Imagen 4

De esta forma, el profesor estara creando sus ofertas de TFG que podran ver todos los estudiantes al
acceder a la plataforma de TFG y pulsar el boton de “consulta tutores”. En particular, podran

consultar los que en su estado aparece la palabra VACANTE, junto al nombre del tutor y la tematica (ver

imagen 5).

C lect
— s i R - S
— o ! i
— Derechod e S

Imagen 5
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Una vez el estudiante contacte con el tutor pueden acordar ese u otro tema, cambiando el titulo o
dando de alta un nuevo tema en la plataforma e incorporando el tutor en ese momento los datos del
estudiante. Cuando no se quiera mantener la oferta, el profesor debera borrarla de la plataforma para

evitar que los estudiantes la sigan solicitando.
15. ¢COMO SE PUEDE ANULAR EL COMPROMISO DE TUTELA?

El estudiante y el tutor podran anular de comun acuerdo el compromiso de tutela, procediéndose a
un cambio de tutor.

En este supuesto, el tutor (nunca el estudiante) debera solicitarlo a fcee.tfg@urjc.es indicando el
motivo de la renuncia. Desde la Unidad del TFG de Rectorado, se validara la baja si procede.
Ambas partes deben estar informadas y de acuerdo con dicha renuncia, para que posteriormente el
estudiante pueda establecer un nuevo acuerdo.

Cuando la anulacion fuera iniciada por una de las partes, con conocimiento y sin consentimiento
de la otra, debera presentar la correspondiente solicitud de autorizacion a la Comision de TFG,

mediante un escrito razonado que enviara a fcee.tfg@uric.es.

16. ¢QUE DURACION TIENE EL ACUERDO?

La asignacion de tema y tutor del TFG tendra validez para dos cursos académicos consecutivos. Si en
ese plazo el estudiante no hubiera defendido el trabajo, el libre acuerdo caducara y la asignacion debera
registrarse de nuevo en la plataforma de gestion del TFG siempre y cuando profesor y alumno estén

conformes.

1.7. ¢COMO SE CAMBIA EL TITULO DE UN TFG?

Para modificar el titulo del TFG, el tutor debe pinchar en la pestafia “Vigentes” (ver imagen 6) y se
desplegara la lista de todos los estudiantes que tiene asignados. En la fila del estudiante correspondiente, en la
columna de acciones, pinchar en el icono amarillo “cambiar titulo”. El cambio de titulo lo puede hacer el
tutor mientras no esté autorizada la defensa del TFG. Si ya ha autorizado la defensa, debera escribir a

trabajofindegrado@urjc.es solicitando el cambio de titulo. Este correo pertenece a un servicio de Rectorado

y solo lo debe utilizar el profesor en el supuesto indicado.
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Imagen 6

'1.8.  PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA EL TFG COLECTIVO

La Comision de TFG podra autorizar la realizacion de TFG colectivos, siempre que cumplan la
normativa prevista en el Reglamento Marco de la URJC y en el Reglamento Especifico de la FCEE, v,
ademas, contribuyan de manera efectiva a la obtencion por parte del estudiante de las
competencias generales o especificas fijadas en la Memoria de la Titulacion o en la Guia Docente de la
asignatura de TFG.

La eleccion de este tipo de trabajos es excepcional y debe estar bien justificado que los trabajos
pertenecen a un proyecto comun, asi como que su complejidad imposibilita su realizacion de forma
individual.

El tutor del TFG colectivo dirigira la solicitud de autorizacion a la Comision de TFG, mediante un correo

enviado a fcee.tfg@urjc.es. Esta solicitud debera ir acompafiada necesariamente de los informes

que se indican a continuacion:

Informe razonado emitido por el tutor justificando la complejidad del trabajo, la necesidad de su
elaboracion sincrona y la necesidad de colaboracion de todos los estudiantes implicados para llevar
el trabajo a buen término debido a la existencia de contenidos interrelacionados. Ademas, debera de
justificar por qué no se puede realizar de forma individual, exponiendo la oportunidad y conveniencia de
elaborar el trabajo de forma conjunta. Finalmente, el informe emitido por el tutor debera justificar el
nimero exacto de integrantes del TFG colectivo que en ningln caso sera superior a tres
estudiantes.

Informe de los estudiantes solicitantes en el que conste que, cada uno de ellos, acepta
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expresamente el informe razonado emitido por el tutor, la obligatoriedad de realizar la defensa publica en el
mismo periodo de presentacion y defensa del TFG y ante el mismo tribunal de TFG,
independientemente de la propuesta de calificacion del tutor y la aceptacion de las calificaciones
individuales y diferenciadas de los estudiantes.

Una vez aceptada, el tutor deberd inscribir a los estudiantes de manera individual.
En los TFG colectivos cada uno de los estudiantes debera elaborar, presentar y defender una

memoria individual y diferente de las del resto de los participantes en el TFG colectivo.

> IMPORTANTE: Los estudiantes del TFG colectivo deben realizar la defensa en el mismo
periodo de defensa y ante el mismo tribunal. Serd necesario, por tanto, que todos los miembros de un
TFG colectivo tengan la capacidad de solicitar la defensa del TFG en el mismo periodo de presentacion y
defensa, es decir, que los expedientes académicos de todos los miembros del grupo cumplan los
requisitos solicitados en el momento de realizar la solicitud de defensa. No sera posible la defensa de un
trabajo colectivo, si alguno de los estudiantes miembro del grupo no cumple con los requisitos para la

solicitud de defensa del TFG. El tutor debera de comunicar a la Unidad de TFG (fcee.tfg@urjc.es) el

periodo elegido para la defensa del TFG colectivo.

> £ o0 TEG .

Para la evaluacion de un TFG colectivo, todos los estudiantes del TEG colectivo realizaran la
exposicidn de forma individual, consecutiva v en el mismo dia. En dicha exposicion cada
estudiante incidira de forma especial en el aspecto que ha desarrollado y su contribucion individual. Tras
la exposicion, cada estudiante individualmente debera contestar a las cuestiones formuladas por el
tribunal, que podran corresponder tanto a la parte global del trabajo como a la contribucion individual del
estudiante.

Finalmente, cada alumno recibird una calificacion individual que tendrd en cuenta, al menos, la
calidad cientifica y técnica del trabajo en su conjunto y la contribucion individual, la calidad del
material entregado y la claridad expositiva individual del alumno y su capacidad de debate y

defensa argumental.

BLOQUE 2. REALIZACION DEL TFG

2.1 CONTENIDO DEL TFG

Con caracter general, el TFG realizado podra consistir en:

1)  Trabajos de revision bibliografica (bibliométricos o argumentativos).
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2)  Trabajos empiricos (cuantitativos, cualitativos, experimentales, andlisis de casos, etc.).
3)  Trabajos de disefio o simulacion de procesos, sistemas o instalaciones.
4)  Trabajos practicos relacionados con procesos Yy actividades propias de perfiles profesionales.

5)  Trabajos de estudios cualitativos basados en andlisis de proyectos, casos practicos,
simulaciones y otros.

6)  Trabajos realizados bajo las modalidades de Aprendizaje-Servicios 0 Aprendizaje Basado en
Retos.

El tutor debe recordar al estudiante que toda la informacion sobre la asignatura de TFG se encuentra en
la pagina web de la URJC, tanto en intranet, boton TFG, como en la web de la FCEE, boton
Estudiante.

En particular, estan a disposicion de los estudiantes, los siguientes documentos:

> Normativa, tanto de la URJC como de la FCEE

> Preguntas frecuentes

> Guia de estilo recomendada

> Convocatorias de los periodos de presentacion y defensa

Las guias docentes del TFG especificas para cada grado se encuentran en:

https://gestion3.urjc.es/quiasdocentes/

Recuerde estar pendiente de la pagina web: la informacion puede actualizarse y, por tanto,
cambiar.

2.2. ¢CUANTAS TUTORIAS SE DEBEN HACER CON EL ESTUDIANTE?

No hay ninguna obligacion en este sentido, pero recomendamos, al menos, una primera tutoria
presencial y que haya una comunicacion fluida con el estudiante, presencial u online. Tanto los
tutores como los estudiantes tutelados deben comprometerse a contestar en los plazos adecuados a los
requerimientos o emails de la otra parte, para poder llevar a buen término el TFG, y el tutor debe fijar su
propio protocolo de tutela con el estudiante antes de subir el acuerdo a la plataforma para evitar

malentendidos.

Recuerde que el TFG no es un simple trabajo de clase, sino un trabajo con estructura y contenido
determinado para cada titulacion. Consulte al coordinador de la titulacion si le surge alguna duda a este
respecto.
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BLOQUE 3. PERIODOS DE PRESENTACION Y DEFENSA DEL TFG

La Comision de TFG de la FCJP establecera tres periodos para la presentacion y defensa de
TFG ante tribunal y/o ante tutor. Un periodo en cada cuatrimestre del curso académico y, un tercer y
ultimo periodo al final del curso académico.

Los estudiantes pueden defender su TFG con dos asignaturas pendientes (incluidas entre ellas
las de practicas externas y reconocimiento académico de créditos) ademas de su/s TFG.

Cualquier modificacién que se realice de forma excepcional se publicard en intranet, Seccion
TFG, FCEE. El estudiante tendra tres periodos de presentacion y defensa del TFG durante el curso
lectivo para que pueda defender ante su tutor y/o tribunal, como muestra la imagen 7.

I8
i
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La defensa ante tutor o ante tribunal del TFG so6lo podra desarrollarse por medios teleméticos
cuando el estudiante se encuentre fuera de Europa y acredite una relacion laboral de duracion
indefinida o superior al periodo que abarca el curso académico. En este caso, el estudiante debera
aportar el contrato de trabajo y su permiso de residencia o de permanencia en el pais en el que se
encuentra. El tutor y el estudiante deberdn presentar un escrito razonado solicitando la autorizacion a la
Comision de TFG de la Facultad de Ciencias Juridica y Politicas. Esta solicitud y la documentacion
acreditativa (contrato de trabajo y permiso de residencia o permanencia) deberan enviarse a la Unidad
de TFG de la FCEE (correo: fcee.tfg@uric.es) necesariamente dentro del plazo previsto para la solicitud
de la defensa conforme al calendario oficial de presentacion y defensa del TFG de la Facultad.

BLOQUE 4. AUTORIZACION DE DEFENSA DEL TFG.

41. PROCESO DE AUTORIZACION

El estudiante debe tener la autorizacion de su tutor para subir el TFG a la Plataforma. Para poder
adjuntar el fichero del TFG serd necesario que el estudiante cumplimente una encuesta de
valoracion sobre su tutor. También, puede ser que al estudiante se le despliegue un menu que le ofrezca
la posibilidad de publicar en abierto el TFG en la Biblioteca de la Universidad. En el supuesto en que
el estudiante responda afirmativamente, al tutor le aparecera la opcion de autorizar la publicacion o
no.

Una vez que el estudiante tutorizado solicita realizar la defensa del TFG a través de la Plataforma de
TFG, el tutor recibird un correo electronico en el que se le comunicara que “un alumno que tutoriza ha
solicitado defender el TFG en la convocatoria actual’.

Dicho correo incluird un enlace a la aplicacion informatica: https:/gestion2.urjc.es/tfg

Dentro de la aplicacion informatica, aparecera la pestafia “acceso profesores” que le permitira ver

la informacion de todos sus estudiantes tutorizados (ver imagen 8).

Imagen 8
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Una vez que introduzca su usuario y contrasefia, accederd a su espacio personal. En el apartado
Defensas (ver imagen 9), visualizara una tabla con una fila por cada estudiante que tutoriza y que
ha solicitado la defensa del TFG en dicha convocatoria. Se incluye informacion del titulo del TFG. Si el

titulo no es correcto, el tutor debera contactar con_trabajofindegrado@urjc.es para solicitar su

modificacion.

| b torme ovgo I
o
 Forcserto ourmmien]
o = viEmcon |

Imagen 9

Lo primero que le aparece es la “Encuesta de satisfaccion”, Debe rellenar la encuesta para poder

sequir con el proceso Yy ver las acciones que le ofrece la plataforma. (Imagen 10.a).

Por favor, observe que hay un link habilitado para descargar el fichero “Memoriade TFG” (imagen 10.b)
adjuntado por el estudiante, permitiendo su consulta.

Acciones

Iniciar informe plagio i
. FETATIS A

Estado Acciones

Encuesta de satisfaccion

Pendiente autorizacion l Descargar memoria TFG[®

| Generar enlace al informe de plagio 1
I Modelo de ribrica tutor 3

| Descargar memoria TFG (8

Imagenes 10.ay 10.b
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En “estado” vera que esta “pendiente de autorizacion”. Ahora en “acciones” (ver imagen 10.a y 10.b)
deberd indicar si:

> Iniciar informe de plagio. (ver apartado siguiente)

> Autorizar solicitud de defensa del TFG.

> Denegar solicitud de defensa del TFG (no autorizar la defensa).

> Solicitar memoria nueva: Desea que el estudiante incorporé alguna modificacion de Ultima

hora, el estudiante tendrd que subir la segunda memoria siempre dentro de los plazos
establecidos en el periodo de presentacion y solicitud de defensa. Solo se le permite una vez

solicitar una nueva memoria.

4.2. INFORME DE PLAGIO.

La recomendacion de la normativa de TFG es que los informes de plagio no superen un 20% de
similitud.

La herramienta anti-plagio ofrece un detallado informe de manera automatica, pero siempre sera
responsabilidad del profesor analizar los resultados ofrecidos por el informe para evaluar su
informacion y actuar en consecuencia.

Con relacion a la interpretacion del informe, debemos manejar una horquilla de tolerancia ya que la
herramienta anti-plagio trabaja con unos parametros muy estrictos y aparece, en ocasiones, como
plagio similitudes que no pueden ser calificadas como plagio, por ejemplo, la portada, frases hechas
como “el presente trabajo”, “las consecuencias de...”, etc. Ademas, en determinados ambitos del
conocimiento es habitual acudir al dato normativo, a la jurisprudencia o a las resoluciones
emitidas por organismos oficiales, algo que aumenta considerablemente el grado de similitud, por lo que el
resultado del informe debera ser valorado por parte del tutor. No obstante, grados de similitud superiores

al 40% son dificilmente justificables.

Siempre que el _informe anti-plagio refleje un resultado superior al 20%. el tutor podra

autorizar el TFG, pero deberd elaborar un informe gue justifigue ese porcentaje elevado de
similitudes. Este informe debe remitirse al tribunal evaluador para su consideracion a través del

Coordinador de Grado, si el estudiante defiende ante un tribunal, o incorporarse al informe de

ribrica, si el estudiante defiende ante su tutor.
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Casos especiales:

Puede ocurrir que algunos estudiantes soliciten la defensa en un periodo anterior (€j. noviembre), pero
que finalmente no se presenten o suspendan, por lo que van a volver a solicitar su defensa en otro
periodo posterior (). junio). En estos supuestos, el programa anti-plagio puede comparar dos trabajos
casi idénticos (ya que la primera vez que se pasa el programa antiplagio, el sistema incorpora el
trabajo a su base de datos) y el resultado podra ser un porcentaje similitudes normalmente muy
elevado.

También, cuando el tutor rechaza la primera memoria, el trabajo queda almacenado en el
programa anti-plagio, por lo que cuando el estudiante vuelve a subir el trabajo corregido, es decir, la
segunda memoria, el programa compara dos trabajos idénticos (porque en gran parte sigue siendo el
mismo) y el resultado serd unos porcentajes de similitudes normalmente muy elevado.

Otro supuesto especial, es cuando el estudiante por su cuenta pasa su trabajo por un programa anti-
plagio antes de subirlo a la plataforma de la URJC. En este caso, el trabajo se habra
incorporado en una hase de datos que podra tenerla en cuenta el programa anti-plagio de la URJC vy,
consiguientemente, dar porcentajes de similitudes normalmente muy elevado. En este caso, el
estudiante deberd entregar al tutor el informe de plagio original, para poder justificar esta
circunstancia.

En estos casos especiales mencionados, se _debe acudir al desqglose de fuentes que ofrece el

rograma de plagio (se encuentra en la parte derecha de la pantalla) v en el gue
previsiblemente. aparecera un documento con una coincidencia cercana al 90%. Si es uno de los

supuestos especiales. el tutor puede eliminar esa fuente para saber el plagio real.
Unicamente se pueden generar hasta dos informes de plagio por estudiante. Si el primero da un

plagio muy alto, el tutor tiene la posibilidad de “solicitar una memoria nueva” y, cuando el estudiante
la suba (siempre dentro de los plazos del periodo de presentacion y defensa del TFG), generar el
segundo informe de plagio. Es decir, una vez que se sube el TFG a la plataforma, el estudiante sdlo
tiene una oportunidad de modificar el mismo antes de la defensa y dentro del periodo estipulado, si
se lo solicita el tutor. Para volver a subir una nueva memoria, cuando el tutor se lo solicite, el estudiante
tendré que entrar en el apartado “defensas”, es recomendable que esta informacion se la indique el
tutor.

i0JO! La defensa del TFG es un derecho de los estudiantes (el derecho a la evaluacion de la
asignatura). La autorizacion del tutor no puede limitar el derecho a ser evaluado del
estudiante. Por consiguiente, aun cuando falte la autorizacién del tutor, el estudiante puede
defender ante un tribunal si lo solicita en el plazo méaximo de 48h desde que se publiquen las listas

provisionales de admitidos, puesto que prevalece su derecho a ser evaluado.
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En este supuesto, se solicitard al tutor un informe escrito en el que explique las razones por las
gue deniega la autorizacion, que se remitird al Tribunal para que lo tenga en cuenta y decida lo que

considere oportuno.

Si el tutor autoriza la defensa, aparecerd una ventana de confirmacion (ver imagen 11) donde
podrd indicar su propuesta de calificacion. Recuerde separar los decimales con una coma (,) y no con

un punto (.).

AT R T g —r—r— ISIEIBIT]

€ © | 8 Universidad Rey Jusn Carlos [E5] | hitpe /igestiond unc eurty tert/public/tus . Yol

Imagen 11

Finalmente, el tutor debe comprobar que el “estado” ha cambiado (ver imagen 12). Si autoriza la
defensa del TFG, el estado sera “aceptada” y, pasando el raton por ', podra consultar la

calificacion que ha propuesto para el mismo.
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Imagen 12

Si solicita una nueva memoria (solo se puede realizar esta opcion una vez), aparecera una nueva
ventana donde podra ndicar los motivos. El estudiante recibird un mail con dichos motivos y debera
realizar la “solicitud de defensa” de nuevo, que podra ser autorizada o denegada por el tutor siempre
dentro de los plazos estipulados en los periodos de presentacion y defensa del TFG.

Se debe tener especial cuidado en aspectos formales: que el titulo del PDF de la memoria que se
sube a la plataforma, coincida con el titulo que aparece en la plataforma, nombre y grado del estudiante.
No se deben autorizar TFG con este tipo de incidencias, en este caso se debe solicitar una nueva
memoria al estudiante.

IMPORTANTE: La aplicacion solo permite la solicitud de una nueva memoria una sola vez en cada

convocatoria.
BLOQUE 5. CALIFICACION DEL TFG

Los tutores pueden calificar a sus estudiantes si consideran que merecen una calificacion igual o
inferior a un 8. Para ello, una vez pasado el informe de plagio deberan llevar a cabo un acto de
defensa presencial y puablica. Defenderan ante tribunal si el tutor estima que la calificacion que se
merece el TFG es superior a 8.

Para los estudiantes que defienden ante un tribunal (aquellos cuya nota propuesta por el tutor es
superior a 8), la nota definitiva del TFG es la que decide el Tribunal del TFG que evalle al estudiante.

Por lo que el tutor debe limitarse a informar al estudiante que le ha propuesto para defender su TFG ante un

tribunal, sin comunicarle la calificacion concreta que va a proponer.
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También podrén presentarse al tribunal aquellos estudiantes que renuncien expresamente a la
calificacion del tutor, estudiantes sin propuesta de calificacion por el tutor y estudiantes cuya
memoria ha sido rechazada por el tutor, pero han solicitado la defensa de su TFG o estudiantes que no
pueden defender con su tutor por encontrarse éste de baja.

Conforme a lo previsto en las Guias Docentes de todos los Grados y Dobles Grados de la FCEE,
la superacion de la asignatura de TFG requiere alcanzar una calificacion minima de 5 sobre 10 en
cada uno de los tres criterios de evaluacion recogidos en las rabricas de defensa ante tutor y ante
tribunal previstas en el articulo 8 del Reglamento Especifico de TFG de la FCEE. En el supuesto de
que en alguno de los tres criterios de evaluacién no se alcance la calificacion minima de 5, la
calificacion final sera de suspenso. En este caso, la calificacion numérica serd el resultado de
calcular la calificacion media ponderada del criterio o criterios no superados.

Las matriculas de honor se pondran una vez finalizado el curso académico. Se eligen de entre todos
los alumnos que han obtenido una nota de 10 y han sido propuestos por su tribunal para la obtencion de
“Matricula de Honor™. Hay un numero determinado de concesiones de esta calificacion que va en
funcion del numero de estudiantes que se han matriculado en el TFG en el plan de estudios
correspondiente. En concreto, no excedera del 5% de los alumnos matriculados, salvo que sean
menos de 20, en cuyo caso habra una Gnica matricula de honor. Si el nimero propuesto excede del
limite que tiene cada grado, se aplica un procedimiento que depende, en primer lugar, de si tiene o

no aprobadas todas las asignaturas y, en dltimo lugar, de la nota media del expediente del alumno.

Por lo tanto, hay que esperar a que terminen todas lo periodos de presentacion y defensa del TFG para
saber si el alumno ha podido obtener la Matricula de Honor.

Tanto la evaluacion final como la posible Matricula de Honor apareceran reflejadas en el Portal de
Servicios del estudiante. Una vez que el alumno obtenga la nota del TFG definitiva, podra solicitar su

titulo.

BLOQUE 6. INDICACIONES PARA EL ACTO DE DEFENSA ANTE EL TUTOR

A continuacion, se dan unas indicaciones sobre el acto de defensa ante el tutor:

1. El acto de defensa de TFG se llevara a cabo una vez que el tutor haya pasado el informe
de plagio al trabajo y haya propuesto una calificacion igual o inferior a 8 puntos.

2. El tutor informard mediante el correo institucional al estudiante del lugar, la fecha y hora
de la defensa y se le informara de que la defensa es presencial y publica. Ademas, el tutor debera
publicar el dia, hora y lugar del acto de defensa del TFG rellenando el formulario que esta disponible en la

pagina web de la FCEE. El profesor puede solicitar al estudiante una presentacion
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para la defensa con antelacion si lo desea y/o guardar cualquier prueba que considere necesaria
sobre la realizacion de la defensa.

3. Si hay acuerdo entre el tutor y el estudiante, la defensa se puede realizar una vez que el
tutor ha autorizado el TFG del estudiante y siempre dentro de los periodos de presentacion y
defensa del TFG, sin esperar a la publicacién de las listas provisionales. Una vez realizada la
defensa, el tutor tendra la opcion de verificar la nota y poner la calificacion final, que nunca podré ser
superior a 8. Esta opcion, en la plataforma del TFG, dara la posibilidad de generar el acta
cumplimentada y solo para firmar.

4. Los documentos de rubrica y acta se descargan de la plataforma de TFG en formato
Word y PDF, respectivamente. El documento de rdbrica debe ser cumplimentado debidamente,
convertirlo a PDF y firmarlo en PDF (al archivar la rdbrica en Word no olvide dar a la opcion “archivar en
formato PDF”"). En el documento de actas, el tutor unicamente debe comprobar que la calificacion es la
correcta y firmarlo.

5. Los documentos deberan estar firmados con firma digital.

6. Una vez subido correctamente a la plataforma el documento de rabrica, se
generara en el portafirmas del tutor el acta que debera firmar, terminando de esta forma el
proceso de evaluacion. Rogamos que cumplan los plazos establecidos en los calendarios de
presentacion y defensa del TFG, tanto para la subida de la rubrica como para la firma del acta.

Los tutores también pueden recibir desde fcee.tfg@uric.es instrucciones mas concretas en cada

convocatoria. Por favor, lea los mensajes automaticos que recibe desde la plataforma de TFG.

BLOQUE 7. REVISION Y RECLAMACION

Conforme al Reglamento Marco de la URJC y al Reglamento Especifico de la FCEE, el estudiante
podra solicitar al responsable de la evaluacion (tutor o tribunal) la revision de la calificacion
otorgada al TFG en el plazo de tres dias habiles a contar desde la fecha en que le fue comunicada
oficialmente la nota.

El responsable de la evaluacién comunicara al estudiante la fecha de la revision al menos 48 horas
antes de esta. La revision se realizara en el campus en el que fue defendido el TFG y dentro del plazo
de cierre de actas previsto en el calendario de TFG.

El ejercicio del derecho a la revision no podra suponer la minoracion de la calificacion otorgada al

estudiante, salvo en el caso de error acreditable.

Una vez solicitada y realizada la revision de la evaluacion del TFG (tribunal o tutor), el estudiante podra

presentar una reclamacion contra la evaluacion del TFG. La reclamacion se realizara y se resolvera
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siguiendo el procedimiento establecido en la normativa especifica que regula la reclamacion de
la evaluacion en los Titulos de Grado de la URJC.

BLOQUE 8. COMPOSICION DE TRIBUNALES

Los tribunales que evaltan el TFG estan formados por tres profesores (dos componentes tienen que
ser obligatoriamente de la URJC y uno de ellos puede ser externo). Cualquier profesor de la Universidad
puede solicitar ser miembro de los tribunales en los diferentes periodos de presentacion y
defensa del TFG. El profesor investigador predoctoral s6lo podra participar como vocal en el
Tribunal.

Desde la Unidad de TFG, queremos animar a los profesores para que se ofrezcan voluntarios a

participar en los tribunales, bien escribiendo un correo a fcee.tig@urjc.es o apuntandose en los

llamamientos que se hacen desde esta Unidad.

Con su participacion, ademas de obtener un certificado valido para la convocatoria de Docentia,
garantizamos a los estudiantes una 6ptima evaluacion de su TFG que supone la finalizacion de su Grado
en nuestra Universidad.

Las instrucciones sobre la evaluacion de los tribunales las envia el coordinador de grado o la Unidad

de TFG en cada convocatoria.
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ANEXO 1: INFORMACION SOBRE EL INFORME DE PLAGIO CON
TURNITIN

El presente documento tiene como objetivo ayudar brevemente a entender e interpretar el
programa TURNITIN que comprueba el posible plagio en los TFG y otros aspectos relacionados.

Turnitin es la herramienta de deteccién de plagio en la Universidad Rey Juan Carlos. Esta
herramienta comprueba los trabajos académicos literalmente y al instante contra internet y los
trabajos entregados previamente por otros estudiantes, que estan almacenados en la Base de
Datos Institucional de la Universidad.

Turnitin no verifica si existe plagio en una obra. En lugar de eso, compara el trabajo de un usuario con
su gran base de datos. Si se encuentran instancias en las que la redaccion de un usuario es similar
a una fuente o coincide con ella, esto se marca para su revision en el resumen de coincidencias.

La base de datos incluye miles de millones de paginas web: contenido actual y archivado de
Internet, un deposito de trabajos que estudiantes enviaron a Turnitin anteriormente y una coleccion de
documentos, que comprende miles de periddicos, revistas cientificas y publicaciones.

La normativa de TFG indica que un Trabajo Fin de Grado, no debe superar el 20% de similitud con
otros documentos. Para ello la herramienta que se utilizara es el software Turnitin. No obstante, el plagio
inicial que indique el programa puede no ser el definitivo.

La herramienta anti-plagio trabaja con unos parametros muy estrictos y aparece como plagio la
portada; frases hechas como “el presente trabajo”; “las consecuencias de...” etc. Muchos trabajos utilizan
legislacion, BOE, directivas europeas Yy otros reglamentos que estan bien citados pero que aumentan
bastante el grado de similitud en el informe de plagio, puesto que no los reconoce como citas, sobre todo
si estas estan a pie de pagina. A este respecto, Turnitin ignorard todas las coincidencias que utilicen las

siguientes comillas:

Por tanto, las frases entrecomilladas de esta forma podran ser consideradas citas y no como
plagio. Sin embargo no se deben utilizar las siguientes comillas '..." .

Muchos de los trabajos que aparecen con un informe de plagio elevadisimo (mas del 80%) pueden
deberse a varios motivos: el tutor rechazé la primera memoria que subid el alumno, el alumno subid su
memoria en una convocatoria anterior pero no la presentd, o se ha pulsado varias veces la opcion de
“‘generar informe de plagio”. También cuando se solicita una nueva memoria. En estos casos el

programa anti-plagio tiene guardada en su base de datos la memoria anterior y al comparar la nueva
22
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memoria con la antigua, sale un porcentaje altisimo. Esto se puede ver en la relacion de las “Fuentes
principales” que aparece a la derecha, en ese caso. Eliminando este documento, el plagio se reduce
considerablemente.

No obstante, se han dado casos de plagio total de otros documentos (TFGs de otras universidades) en
los que aparecen coincidencia de mas del 90% y situandose sobre esa coincidencia, se puede llegar

al documento en cuestion.
¢COMO INTERPRETAR EL INFORME DE PLAGIO?
A continuacion, se presenta un ejemplo en la imagen 1.

IMAGEN 1: Ejemplo de un Informe de Turnitin

urjc-tfg-submission-:] @© Detalles de la entrega ® Ayuda ‘urnitin
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. alerta
contacto y estar atentas a posibles obstaculos. En cada punto de contacto, la brecha entre las expectativas 2 1 (y
del cliente y su experiencia real destaca la diferencia entre su satisfaccion y cualquier experiencia o
inferior (Meyer y Schwager, 2007) Similitud general 21%
o - Similitud
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En este trabajo la similitud general aparece como el 21% (el color de este nimero depende del rango
desde el 1% hasta el 24% aparece en azul, del 25-49% en amarillo, del 50-74% en naranja y del 75-100%
en rojo).

Las fuentes principales de plagio son las que aparecen ordenadas de mayor a menor. En este
documento el plagio mayor es de un fichero sobre trabajos entregados (en una institucion) y es del 2%.
Una primera visita al documento indica que identifica muchas frases de 8 palabras seguidas o con
alguna preposicion de por medio, como plagio. Podemos cambiar esto dando a los ajustes (rueda
dentada arriba a la derecha indicada con la flecha en rojo). En la imagen 2 nos aparece un menu en el
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que podemos:

. Seleccionar los depdsitos que utiliza el programa para comparar el plagio.

. Excluir del informe de solicitud las opciones que sefialemos (por defecto vienen todas sefialadas).

. Sefialar el numero de palabras minimo que queremos utilizar como coincidencias (por
defecto vienen 8).

Si en este documento consideramos como coincidencias 10 palabras, cambiamos 8 por 10, damos al boton

de “Terminado” y el sistema recalcularia el plagio y el informe quedaria como se presenta en la imagen 3.

IMAGEN 2: Opciones en ajustes (rueda dentada esquina superior derecha)

:as cuando la oferta central es un servicio. Aquellos puntos de contacto que dirigen al cliente hacia Configuracién

acciones posteriores y mas valiosas, como el sistema de compras "1-Click" de Amazon, adquieren acerca de las opciones de los depositos. a

importancia atn mayor%as empresas deben mapear cuidadosamente el corredor de puntos de

actoy estar atentas a posibles obstaculos. En cada punto de contacto, la brecha entre las expectativas Internet

:liente y su experiencia real destaca la diferencia entre su satisfaccion y cualquier experiencia Publicaciones

‘for (Meyer y Schwager, 2007)
Crossref

Como hemos ido mostrando en apartados anteriores. la TA en Amazon mejora la experiencia de

rio en miltiples aspectos, por medio de los motores de recomendacién avanzada, chatbots Contehidodispanible el Grosret

igentes para consultar preg s rapid: analisis i | para evaluar opiniones y resefias Trabajos entregados

ritiéndole abordar dreas de mejora, asi como la gestion de inventario predictiva o rutas de entrega

nizadas. mejorando la eficiencia logistica y reduciendo los tiempos de entrega. Excluir del Informe de Similitud:
Seleccione las partes de una entrega donde no desea
que se revisen las coincidencias. Se recomienda excluir
la bibliografia y las citas textuales. Todas las selecciones

e se pueden anular en el visor.

NCLUSIONES Obtenga mas informacién acerca de estas exclusiones.

Este trabajo se ha enfocado en explorar de manera exlmus(iva@l impacto de la inteligencia artificial Bibliografia

ambito empresarial. Se ha trazado una narrativa coherente, comenzando por examinar la evolucion Ciastextnles

iica de la IA, desde sus inicios hasta el momento actual, detallando su situacion actual y su adopeion

liversas areas del sector servicios. Ades e ha llevado a cabo un andlisis detallado de las Citas

sipales tecnologias de la IA para asegurar una comprension sélida de su funcionamiento y aplicacion

| sector servicios. Coincidencias menores

Paralelamente, a medida que el estudio ha progresado, se han reconocido los desafios Menos de E] palabras

. las limitaciones y las ias clave que las emp deben enfrentar al integrar la

| rtificial. Estos aspectos se han abordado de manera integral, proporcionando una Terminado

el A wodvanativn dal #ranl ssasmasio sssmessaeial cade o antd oo ol - et

Como se observa en la Imagen 3, ahora la similitud ha descendido en un 15% y todas las fuentes
principales de las que proviene tienen un porcentaje igual o inferior al 1%. Esto demostraria que la

similitud real es 15%.
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IMAGEN 3: Cambio de similitud a 10 palabras coincidentes

Pudiera darse la circunstancia que el estudiante haya consultado en una fuente que no
admite interpretacion y que el sistema lo ha considerado como plagio, bien porque no lo ha
entrecomillado o citado correctamente (p.e. un contenido del BOE o jurisprudencia concreta). En ese
caso podemos eliminar la fuente en cuestion. Al situarse con el raton y hacer “click” en cada una de las
fuentes principales, se puede ver el texto original de plagio y el enlace, también aparece un simbolo en
forma de elipse azul tachada que permite excluir la fuente (el programa solicita una razon para la

exclusion) , como se puede observar en laimagen 4:

IMAGEN 4: Ver y/ excluir fuentes

1 de comercio el onico, de servicios técnicos y de servicio N fi Fuentes Todas las |
principales fuentes @ O e
30 Marcas de
1 50/ alerta
(o]
Similitud general 15%
Similitud
o Infile on 2021-06-15 1% general
TRABAJOS ENTREGADOS
los productos, cre6 Amazon Services, al que estén suscritas
’eb Services, en el que desarrolladores externos de software Q zaguan.unizar.es Q 1% 2 -
rcionados a los diferentes clientes y vendedores de Amazon. INTERNET ik
429.779.289 de euros en 2020, con un ticket medio de 4810
redidos estimados durante ese afio. Estas cifras representan < Irden) >
» anterior y posicionaban a la empresa como lider en el zaguan.unizar.es/record/125631/files/TAZ-TFG-20
er afo consecutivo. El pasado 2021, Jeff Bezos anuncid su 22-1404.pdf z

ania (Ezquerra Fdez-Pacheco, 2022)

ores que el modelo de negocio no convencional

bajo el que trabajaba la compafiia podia tener

éxito. Hoy en dia, Amazon es una de las mayores

plataformas de venta al por menor en el medio

digital. Lidera la transicién a la economia digital

con su modelo de Marketplace tal y como indicé

Dali Véliz. El indice BrandZ la coloca como la

r necesidades de los clientes. entre los mas destacados se marca de venta al por menor mas valiosa del
mundo. Esta presente en Estados Unidos, Reino
Unido, Alemania, Francia, Italia, Espafa, Japén,

a de productos y servicios que ofrece el gigante tecnolégico

s alla del comercio en linea. Amazon cuenta con una vasta
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Una vez excluida una fuente el sistema vuelve a recalcular el plagio y aparece por encima del
porcentaje de similitud general, la anotacion “1 Similitary Exclusion®. Pulsando sobre esta opcion se

pueden ver las fuentes excluidas y también volverlas a incluir si se deseara hacerlo. Ver imagen 5.

IMAGEN 5: Fuentes excluidas

nco y negro con un disefio sobrio que simula la inyeccion -
2sanz & Matesanz, 2021) F.ue.ntes Todas las @3
principales fuentes
mayores plataformas de venta al por menor en el medio e a
1 Similarity Exclusion

gital con su modelo de Marketplace tal y como indicé Dali
narca de venta al por menor mas valiosa del mundo. Esta

Jlemania, Francia, Italia, Espaiia. Japén, Canada y China. 1 4%

a oferta de libros, la plataforma se diversifico, y en el afio

y proveedores. En Espaina, Amazon es lider en facturacion. Similitud general

de comercio electrénico, de servicios técnicos y de servicio

Infile on 2021-06-15 D 10
TRABAJOS ENTREGADOS D 1%
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En raras ocasiones pueden aparecer marcas de alertas (ver esquina superior derecha de la imagen 4).
Los algoritmos de Turnitin examinan el documento en profundidad en busca de incoherencias que lo
diferencien de una entrega normal. Si notan algo extrafio, lo marcan para que lo revise. Aunque
necesariamente las marcas no son indicador de un problema, se debe revisar el documento. Algunas
veces se ha intentado “engafar” al software metiendo en los espacios caracteres en blanco que no se
ven en el documento pero que el sistema si los percibe y dan lugar a palabras extrafias para que Turnitin
no lo detecte como plagio.

IMPORTANTE: Si un tutor tiene un plagio superior al 20% segun el software Turnitin y no
consigue disminuirlo en la herramienta utilizando razonamientos argumentados y técnicos (como
los que hemos explicado en este documento), debe de devolver el trabajo al estudiante para que lo revise
y rectifique. NO se deben entregar trabajos con méas de un 20% de similitud una vez que se

ha revisado justificadamente el informe de Turnitin.

NOTA SOBRE IGUALDAD: El masculino genérico utilizado en la redaccion de este documento para referirse a cargos y
personas, se entiende de acuerdo con la Real Academia Espafiola, como término no marcado que incluye el masculino y el

femenino.
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