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El afio 2023 ha supuesto un importante reto para el Centro de Apoyo Tecnoldgico de
la Universidad Rey Juan Carlos. Mientras hemos continuado dando servicio a la Comu-
nidad Cientifica e Investigadora, se han desarrollado y culminado varios procesos que
nos afectan de forma directa y seran importantes en los préximos afios. Las obras de la
nueva cubierta, los procesos de estabilizacion de personal y la incorporacién de nuevos
equipamientos han renovado el compromiso de la Universidad con el Centro.

También hemos puesto en marcha nuevos equipos y servicios para la comunidad uni-
versitaria. Entre ellos:

e Un nuevo Citémetro de Flujo y un nuevo termociclador para la Unidad de Gendmica
y Citometria de Flujo.

¢ Una nueva estacién de punto critico para la preparacidon de diferentes muestras de
microscopia.

e Equipos de calibracion y centrado para el Taller Mecanico.
e Renovacidn del Sistema de Calidad ISO 9001 para las Unidades del CAT.

Asimismo, el afio 2023 ha supuesto el maximo de peticiones de trabajo gestionadasy el
mayor volumen de ingresos desde que se fundé el propio centro, lo cual es un motivo de
orgullo y satisfaccién. El volumen de facturacién superd los 130.000 €y las solicitudes
atendidas alcanzaron casi las 2.000 peticiones durante todo el afio, en la linea de creci-
miento de los servicios prestados los ultimos afios tras la pandemia. Todo este trabajo y
esfuerzo ha sido posible gracias a lo mas valioso que tiene el centro, que es su personal.

Finalmente, el afio 2024 se presenta como una nueva oportunidad de continuar con el
desarrollo del centro, incorporando nuevos equipos y trabajando hacia laampliacién del
Centro de Apoyo Tecnoldgico a los campus de Fuenlabrada y Vicélvaro.

CAPITULO 1
Introduccidn
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Los objetivos del CAT son:

e El apoyo a la docencia, como instrumento para la realizacién de las practicas de los
alumnos de las diferentes titulaciones de la propia Universidad.

e El apoyo a la investigacion, como soporte tecnoldgico a los proyectos de investigacién
liderados por los diferentes departamentos o dreas de la Universidad.

¢ Asistencia técnica a las empresas del entorno.

¢ Laformacién, mediante la realizacién de cursos y seminarios para técnicos y especialistas
relacionados con las distintas unidades que componen el CAT.

CAPITULO 2
Objetivos

\‘I
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El CAT se estructura como un sistema cen-
tralizado dependiente del Vicerrectorado de
Investigacién, que a su vez, se compone de
los siguientes elementos.

a) Servicios Centrales de
Apoyo a la Investigacion

Son las estructuras de caracter horizontal de
apoyo a la Investigacién de la Universidad Rey
Juan Carlos. Los Servicios Centrales se dividen
en Unidades, que a su vez pueden tener varias
técnicas:

¢ Unidad de Microscopia Electrdnica.
- TEM

- ESEM

- FEG

PRISMAE

TEM-CS (Campus de Alcorcdn)

- CONFOCAL (Campus de Alcorcén).

e Unidad de Técnicas Instrumentales Anali-
ticas.
- RMN SOLIDOS y RMN LiQUIDOS
- DRXyFRX
- DRX-M

¢ Unidad de Procesos de Fabricacion (Taller
Mecdénico y Energias Renovables).

¢ Unidad de Calidad.

¢ Unidad de Genémicay Citometria (Campus
de Alcorcén).

¢ Unidad Veterinaria (Campus de Alcorcén).
e Unidad de Formacién y Proyectos.

e Unidad de Computacién-Cluster.

El personal técnico, asociado a cada Uni-
dad, depende orgéanica y funcionalmente del
Vicerrectorado de Investigacién, Innovacién y
Transferencia de la Universidad Rey Juan Car-
los, a través del Director académico del CAT.

CAT / INFORME ANUAL 2023

b) Laboratorios
y Plantas Piloto

Son estructuras que dependen de cada uno
de los Departamentos a los que se vinculan
por su caracter cientifico definido y cuentan
con un responsable o director nombrado por
cada uno de estos Departamentos.

EI CAT, en funcion de su disponibilidad presu-
puestaria, dotara de personal a cada uno de
estos laboratorios, que dependeréa orgdnica-
mente de la Gerencia del Campus y funcional-
mente del Director del Laboratorio. En el caso
de que la dependencia del Técnico correspon-
da a mas de un Laboratorio, segun su perfil
de especializacién, sera responsabilidad del
Director del CAT coordinar sus funciones
teniendo en cuenta las necesidades de los dis-
tintos laboratorios expresadas a través de sus
Responsables. Los Laboratorios y Plantas son:

1. Laboratorio de Computacién y Visualiza-
cion Avanzada. Cluster de PC (LabCOVI).

2. Laboratorio Integrado de Caracterizacién
de Materiales (LICAM).

3. Laboratorio de Integridad Mecanica (LIM).

4. Plantas Piloto de Ingenieria Quimica y
Tecnologias del Medio Ambiente.

5. Tratamiento de Aguas. Planta Depurado-
ra. Laboratorio de Andlisis de Aguas.

6. Laboratorio de Caracterizacién de Polime-
ros y Sintesis de Catalizadores.

7. Lab. Alta Presién y Gases Especiales
(LABAPYGE).

8. Laboratorio de Cultivo Vegetal: Phytotrén,
Invernadero (CULTIVE).

9. Lab. Preparacion de catalizadores (LAB-
CAT).

10. Laboratorio de Técnicas Analiticas basa-

das en Espectrometria de Masas (LATAM).

CAPITULO 3
Estructura
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Organigrama CAT

Comision Académica de Gestion

Director

—

Unidades de Alcorcon Unidades y Laboratorios de Méstoles
| |

En el afio 2023 el Vicerrectorado de Investigacién, Innovacién y Transferencia, dirigido por D.
Fernando Enrique Garcia Muifia, dispuso de los siguientes érganos, en los cuales se enmarca el
Centro de Apoyo Tecnoldgico. También se cred la Vicegerencia de Investigacion, para proporcionar
el soporte correspondiente en el &mbito de la Gerencia, a través de Diia. Sonsoles Manotas Cabeza.

Secretaria General y Vicerrectorado de Investigacién

 otros Vicerrectorados Innovacion y Transferencia

Vicegerencia de Investigacion
e Innovacion

CINTTEG Oficina de Servicio de Unidad de Cultura Centro De Apoyo Comité de Etica
Proyectos Europeos Investigacion Cientifica y de la Tecnoldgico dela

OTRI
*“—“*“

I OFICINAEN I

BRUSELAS

Servicio de Gestién Econémica de la Investiﬁacién
Servicio de Personal de Investiﬁacién
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En el siguiente organigrama se detallan los diferentes puestos del CAT y las personas que los
ocupan (organigrama de octubre 2023):

Director del CAT
Alfredo Garcia Fernandez

Asesor Cientifico Asesor Cientifico
Mdstoles Alcorcn

Soporte Sistemas o
Carlos Gémez Responsable Administracién del CAT

Yo Cé(ljﬁdggt M? Jestis Garcia Hernandez
olanda Urtega Yolanda Plata Sierra

Coordinador
Campus de MGstoles
Yolanda Ortega Mufioz '

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Procesos de Unidad de

[
Microscopia Técnicas : M—- i P unidad. " Gengmica y =
Electrémpca Instrumentales cia Fabrlc;ecr:zl\llay;enserglas F‘I)’rr[:yaei:ltt:)ly CONFOCAL

— Sergio . Maite Nifiez
[ [
. P Roberto
Gilberto || Jests || Jesgs || Carmen Aifredo || Alejandro || Maite Nanez | o
del Rosario || Gonzalez || Merino || Force Taller Garcia Gomez || (excedencia) )
Mecénico Fernand Quismondo
‘ ‘ ‘ ‘ ernandez Maria Davinia
[ [ Mario Cristian Yolanda Isabel Cid || Fernandez
RoQbelrto Gazjma— Sandra Vicente Nifiez Ortega Daniela A.
uismondo Carralero I | Gutiérrez
Sofia [ ‘ Del Rio
Kobylianska
Cristian Francisco
Nifiez A. Vazquez

I Campus de Mdstoles
iy Campus de Alcorcon
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Organigrama Laboratorios y Plantas - Méstoles
(Organigrama CAT - Laboratorios Vinculados)

CAT / INFORME ANUAL 2023

Direccion del CAT
Alfredo Garcia Fernandez

Responsable
Calidad-Gestién RedLabU-

Responsable
Sistemas RedLabU

Responsable
Administracién del CAT

Lab.
Preparacion de

catalizadores
(LABCAT)

Lab.
Nanomecanica
y caracterizacion
nanometrica
(NANOLABU)

Lab. Laser de
Soldaduray
procesado superficial
de materiales
(LASERLABU)

Yolanda Ortega Carlos Gémez (vacante)
M.? Jestis Garcia Hernéndez
Yolanda Plata Sierra
i ; Lab. Alta
Planta Piloto Laboratorio Caracterizacionl Presion y Gases
Ing. Quimica Anélisis de FRliTers Berea o
y TAM LYIEN (LABAPYGE)
Nfosé h
" . argale
8@r|os Daniel || Ana Emilio Oscar Silvia Melero Carlos
0mez ! i Lain Padrino
, Rodriguez|| Aragon Ingala
José M. || "Frontelo Carl
Espadero Sirags

Lab. de
Técnicas Analiticas
basadas en
Espectometria de
Masas (LATAM)

Médnica Sobrino
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®CAT

Centro de Apoyo
Tecnologico

oferta

CIENTIFICO-TECNOLOGICA NoveapEs 2023)

Unidad de Difraccion y
Fluorescencia de Rayos X

PERSONAL Difraccion y
Jesus Manuel Merino Garrido Fluorescencia

Sandra Carralero Arribas de Rayos X
Becarias Colaboracién URJC - Banco Santander:
Raquel Pérez-Higueras Rubio.

DESCRIPCION

e Difraccion de rayos X de policristal: es una técnica de caracterizacién estructural para muestras sélidas de
estructura cristalina, basada en las interferencias constructivas cuando se hace incidir un haz de rayos X
de una cierta longitud de onda del orden de las distancias interatémicas del sélido que se quiera estudiar.

¢ Fluorescencia de rayos X de dispersion de longitudes de onda: Es un método de analisis quimico elemen-
tal. La técnica de Fluorescencia de Rayos X se basa, en lineas generales, en el estudio de las emisiones de
fluorescencia de rayos X generados después de la excitacién de una muestra mediante una fuente de rayos
X.Con la medida de las intensidades emitidas se pueden hacer estimaciones cuantitativas del contenido de
cada elemento en la muestra analizada.

e Difraccion de Rayos X-monocristal. La difraccién de rayos X de monocristal es una técnica instrumental no
destructiva para la determinacién de estructuras cristalinas, es un método cristalogréfico para la determi-
nacién de estructuras a nivel atémico.

Detalle de la unidad en esta direccién:
DRX-FRX-Ficha_descriptiva_21-12-2022.pdf (urjc.es)

NOVEDADES 2023:
EQUIPAMIENTO, ACTIVIDADES, FORMACION Y OTROS ELEMENTOS

e  Equipos de nueva adquisicion:

Espectrémetro de Fluorescencia de dispersion de

energfas Marlven Panaliytical EPSILON 4 Difractémetro de rayos X de polvo Empyrean de Difractémetro de monocristal

Panalytical, con geometria 0/0 Bruker D8 VENTURE
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FORMACION

Cursos impartidos:

e El personal de la Unidad ha participado en el Taller de Caracterizacién mediante difraccién y fluorescencia

de Rayos X impartido en los Cursos de Doctorado de la URJC.

e También se han desarrollado actividades de habilitacién para personal de la Universidad y otras instituciones
colaboradoras.

INDICADORES DE ACTIVIDAD. HORAS DE UTILIZACION

©

Solicitudes
realizadas

280

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

Horas/Hombre

ayJ

Facturacion

3
1.166,0 €

El personal de la Unidad ha participado en diversas tareas y actividades de divulgacién cientifica y visitas de
centros escolares al Centro de Apoyo Tecnoldgico.

También se ha trabajado en la adquisicién de nuevos equipos para el afio 2023 con fondos provenientes de con-
vocatorias Next Generation a través de la convocatoria de la Agencia Estatal de Infraestructuras.

CA

I
Centro de Apoyo
Tecnolo6gico

Universidad
Rey Juan Carlos

Contacto

Campus Maéstoles C/Tulipan s/n.
28933 Mostoles. Madrid

email: cat@urjc.es

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification
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Centro de Apoyo
Tecnologico

oferta

CIENTIFICO-TECNOLOGICA Noveapes 2023)

Microscopia Electrdnica/
Barrido

PERSONAL % Microscopia
Gilberto del Rosario Hernandez Electrénica
Roberto Garcia-Quismondo de Barrido
Sofia Kobylianska

Becarias Colaboraciéon URJC - Banco Santander: Andrea Herrero Talavera y Denisse Chango Figueroa
Teléfono: 91 488 73 48

cat.drxfrx@urjc.es

DESCRIPCION

El servicio de microscopia de barrido dispone de tres equipos para proporcionar servicios multidisciplinares a
la comunidad universitaria. El servicio ofrece al usuario sobre tanto la preparacion de muestras, el estudio de la
misma en el microscopio y el asesoramiento sobre la interpretacion de los resultados obtenidos.

Detalle de la unidad en esta direccion:
DRX-FRX-Ficha descriptiva 21-12-2022.pdf (urjc.es)

NOVEDADES 2023: EQUIPAMIENTO, ACTIVIDADES, FORMACION Y OTROS
ELEMENTOS

e Recepcidny puesta en marcha del Secador de punto critico automatizado Leica EM CPD300.

Algunas de las imagenes de las muestras biolégicas preparadas usando secador de punto critico automatico Leica
CPD300.


https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/SEM_FEG_Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf

, oferta
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El nuevo Leica EM CPD300 seca muestras como polen, tejidos, plantas, insectos, etc., asi como muestras indus-
triales, por ejemplo, sistemas microelectromecanicos (MEMS), en un proceso totalmente automatizado y con-
trolado. Esta técnica automatizada y controlada conduce a resultados perfectos y reproducibles y garantiza la
misma calidad de muestra en cada analisis.

FORMACION

El personal de la Unidad ha recibido varios cursos de formacidn en los equipos de la Unidad, asi como en temas
de implantacién del sistema de calidad de laboratorios y otros procedimientos.
En total, el personal de la Unidad ha recibido mas de 100 horas de formacién.

INDICADORES DE ACTIVIDAD. HORAS DE UTILIZACION

©

Horas/Hombre @

01065778 €

Solicitudes
realizadas

92

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

El personal ha participado en varias actividades de divulgacion cientifica:

e Programa “Semana de la Ciencia 2023".

e Programa “Ciencia eres tu, 2023".

* Alumnos beneficiados por beca de colaboracion URJC-Banco Santander 2023.
e Visita de varios grados, postgrado y Universidad de Mayores de la URJC

A su vez, el personal ha impartido formacion en:
e Master de postgrado de formacidn del profesorado de la URJC.
e Formacién en EDS-SEM para el Instituto de Nanotecnologia del CSIC. Curso de experto Universitario.

000 C A Contacto
— . . Campus Maéstoles C/Tulipan s/n.
u g”'vers'déd | - 28933 Méstoles. Madrid

ey Juan Carlos Tecnologico. email: cat@urjc.es

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification
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Centro de Apoyo
Tecnologico

oferta

CIENTIFICO-TECNOLOGICA Noveapes 2023)

Unidad de Resonancia
Magnética Nuclear

PERSONAL . )

Carmen Force Redondo &esoqanua
: agnetica

Sandra Carralero Arribas Nuclear

Becarias Colaboraciéon URJC - Banco Santander: Raquel Pérez-Higueras Rubio

Teléfono: 91 488 73 47

cat.rmn@urjc.es

;

DESCRIPCION

La Espectroscopia de Resonancia Magnética Nuclear (RMN) es una técnica no destructiva que estudia el com-
portamiento de nucleos atémicos con spin nuclear distinto de cero en presencia de un campo magnético externo
(1H, 13C, 31P, 15N, 23Na, 27Al, 29Si, etc.) y permite resolver problemas en el campo de investigacién quimica.

En estado liquido esta técnica es muy eficiente y util para el estudio de la estructura y dinamica de moléculas en
disolucién, a partir del andlisis del espectro de RMN adquirido se obtiene informacién acerca de la estructura
del compuesto problema.

En estado sélido, donde la movilidad de los atomos y moléculas se encuentra muy restringida, la resolucién de
la técnica es menos resolutiva. Esto es debido a la existencia de diferentes orientaciones en los spines nucleares
y a otros tipos de interacciones tales como; anisotropia del desplazamiento quimico, acoplamientos dipolares
(homo y heteronucleares) y acoplamientos cuadrupolares. Los espectros que se obtienen muestran sefiales mas
anchasy proporcionan informacién Unica acerca de la estructuray la dindmica de los materiales objeto de estudio.

Enresumen, latécnica de Resonancia Magnética Nuclear comprende aplicaciones como son: elucidacién estruc-
tural, determinacion conformacional, establecimiento de equilibrios quimicos, cinéticas quimicas, cuantificacion
de mezclas, control de calidad, andlisis conformacionales y estereoquimicas, entre otros.

(Detalle de la unidad en esta direccidn:
RMN-Ficha descriptiva 21-12-2022.pdf (urjc.es)



https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/RMN-Ficha_descriptiva_21-12-2022.pdf
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NOVEDADES 2023: EQUIPAMIENTO,
ACTIVIDADES, FORMACION Y OTROS
ELEMENTOS

Nuevos equipos adquiridos durante el afio 2023.

e Cambiadores para Bruker NEO 400 mHz y controlados a baja
temperatura
Se ha adquirido un cambiador de 24 muestras para el equipo.
También hemos ampliado el laboratorio con un controlador

jat t B I ipo BRUKER NEO 4
de baja temperatura (BCU) para el equipo BRU 0400 ¢ Enriquecedor de Nitrégeno para Bruker

MHz. Avance 11/500
e Cambiadores para Bruker Avance l11/500y controlados a baja . . _
Se ha adquirido un enriquecedor de nitré-
temperatura

geno que permite una mayor resolucion
de los experimentos, al aumentar la can-
tidad de nitrégeno que utiliza el equipo.

Se ha adquirido un cambiador de 24 muestras para el equipo.
También hemos ampliado el laboratorio con un controlador
de baja temperatura (BCU) para el equipo BRUKER AVANCE
111/500.

FORMACION

El personal ha participado en varias actividades de formacion, en relacién con el sistema de calidad implantado
en el laboratorio, las técnicas desarrolladas y la aplicacién de los propios equipos de la Unidad. En total se han
realizado mas de 80 horas de formacion.

INDICADORES DE ACTIVIDAD. HORAS DE UTILIZACION

©

Horas/Hombre @

670,75 Facturacion
15.042,18 €

Solicitudes
realizadas

931

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

Durante el afio se han impartido:

e Cursos de doctorado y master. e Conferencias especificas a personal docente.
e Charlas divulgativas a institutos. e Colaboraciones con entidades tanto publicas y
e Participacion en jornadas de formacién por parte privadas, como IMDEA o Repsol.
de Empresas y Centros de I+D.
[ ]
._“ Contacto
Universidad C A T Campus Méstoles C/Tulipan s/n.

Rey Juan Carlos Fo—— 289:_’:3 Méstol_es. Madrid
Tecnolégico email: cat@urjc.es

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification
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Centro de Apoyo
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CIENTIFICO-TECNOLOGICA Noveapes 2023)

Unidad de Genomica
y Citometria de Flujo

PERSONAL X (/
José Antonio Mas Gutiérrez ’
Davinia Hernandez Cérdoba /)
Maria Teresa Nufez Lopez (excedencia)

2023 - Becarias Colaboraciéon URJC - Banco Santander: Nerea Mota Peinado y Lourdes Martin Gonzalez
Telefono: 91 488 86 65

cat.genomica@urjc.es

DESCRIPCION

Unidad
’ Gendémica

A

La Unidad de Gendmica-Citometria de Flujo es uno de los servicios centrales del Centro de Apoyo Tecnoldgico
(CAT) de la URJC.

Tiene como objetivo ofrecer tanto a grupos de investigacién de la propia URJC como a otros usuarios externos un
apoyo en sus proyectos de investigacién dentro del campo de la Gendmica y la Citometria de Flujo.

Detalle de la unidad en esta direccién:
Unidad de Gendmica y Citometria de Flujo - Universidad Rey Juan Carlos (urjc.es)

NOVEDADES 2023: EQUIPAMIENTO, ACTIVIDADES, FORMACION Y OTROS

ELEMENTOS

Equipos nuevos adquiridos durante el afio 2023: ¢ Citéometro de Flujo Cytoflex de Beckman Coulter,

e Equipo de PCR en Tiempo Real Quant Studio equipo disefiado para el analisis por citometria.
12k de Thermofisher, con capacidad de analisis Tiene tres laseres, violeta, azul y rojo y se pue-
de placas de 96 y de 384 pocillos, ademas de den determinar 13 parametros de fluorescencia.
Tagman Array Cards: También permite el analisis de microvesiculas por

acoplamiento del parametro SSC al laser violeta.
Las muestras se pueden cargar tanto en tubos
de distintos tipos como en placas multipocillo.


https://www.urjc.es/i-d-i/infraestructuras-de-apoyo-a-la-investigacion/5631-unidad-de-genomica-y-citometria-de-flujo

, oferta
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e PROFLEX PCR System de Applied Biosystems. Termociclador de 3
bloques independientes con capacidad para 32 tubos de PCR cada
uno de ellos. Al ser independientes, se pueden realizar distintos pro-
gramas de termociclado en cada uno de ellos simultdneamente.

FORMACION

El personal de la Unidad ha participado en varios cursos de formacién en relacién con el sistema de calidad
implantado, la gestién del propio laboratorio y la formacidn en los equipos de la Unidad. En total se ha participado
en mas de 170 horas de formacion.

INDICADORES DE ACTIVIDAD. HORAS DE UTILIZACION

©

Horas/Hombre @

585,27 Facturacion
6.184,09 €

Solicitudes
realizadas

197

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

La unidad recibid una estudiante en practicas del Mddulo de Formacion Profesional Superior de Laboratorio Cli-
nico y Biomédico del Centro de Formacidn Profesional Alhucemas (Fuenlabrada). También se han incorporado
estudiantes con beca de colaboraciéon URJC — Banco Santander (desde septiembre de 2022 a marzo de 2023y
otra estudiante desde septiembre de 2023).

La unidad ha formado parte de la Red de Laboratorios MOIR |l de la Comunidad de Madrid durante del afio 2023.

000 Contacto
U Universidad C A T Campus Méstoles C/Tulipan s/n.

R Carl Comtro de Aooe 28933 Mostoles. Madrid
ey Juan arios Tecnﬂégigoy email: cat@urjc.es

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification




Universidad
Rey Juan Carlos

Centro de Apoyo
Tecnologico

oferta

CIENTIFICO-TECNOLOGICA Noveapes 2023)

Microscopia Electrdnica/
Transmision de Electrones

PERSONAL .- Microscopia

Jesus Gonzalez Casablanca (=) 32 Erl.zggr?;irfieésn
Roberto Garcia-Quismondo s

Teléfono: 91 48846 11
cat.tem@urjc.es

DESCRIPCION

El servicio ofrece la observacion de muestras del campo de la ciencia de materiales. Esto incluye la prepa-
racion de la muestra o indicaciones al usuario sobre la preparacion, el estudio de la muestra en el micros-
copio y el asesoramiento sobre la interpretacion de los resultados obtenidos. Muestras metalicas, semi-
conductores, polimeros o ceramicas son campo de trabajo habitual para esta microscopia en el CAT.

Detalle de la unidad en esta direccidn:
TEM-Ficha descriptiva 22-12-2022.pdf (urjc.es)

NOVEDADES 2023: EQUIPAMIENTO, ACTIVIDADES, FORMACION Y OTROS
ELEMENTOS

e Despliegue completo del microscopio F200 en la Unidad.


https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TEM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf

, oferta
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Cambios del puesto del operador y manejo, para una optimizaciéon del control del microscopio.
Mejoras en el sistema de climatizacién para un mejor control de la propia sala y del equipo
Obras de adecuacidn del despacho del técnico responsable del equipo.

INDICADORES DE ACTIVIDAD. HORAS DE UTILIZACION

©

Horas/Hombre @

122,5 Facturacion
4.866,0 €

Solicitudes
realizadas

35

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

El personal ha participado en varias actividades de divulgacién cientifica, incluyendo:

Programa “Semana de la ciencia 2023".

Programa “Ciencia eres tu, 2023".

Alumnos de practicas procedentes de diversos grados de la URJC.

Alumnos beneficiados por beca de colaboracién URJC-Banco Santander 2022 - 2023.
Visita de varios grados y postgrados de la URJC.

Asuvez, el personal ha participado en varias actividades de formacién sobre microscopiay aplicacion de sistemas
de calidad en el laboratorio. En total, se han recibido mas de 90 horas de formacién.

Finalmente, los técnicos han realizado estancias en centros nacionales y extranjeros para mejorar sus capacidades
y la implementacién de nuevas técnicas y desarrollos en la Unidad.
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CIENTIFICO-TECNOLOGICA Noveapes 2023)

Microscopia Confocal/
Ciencias de la Salud

PERSONAL

Maria Teresa Nufez Lopez
Roberto Garcia-Quismondo Castro
Teléfono: 91 488 8645/91 488 89 11 — ext. 8645/8911
Email: cat.mcocs@urjc.es
teresa.nunez@urjc.es
roberto.castro@urjc.es

DESCRIPCION

La Unidad de Microscopia Confocal de Ciencias de la Salud forma parte de los servicios centrales del Centro de
Apoyo Tecnoldgico de la URJC.

El Microscopio Confocal Fluoview FV3000 permite la observaciéon muestras previamente tefiidas mediante inmu-
nofluorescencia. EI FV3000 tiene instalado 4 l4seres de longitudes de onda 405, 488, 514, 561 y 640 que permiten
obtener imagenes de muestras tefiidas con un amplio espectro de emisién. Cada laser indice sobre la muestra
con una longitud de onda de excitacion y los detectores HSD y SD recogen la longitud de onda de emisién en
funcidn del fluorocromo utilizado para tefiir.

Ademas, este equipo se encuentra preparado para realizar imagenes en campo claro con una gran resolucién y
amplio campo de vision, y EPI-fluorescencia.

Equipo Disponible
e Microscopio Confocal Invertido IX83 Olympus
e Microscopio JEOL 1010

Descripcion del Servicio/Ensayos que ofrece

e Microscopia confocal de muestras marcadas con inmunofluorescencia.

e Microscopia éptica de campo claro y ancho, contraste interdiferencial (DIC)

e Microscopia de Transmisién de Electrones especializada en el &mbito de la salud.

Detalle de la unidad en esta direccidn:
UV-Ficha descriptiva 22-12-2022.pdf (urjc.es)



https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/UV-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf

, oferta
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NOVEDADES 2023: EQUIPAMIENTO, ACTIVIDADES, FORMACION Y OTROS
ELEMENTOS

Equipamiento

VIVO-HP-B-3 Estructura Incubacién CellVivo

Sistema de incubacidn tipo cabina para ensayos de cultivo celular in vivo. Cubre la platina XY y los objetivos
del microscopio. Permite el control de la temperatura, suministro de CO2 y 02 de forma sencilla y a través de
software. Permite trabajar sin necesidad de apagar la luz de la sala Incluye sensores para la monitorizacién de
temperatura y los gases.

Se instald en Diciembre del 2022 y su puesta en funcionamiento se ha llevado a cabo durante 2023.

FORMACION

El personal ha participado en diversas actividades de formacién, relacionadas con el servicio, la normativa de
calidad, los riesgos laborales etc. En total se han cursado mas de 150 horas de formacion.

INDICADORES DE ACTIVIDAD. HORAS DE UTILIZACION

©

Horas/Hombre @

334,25 Facturacion
4.660 €

Solicitudes
realizadas

106

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

e Se ha participado en varias sesiones de formacién de Olympus sobre el uso del microsocopio confocal y sus
componentes.

¢ Se han llevado a cabo diversas reparaciones para poner en funcionamiento el microscopio JEOL 1010. Se
continua trabajando en este sentido para que el equipo esté operativo en 2024.
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CIENTIFICO-TECNOLOGICA Noveapes 2023)
Taller Mecanico

PERSONAL

Mario Vicente Morales (Responsable)

Cristian Nufez (Técnico)

Francisco Antonio Vazquez Alcaraz (Técnico).

Becaria Colaboracién URJC - Banco Santander: Andrea Herrero Talavera
Teléfono: 91 488 85 44

cat.taller@urjc.es

DESCRIPCION

El Taller Mecénico se centra en la proyeccidn y fabricacién del disefio del cliente, fabricando desde piezas unita-
rias a dispositivos y conjuntos, también se realizan trabajos para la modificacién e incorporacién de algiin nuevo
elemento o dispositivo en diferentes equipos. Se fabrican elementos nuevos de equipos que se han dafiado o
hay que renovarlos.

Taller
Mecanico

(Detalle de la unidad en esta direccidén:
TM-Ficha descriptiva 22-12-2022.pdf (urjc.es)

NOVEDADES 2023: EQUIPAMIENTO, ACTIVIDADES, FORMACION Y OTROS

ELEMENTOS

Adquisiciones:

Se ha adquirido la sonda calibraciéon Renishaw También se ha adquirido un brazo angular para el
OMPG60 para medicién alineaciones y medidas en el poder acceder a diferentes caras o mecanizados
centro de mecanizado de la Unidd. angulares con precisidn para piezas de diferentes

tamafios. Recomendable para piezas grandes y pesa-
das que requieres varias posturas para mecanizarse.


https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/TM-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
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También se han provisionado de diversos equipamientos de utillaje para tener mas amplitud del modo de sujecion
de piezas para el centro de mecanizado.

FORMACION

El personal del taller ha recibido diversas formaciones en materia de prevencidn de riesgos laborales, manejo de
equipos y gestion del sistema de calidad. En total se han recibido mas de 600 horas de formacién. También se
han participado en talleres y seminarios especificos para procesos de fabricacién, corte y soldadura.

INDICADORES DE ACTIVIDAD. HORAS DE UTILIZACION

©

Horas/Hombre @

370,7 Facturacion
6.011,6

Solicitudes
realizadas

90

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

(1)

El personal ha participado en varias actividades de naturaleza divulgativa. Concretamente, se han impartido
charlas 3D organizado por la URJC.

Desde el afio pasado, se anexa la unidad de Energias Renovables al Taller Mecanico procediendo gestionar las
diferentes tareas en relacién con el flujo del trabajo de docencia, mantenimiento preventivo y correctivo y forma-
cién. Esto incluye el mantenimiento y cuidado de la estacién meteorolégica METEOCAT. Dicho trabajo se realiza
en conjunto con los investigadores de la URJC.
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CIENTIFICO-TECNOLOGICA Novepaps 2023)
Unidad Veterinaria

PERSON_AL. Unidad
Sergio Ferreiro Cid (Responsable) . Veterinaria
Alejandro Gomez Gémez (Técnico)

Daniela Gutiérrez del Rio (Técnico)
Maria Isabel Cid Villagrasa (Técnico)
Teléfono: 91 488 89 86
cat.veterinaria@urjc.es

DESCRIPCION

La Unidad Veterinaria se encuentra en la Facultad de Ciencias de la Salud en el Campus de Alcorcén y es uno
de los servicios centrales del Centro de Apoyo Tecnoldgico. Tiene una extensiéon de unos 800 m2. Para que las
condiciones de estabulacidn sean las dptimas para todas nuestras especies disponemos de una planta técnica
donde estan los climatizadores y las producciones de frio y calor, responsables del control ambiental de las dis-
tintas areas. Este control esta informatizado, lo que permite modificar los parametros de temperatura, humedad
y presion de las diferentes salas desde el ordenador de la sala de control.

Detalle de la unidad en esta direccion:
UV-Ficha descriptiva 22-12-2022.pdf (urjc.es)

NOVEDADES 2023: EQUIPAMIENTO, ACTIVIDADES, FORMACION Y OTROS
ELEMENTOS

Obras

Siguiendo lo realizado en 2022, se ha seguido llevando a cabo la ampliacién, actualizacién y modernizacién del
Area de Lavado de la Unidad Veterinaria. Este afio se adquirié y se instalé un nuevo lavabiberones.

Equipamiento
Como ya se ha comentado anteriormente se adquirié un nuevo lavabiberones.

Ademas, se adquirid un nuevo equipo para la medicidn de presiones arteriales no invasivo para roedores de
laboratorio. Se trata del Sistema CODA de Kent Scientific Corporation



https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/UV-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
https://www.kentscientific.com/products/coda-high-throughput-system/

, oferta
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Se incluyen fotografias de ambos equipos:

Lavabiberones

Sistema CODA

INDICADORES DE ACTIVIDAD. HORAS DE UTILIZACION

©

Solicitudes
realizadas

271

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

Horas/Hombre

7734,23 Facturacion

Ny

(1)

716.462,5 -

Se han realizado diferentes cursos de formacidn para cirujanos y médicos de medicina humana. Entre ellos, en
febrero se realizé un curso de endoscopia digestiva y en noviembre se desarrollé un curso de formacién de cirugia
laparoscépica avanzada, ambos junto con el Hospital Universitario Fundacién Alcorcén.

También se ha colaborado en las actividades de formacién necesarias para mantener las capacitaciones de
trabajo del personal de la URJC y personal externo para el animales de bienestar de la Comunidad de Madrid.
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CIENTIFICO-TECNOLOGICA Noveapes 2023)

Unidad de Calidad

PERSONAL Unidad

Yolanda Ortega Mufioz de Calidad
Teléfono: 91 488 85 15
cat.calidad@urjc.es

DESCRIPCION

El objetivo de la Unidad de Calidad del CAT es dar soporte en materia de Calidad a los laboratorios de la Univer-
sidad Rey Juan Carlos y al propio CAT

Detalle de la unidad en esta direccion:
UNICAL-Ficha descriptiva 22-12-2022.pdf (urjc.es)

NOVEDADES 2023. ACTIVIDADES A DESTACAR

Alo largo de 2023 se han llevado a cabo las auditorias internas y asesoramientos a los laboratorios acreditados
y certificados de la REDLABU, segln las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO/IEC 17025. Ademas se ha
llevada a cabo la auditoria interna de gestidn a la Unidad de Eficiencia Energética (UNEFE), segun los requisitos
de la norma UNE-EN ISO 50001.

Dentro de las funciones de la Unidad, también se han realizado las actividades necesarias para el mantenimiento
y mejora del Sistema de Gestidn de Calidad del Centro de Apoyo Tecnoldgico segun la norma UNE-EN-ISO 9001,
entre otras, la revision de los 250 documentos, la revisién del sistema por la Direccidn, la gestién de acciones de
mejora, gestidn de los indicadores, y auditorias internas a todas las Unidades del CAT. Cabe destacar en este afio,
la incorporacién de nuevos equipos en las distintas Unidades, que ha dado lugar a diferentes Técnicas, y que se
han integrado en el sistema de calidad con sus respectivas instrucciones y procedimientos de acceso para los
clientes y de forma interna para el uso, verificacién, calibracién y mantenimiento de equipos, incluyéndose en
nuestra herramienta servilims de gestion de equipos e integrandose en nuestros Sistema de Gestién. La auditoria
externa realizada por Bureau Veritas en junio fue superada con éxito, manteniendo el Certificado del Sistema un
afio mas.


https://www.urjc.es/images/cat/servicios_centrales_apoyo_investigacion/UNICAL-Ficha_descriptiva_22-12-2022.pdf
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©

J

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

Horas/Hombre

INDICADORES DE ACTIVIDAD. HORAS DE UTILIZACION

N

Facturaci

640 €

e Todas las incorporaciones de personal han sido formadas en el sistema de calidad implantado en el Centro
de Apoyo Tecnoldgico.

e Adicionalmente, se han coordinado varias actividades de formacidn sobre el sistema de calidad que han sido
impartidas a personal de laboratorio de la Universidad.

Universidad C T

Rey Juan Carlos Centro de Apoyo

Tecnolo6gico

Contacto

Campus Méstoles C/Tulipan s/n.
28933 Méstoles. Madrid

email: cat@urjc.es
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Administracion

PERSONAL
Maria Jesus Garcia Hernandez

Yolanda Plata Sierra
Carlos Gomez Fernandez (coordinador de sistemas)

DESCRIPCION

El objetivo de la Unidad de administracion del CAT es proporcionar y gestionar todos los procedimientos adminis-
trativos que se deben de realizar desde el Centro de Apoyo Tecnoldgico, la Red de Laboratorios REDLABU y las
tareas que se necesiten desde el Vicerrectorado de Investigacion, Innovacién y Transferencia de la Universidad
Rey Juan Carlos y al propio CAT.

Detalle de la unidad en esta direccién:
CENTRO DE APOYO TECNOLOGICO.CAT

NOVEDADES 2023. ACTIVIDADES A DESTACAR

A lo largo de 2023 se han llevado los procesos y procedimientos de facturacién y compras del Centro de Apoyo
Tecnolégico.


https://www.urjc.es/empresas-e-instituciones/382-centro-de-apoyo-tecnologico-cat#direcciones-de-interes

, oferta
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También se ha colaborado con la gestién y facturacién de
los laboratorios REDLABU y los futuros desarrollos del CAT
en otros campus.

INDICADORES DE ACTIVIDAD. HORAS DE UTILIZACION

©

Compras @
23 O Generacion

crédito
*Facturas (49)

110.334,55 €

*Cargos internos (121)

16.443,57 €

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

El personal de administracién ha participado en diversos procesos de formacién internos de la propia Universi-
dad, para adaptar y mejorar sus capacidades en la gestién universitaria. En total, el personal de administracion
ha recibido méas de 100 horas de formacién.

000 Contacto
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Laboratorio / Planta piloto de
Cultivo de Organismos (CULTIVE)

PERSONAL

Jana Montero Calle (Responsable cientifico)

José Luis Margalet Fernandez (Responsable técnico)
Carlos Diaz Palomo (Técnico)

Carlos F. Ingala (Personal técnico de apoyo)

DESCRIPCION

Es un conjunto de infraestructuras de apoyo y asistencia técnica a proyectos de investigacién, actividades docen-
tes y divulgacioén cientifica. Forma parte de REDLAB, la Red de Laboratorios de Investigacién de la Comunidad
de Madrid (Ref. 283), y del Programa de 1+D REMEDINAL TE.

Sirve de apoyo principalmente al Area de Biodiversidad y Conservacién de la URJC, pero también da servicio a
otros departamentos, universidades, centros de investigacion y empresas.

El laboratorio divide en cuatro Instalaciones principales: Invernadero, Parcelas de Aclimatacién, Fitotrén |y
Fitotrén Il.

Detalle del laboratorio en esta direccidn:
CULTIVE URJC

ACTIVIDADES A DESTACAR

El Laboratorio ha continuado realizando las actividades caracteristicas de esta instalacién:

e Cultivo de plantas, hongos y algas en mesa, contenedor, bancal, terrario o acuario bajo diferentes niveles de
control ambiental.

e Estabulacidny cria de invertebrados en condiciones ambientales controladas.
e Cultivo in vitro de microorganismos bajo condiciones ambientales controladas.
e Preparacion de medios y sustratos de cultivo (sélidos y liquidos).

e Preparacion de semillas, esporas, propagulos.

e Germinacién de semillas y esporas, inéculos, polinizaciones.

e Tratamientos post germinacién/fecundacién.


https://urjc-cultive.webnode.es/
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e Trasplante de organismos vegetales.

e Manipulaciones de cultivos (repicados, conteos, mediciones fisiolégicas, mediciones ambientales, toma de
muestras, etc...).

e Manipulacién de material vegetal para analisis/mediciones morfo-métricas (desecado, extraccidn raices,
escaneado, etc...)

Equipamiento

Renovacidny actualizacidn de los sistemas de climatizacidon, automatismos y comunicaciones del Invernadero e
instalacion de un sistema automatizado de iluminacién para los cultivos.

Restauracion de la parcela de Aclimatacion Ill, con renovacidon de solados y mallado geotextil.

Instalacién de dos camaras visitables nuevas en el Fitotrén . Y mejora del laboratorio de apoyo de esta instalacion.

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

Durante 2022, 23 y 24 las instalaciones sufrirdn una renovacion y actualizacion notables debido a inversiones
gracias a subvenciones en Infraestructuras.
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Laboratorio de Catalizadores /
Bunkers

PERSONAL

Silvia Melero Hernandez

DESCRIPCION

El laboratorio de catalizadores (LABCAT) consta de varios equipos basados en la sintesis de catalizadores. Los
bunkers estan distribuidos por diferentes espacios y su disefio permite trabajar con reactores y plantas pilotos
de alta presion. El espacio consta de reactores de oxidacion, hidrogenacion y reactores de licuacion térmicay
con ello nos permite abrir diferentes lineas de investigacién. Las diferentes zonas dan apoyo a Tesis Doctorales

y a Proyectos de investigacion de la URJCy a empresas privadas.

ACTIVIDADES A DESTACAR

Sintesis de catalizadores gran escala con agitacién. Reactores encamisados de vidrio de capacidad 10,20y 50
Litros.
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OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

Reactores de licuacion térmica modelo EZ-SEAL capacidad de 100 ml. Trabajan entre temperatura de 300-
320°C y con presién maxima de 170 bar.

Bafio de arena. El sistema se completa con un bafio de arena, marca Tecnhe, modelo IFB-51, con control de
temperaturay de flujo de aire, temperatura 150-700°C.

Reactores de oxidacion himeda de efluentes residuales.

Reactores de hidrogenacion Reactor (Biichi) de capacidad de 200 ml presién maxima 350 bar, temperatura
méaxima 350 C y presidn de trabajo a 40 bar.

Hidrolizador de steam-implosion. Planta hidrdlisis de lodo de depuradora por calentamiento directo con
vapor y posterior ebullicién stbita como pretratamientos previos a digestién anaerobia.

Absorbedor volumétrico de gases de alta presion.

Planta de permeacion en sistemas de membrana: Planta de PID del afio 2005-2006.Se trata de un sistema
para llevar a cabo la permeacién en sistema membranas.

Microactivity: Reactor de lecho fijo para la realizacién de ensayos de actividad catalitica en la reaccidn Fisher
Tropsch (FTS).

Reactores Parr Instrument Company -biometa Tecnologia y sistema: Maximapresiéon 200 bar y temperatura
maxima 350 °C.
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Laboratorio / Planta piloto de
COMPUTACION Y VISUALIZA-
CION AVANZADA (LABCOVI)

PERSONAL

Luis Pastor Pérez (Director del Laboratorio)
Carlos Gomez Fernandez (Técnico de Laboratorio)
José Miguel Espadero Guillermo (Técnico de Laboratorio)

DESCRIPCION

Este laboratorio tiene dedicacién fundamentalmente docente e investigadora realizando labores de:

e Apoyo cientifico y docente al Personal Docente e Investigador.
e Fomentoy divulgacién cientifica de los equipos y desarrollos realizados a la sociedad en general.

e Soporte para la utilizacién de los diferentes equipos para que los alumnos de los distintos grados realicen
Practicas y Proyectos Fin de Grado

Detalle del laboratorio en esta direccidn:
Laboratorio de Computacién y Visualizacion Avanzada (LABCOVI)



https://www.urjc.es/i-d-i/741-laboratorio-de-computacion-y-visualizacion-avanzada-labcovi
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ACTIVIDADES A DESTACAR

Equipamiento

e Renovacién de los proyectores de la Cueva de Realidad Virtual y del sistema de computacién grafica parala
visualizacién de datos complejos.

e Mantenimiento y control del Cluster CATCNA en el Centro de Apoyo Tecnoldgico.

OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

Renovacién de la sala LABCOVI en el edificio del Centro de Apoyo Tecnolégico de Méstoles, incorporando nue-
vos equipos de medicién y grabacion.
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Laboratorio de Integridad

Mecanica

PERSONAL

Claudio J. Munez Alba (Director)
Alvaro Rico Garcia (Responsable Area de Ensayos Mecanicos)

David Merino Millan (Responsable Area de Fabricacién y Preparacién Metalogréfica)
David Cruz Rodriguez (Responsable Area de Caracterizacién, Corrosién y Tratamientos térmicos)

DESCRIPCION

El Laboratorio de Integridad Mecanica comprende todas las técnicas experimentales necesarias para el
correcto desarrollo de la labor investigadora del Grupo de Durabilidad e Integridad Mecanica de Materiales
Estructurales de la Universidad Rey Juan Carlos, dedicado, principalmente, al estudio de nuevos materiales
de aplicacion estructural o funcional, asi como al perfeccionamiento de técnicas experimentales que permi-
tan caracterizar su comportamiento bajo diferentes condiciones de solicitacién y/o ambientes agresivos.
EILIM posee de un equipamiento modernoy sofisticado que permite realizar ensayos mecanicos y de degradacion
en condiciones muy diferentes de temperatura, carga, velocidad de deformacidn y solicitacién. Es importante
destacar también, que el Laboratorio dispone de un area de fabricacion de recubrimientos mediante técnicas de
proyeccidn térmica que permite depositar todo tipo de materiales (metalicos, ceramicos, etc) sobre diferentes
sustratos de manera manual o controlada, pues los equipos de proyeccion se manejan de forma robotizada.

Detalle del laboratorio en esta direccion:
Laboratorio de Integridad Mecanica

ACTIVIDADES A DESTACAR Y EQUIPAMIENTO

Actividades de investigacion asociadas a los proyectos.
Actividades de divulgacidn cientifica.


https://www.lim-urjc.es/
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Adquisiciones recientes:

e Microscopio éptico de luz reflejada y transmitida (Axioscope 5 KMAT de Zeiss)

e Redmetro hibrido para medidas de viscosidad y viscoelasticidad (Discovery HR10 de TA Instruments)

e Impresora 3D para la impresion de hidrogeles y biomateriales con cultivos celulares (REG4LIFE de
Regemat-3D)

e Impresora 3D con tecnologia de doble extrusién independiente (Sigma de BCN3D Technologies)
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Plantas Piloto de Ingenieria
Quimica y Tecnologias el Medio
Ambiente

PERSONAL

Emilio Lain Tabernero

DESCRIPCION

Las Plantas Piloto de Ingenieria Quimica y Tecnologias del Medio Ambiente pone a disposicién de los alumnos
de la Universidad un espacio donde poder realizar numerosas tareas formativas y practicas en relacién con las
asignaturas de grado y master impartidas en la Universidad.

Centro de Apoyo Tecnoldgico. CAT.

OTRAS NOVEDADES 2023. ACTIVIDADES A DESTACAR Y EQUIPAMIENTO.

e Actividades de formacién del personal.
Participacién en actividades de divulgacién cientifica.


https://www.urjc.es/empresas-e-instituciones/382-centro-de-apoyo-tecnologico-cat#laboratorios-y-plantas-piloto
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1. Con fecha 24 de julio de 2015,
se aprueba el reglamento del CAT
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2. Comision de Gestion afio 2023. 21 de julio de 2023

(Celebrada a través de plataforma institucional en Teams a las 12 horas)

La Comisién Académica de Gestién del CAT es el érgano que preside el Centro y esta formada por:

Miembros natos: Miembros electos:
e Fernando Enrique Garcia Muifa Representantes de usuarios:
Vicerrector

¢ Nuria Lauzurica Fernandez
e Teodoro Conde Minaya

e Esperanza Milagrosa Herradén
Gerente General

¢ Jose Maria Iriondo Alegria

¢ Alfredo Garcia Fernande .
l ‘ (sustituye Sergio Alvarez Ortega)

Director del CAT

. e Pilar Rodrigo Herrero
e Paloma Barjola

(delega en Eva M2 Sédnchez Robles) * Jose Iglesias Moran
Vicedecana FCS

Gema Vicente Crespo

Subdirector ESCET
Representante del PAS:

M2 Eugenia Castellanos Nueda

i ¢ José Antonio Mas Gutiérrez
Subdirector ETSII

Vacante
Coordinador Alcorcon

Yolanda Ortega Mufioz
Coordinador Méstoles

3. Comisiones permanentes 2023. 4 de mayo y 5 de diciembre

(Celebrada a través de plataforma institucional en Teams)
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Estas tarifas se han calculado de acuerdo con criterios de Contabilidad Analitica, que se ha emplea-
do para desglosar los costes que intervienen en la prestacion de cada servicio.

Para el caso de las tarifas aplicables a los Organismos Oficiales se ha realizado un descuento del
50% sobre el coste calculado del servicio prestado.

Para el caso de las tarifas aplicables a los usuarios de la Universidad Rey Juan Carlos no se han
incluido los costes de personal, ni los costes indirectos.

CAT-UNIDAD DE GENOMICA Y CITOMETRIA DE FLUJO / 2023

Empresas | Organismos
Privadas Oficiales URJ.C. €/
Secuenciacion de DNA
Secuenciacién de DNA. 35,00 17,50 7,00 €/secuencia
Andlisis de fragmentos de DNA. 7,50 3,75 1,50 €/muestra
Oferta especial para 10 secuencias de DNA 30,00 15,00 6,00 €/secuencia
PCR cuantitativa en tiempo real
Q-PCR (uso del instrumento). 200,00 100,00 40,00 €/placa
Anélisis de resultados y disefio de primers/sonda. 75,00 37,50 15,00 €/hora
Retrotranscripcion de muestras de RNA. 10,00 5,00 2,00 €/muestra
Oferta especial para 10 placas de PCR 180,00 90,00 36,00 €/placa
Retrotranscripcion de muestras de RNA + Cuantificacion de marcaje en Nanodrop 11,00 5,50 2,20 €/muestra
Otros Ensayos
PCR convencional Tarifa plana/mes 10,00 5,00 2,00 €/mes
PCR convencional Tarifa plana/anual 100,00 50,00 20,00 €/afio
Tratamiento con DNA con bisulfito sddico para analisis de metilacion de citosinas. 32,50 16,25 6,50 €/muestra
Cuantificacion por Nanodrop (por 10 muestras) 12,50 6,25 2,50 €/10 muestras|
Cuantificacion de DNA, RNA y Proteinas en fluorimetro QBIT 4 7,50 3,75 1,50 €/muestra
Cuantificacién de integridad de RNA en fluorimetro QBIT4 10,00 5,00 2,00 €/muestra
Chequeo de muestras de DNA/RNA en E-GEL Power Snap System 80,00 40,00 16,00 €/gel, hasta 10
Citémetro de Flujo
Citdmetro con Operador. 60,00 30,00 12,00 €/hora
Marcaje de muestras 5,00 2,50 1,00 €/muestra
Anadlisis de resultados (Software especifico). 30,00 15,00 6,00 €/hora
Sorting celular en equipo FACS Melody 75,00 37,50 15,00 €/hora
Espectrofluorimetro
Tarifa plana por utilizacion de equipo, por grupo investigador y mes. 75,00 37,50 15,00 €/més
Tarifa plana por utilizacién de equipo, por grupo investigador y afio. 500,00 250,00 100,00 €/afio

*Nota: Las tarifas no incluyen IVA correspondiente para los servicios exteriores.

Tarifas del Centro de Apoyo
Tecnoldgico CAT
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CAT-UNIDAD DE TECNICAS INSTRUMENTALES / 2023

Empresas | Organismos URIC ¢/
Privadas Oficiales T
RMN sélidos Bruker Avance llI/HD
Preparacidn de muestras, puesta en marcha y ensayo hasta 3 h. 135,00 67,50 27,00 €/muestra
Duracidén ensayo 3-10. 40,00 20,00 8,00 €/h.
1 protén en sélidos. 25,00 12,50 5,00 €/h.
Experimentos fin de semana. 500,00 250,00 100,00 €/fin de semana
Interpretacidn de espectros y realizacidn de informes 50,00 25,00 10,00 €/h.
Investigacidn e implantacion de nuevos métodos analiticos 50,00 25,00 10,00 €/h.
RMN liquidos Bruker Neo Avance
Cualquier nicleo.! 32,50 16,25 6,50 €/h.
Experimentos de Protdn a baja temperatura. 77,50 38,75 15,50 €/experimento
Preparacidon muestra disolventes convencionales 5,00 2,50 1,00 €/muestra
Preparacion muestra disolventes especiales (THF, Acido acético y DMF y otros) 10,00 5,00 2,00 €/preparacion
Interpretacidn de espectros y realizacidn de informes 50,00 25,00 10,00 €/h.
Investigacion e implantacién de nuevos métodos analiticos 50,00 25,00 10,00 €/h.
Experimento completo 55,00 27,50 11,00 €/h.
RMN liquidos Bruker Avance Il1/500
Interpretacidn de espectros y realizacidn de informes 50,00 25,00 10,00 €/h.
Cualquier nucleo y/o experimento. 35,00 17,50 7,00 €/h.
Experimento completo, ( 1H,BC (2 horas) ,COSY, HSQC) 55,00 27,50 11,00 €/analisis|
Preparacion muestra disolventes convencionales 5,00 2,50 1,00 €/muestra
Preparacion muestra disolventes especiales (THF, Acido acético y DMF y otros) 10,00 5,00 2,00 €/preparacion
Preparacién muestra con aditivos 5,00 2,50 1,00 €/aditivo
Investigacion e implantacion de nuevos métodos analiticos 50,00 25,00 10,00 €/h.
Difraccién de Rayos X Philips Xpert
Preparacién de muestras y ensayo hasta 1 h. 35,00 17,50 7,00 €/muestra
Ensayo con duracion 1-12 h. 30,00 15,00 6,00 €/h.
Preparacion de muestras y ensayo por parte de usuario habilitado (hasta 1h.) 25,00 12,50 5,00 €/muestra
Difraccién de Rayos X Philips Xpert con Cdmara de Temperatura
Preparacién de muestrasy ensayo hasta 2 h. 70,00 35,00 14,00 €/muestra
Ensayo con duracion 2-12 h. 40,00 20,00 8,00 €/h.
Hora de tratamiento de datos, interpretacion de resultados 27,50 13,75 5,50 €/h.
Difraccién de Rayos X Alta Resolucién
Preparacion de muestrasy ensayo hasta 1 h. 45,00 22,50 10,00 €/muestra
Ensayo con duracién 1-12 h. 30,00 15,00 6,00 €/h.
Difraccién de Rayos X Alta Resolucién con Camara de Temperatura
Preparacion de muestrasy ensayo hasta 2 h. 75,00 37,50 15,00 €/muestra
Ensayo con duracién 2-12 h. 40,00 20,00 8,00 €/h.
Hora de tratamiento de datos, interpretacion de resultados 27,50 13,75 5,50 €/h.
Analisis Difraccion Rayos X Monocristal
Medida Unicamente de pardmetros de red (celda unidad) 60,00 30,00 15,00 €/hora
Medida de cristal (hasta 2 horas) 60,00 30,00 15,00 €
Medida de cristal (de 2 a 12 horas) 100,00 50,00 20,00 €
Medida de cristal (mas de 12 horas) A consultar
Preparacion muestras complejas 10,00 5,00 l 3,00 €/muestra
Resolucidn estructura cristalina, interpretacidn y anélisis A consultar
Fluorescencia de Rayos X
Preparacion de muestras: perlas 75,00 37,50 15,00 €/muestra
Andlisis semicuantitativo (sélidos y liquidos). 45,00 22,00 9,00 €/muestra
Analisis cuantitativo (sélidos, pastillas prensadas). 77,50 38,75 15,50 €/muestra

*Nota: Las tarifas no incluyen IVA correspondiente para los servicios exteriores.
Nota 1: En RMN Liquidos el minimo concepto facturable sera 0,25 h.
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CAT-UNIDAD DE MICROSCOPIA ELECTRONICA / 2023

Empresas | Organismos

Privadas Oficiales URJ.C. €/
Microscopia Electrénica de Barrido

Microscopia Electronica de Barrido. ESEM XL-30. 80,00 40,00 15,00 €/h.
Microscopia Electrénica de Barrido. Prisma - E 105,00 52,50 20,00 €/h.
Camara de temperatura de ESEM. 105,00 52,50 21,00 €/h.
Microscopia Electrénica de Barrido. UHR Nova NanoSEM 230. 130,00 65,00 26,00 €/h.
Ensayo In-Situ Prisma E 60,00 30,00 10,00 €/h.
Camara EBSP - Software Pegasus. 120,00 60,00 24,00 €/h.
Observacién por STEM 120,00 60,00 24,00 €/h.
Andlisis Digital de Imagen (ADI),

1. Scanning Probe Image Processor, SPIP, ©Image Metrology A/S 1998-2005 120,00 60,00 24,00 €/h.

Andlisis de texturas, Perfiles de rugosidad superficial en imagenes de microscopia electrénica
de barrido (SEM)

Analisis Digital de Imagen (ADI)

2. Scandium Universal SEM Imaging Platform ( medidas manuales de tamario de particulasy 130,00 65,00 26,00 €/h.
andlisis de imagen)

Analisis Digital de Imagen (ADI)
3. Avizo (re-construcciones tomograficas 3D imagenes de SEM, analisis de tamafio de 140,00 70,00 28,00 €/h.
particula, estereologia, calculo de volumen)
Analisis Digital de Imagen (ADI)

120,00 60,00 24,00 €/h.
4. Software gratuitos /
Preparacidn de Muestras 120,00 60,00 24,00 €/h.
Adelgazador Electrolitico. 12,50 6,25 2,50 €/muestra
Pulidora Metalogréfica. 10,00 5,00 2,00 €/h.
Pulidora Metalografica Automatica. 50,00 25,00 10,00 €/muestra
€ d
Metalizadora (1 a 6 muestras) 20,00 10,00 4,00 /grupo de
muestras
Evaporador 10,00 5,00 2,00 €/muestra
Ultracriomicrotomo. 100,00 50,00 20,00 €/h.
Microscopia Electrénica de Transmisién
Microscopia Electrénica Barrido/Transmision JEOL F200 200,00 100,00 40,00 €/h.
Microscopia Electrénica de Transmisién JEOL JEM 1010. CC de la Salud. 100,00 50,00 20,00 €/h.
Preparacidn de muestras Microscopia electrénica de transmision. 137,50 68,75 27,50 €/h.
Tincién entre 1y 10 muestras para TEM( RuO4 - Os0a) 160,00 80,00 40,00 €/unidad
Adelgazador Iénico. 30,00 15,00 6,00 €/h.
Cortadora Ultrasonica. 5,00 2,50 1,00 €/muestra
Pulidora Céncava. 32,50 16,25 6,50 €/h.
Evaporador. 10,00 5,00 2,00 €/muestra
Analisis digital de imdgenes 100,00 50,00 20,00 €
Rejilla con pelicula soporte 12,50 6,25 2,50 €/unidad
Ultracriomicrotomo. 100,00 50,00 20,00 €/h.
Microscopia Optica Estereoscépica
Microscopio Optico Estereoscopico l 14,00 l 7,00 ‘ 2,80 ‘ €/h.
Microscopia Confocal
Microscopio Confocal 100,00 50,00 20,00 €/h.
Microscopia Confocal - Campo Claro 75,00 37,50 15,00 €/h.
Microscopia Confocal - Modo Ambiental 135,00 67,5 27,00 €/h.

*Nota: Las tarifas no incluyen IVA correspondiente para los servicios exteriores.

Tarifas del Centro de Apoyo
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CAT-TALLER MECANICO / 2023

Empresas | Organismos
Privadas Oficiales CHIEHS, €/
Actividades
Horas maquina- tiempo fabricacién 90,00 45,00 18,00 €/h.
Horas maquina - uso de equipos por parte de usuario. 60,00 30,00 10,00 €/h.
Presupuesto, documentacion y manipulacién. 90,00 45,00 18,00 €/h.
Impresién 3D - disefio y pieza impresa 125,00 62,50 25,00 €/'Kg
material

Impresion 3D - Solo uso de equipo por parte de usuario. 80,00 40,00 10,00 €/solicitud.
Preparacion, escaner CAD y modelo para impresion 3D 50,00 25,00 10,00 €/h.
Prepa'raaon, escaner CAD y modelo para impresién 3D - Solo uso de equipo por parte de 20,00 10,00 5,00 €/h.
usuario
Regulacién, control e instrumentacién (RCI) 90,00 45,00 18,00 €/h.
Preparacién de equipos RCI 90,00 45,00 18,00 €/h.
Coste de material A convenir seglin necesidades del proyecto €|

*Nota: Las tarifas no incluyen IVA correspondiente para los servicios exteriores.

CAT-UNIDAD DE CALIDAD / 2023

o | oo [ omae | e

Asesoria

Asesoria en Implantacién de sistemas de Calidad (normas UNE-EN-ISO 9001; UNE-EN-ISO/IEC

17025) 0 50,00 25,00 10,00 €/h.
Auditoria

Auditoria de sistemas de Calidad (normas UNE-EN-ISO 9001; UNE-EN-ISO/IEC 17025) (") | 800,00 | 400,00 | 160,00 | €/dia
Revision de documentacion

Revisién de documentacion del sistema de calidad aplicable @ | 50,00 | 25,00 | 10,00 €/h.

*Nota1: En caso de otras normas, consultar con el Responsable de la Unidad.

*Nota2: La documentacion a revisar corresponde al Manual de Calidad y los procedimeintos generales del Sistema. En caso de documentacion técnica se ha de consultar

con el Responsable de la Unidad.
*Nota: Las tarifas no incluyen IVA correspondiente para los servicios exteriores.
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CAT-LABORATORIO DE COMPUTACION Y VISUALIZACION AVANZADA/ 2023

Empresas | Organismos
Privadas Oficiales URJ.C. €.
Cluster de PC. _ _ 150,00 €/mes /Dpto.
Cluster de PC. 0,38 0,19 _ €/h/Proce.
Interfaz de Laparoscopia Virtual (sin retroalimentacion). 625,00 312,50 125,00 €/mes
Cueva de Realidad Virtual. 75,00 37,50 15,00 €/hora
Cueva de Realidad Virtual. 500,00 250,00 100,00 €/dia
Cueva de Realidad Virtual. 2.250,00 1.125,00 450,00 €/semana

*Nota: Las tarifas no incluyen IVA correspondiente para los servicios exteriores.

CAT-UNIDAD DE COMPUTACION-CLUSTER / 2023

Empresas | Organismos
Privadas Oficiales URJ.C. €/
Nodos con CPU
4 CPU + 8 Gb RAM 0,02 0,01 0,004 €/h.
8 CPU + 15 Gb RAM 0,04 0,02 0,008 €/h.
16 CPU + 30 Gb RAM 0,08 0,04 0,016 €/h.
32 CPU + 60 Gb RAM 0,16 0,08 0,032 €/h.
64 CPU + 124 Gb RAM 0,32 0,16 0,064 €/h.
Nodos con CPU + GPU
64 CPU + 8 GPU 0,80 0,40 0,16 €/h.
*Nota: Las tarifas no incluyen IVA correspondiente para los servicios exteriores.
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CAT-UNIDAD VETERINARIA / 2023

Empresas

Organismos

Privadas Oficiales URJC €.
Animales
Rata Wistar
Hasta 100 g. (4 sem.) 30,00 15,00 6,00 €/unidad
100/150 g. (5 sem.) 40,00 20,00 8,00 €/unidad
150/200 g. (6 sem.) 47,50 23,75 9,50 €/unidad
200/250 g. (8 sem.) 60,00 30,00 11,00 €/unidad
250/300 g. (10 sem.) 65,00 32,50 13,00 €/unidad
300/450 g. (13 sem.) 75,00 37,50 15,00 €/unidad
Hembra prefiada en dia conocido. 110,00 55,00 22,00 €/unidad
Hembra lactante y camada en dia conocido. 132,50 66,25 26,50 €/unidad
Camada. 77,50 38,75 15,50 €/unidad
Cruce y tapén vaginal 3,00 1,50 0,60 €/rata/dia
Por cada semana més. 10,00 5,00 2,00 €/semana
Rata SHR
Hasta 4 semanas. _ 60,00 24,00 €/unidad
2 meses. _ 77,50 31,00 €/unidad
3 meses. _ 95,00 38,00 €/unidad
4 meses. _ 112,50 45,00 €/unidad
5 meses. _ 130,00 52,00 €/unidad
6 meses. _ 147,50 59,00 €/unidad
Cada mes mas. _ 25,00 10,00 €/unidad
Ratén CD-1 o C57BI/6
Hasta 4 semanas. 16,50 8,25 3,30 €/unidad
20/25 g. 19,50 9,75 3,90 €/unidad
25/30g. 21,00 10,50 4,20 €/unidad
>30g. 23,00 11,50 4,60 €/unidad
Por cada semana mas. _ 2,50 1,00 €/unidad
Hembra prefiada en dia conocido. _ 36,25 14,50 €/unidad
Hembra lactante y camada en dia conocido. _ 40,00 16,00 €/unidad
Camada. _ 21,25 8,50 €/unidad
Cruce y tapdn vaginal. _ 1,50 0,60 €/ratén/dia
Ratén Transgénico / Modificado geneticamente
Gestion colonias (poner cruces, destetes, sacrificios, corte colas, base de datos, tarjetas...). _ 112,50 45,00 €/Semana
Estabulacién zona convencional (cubeta/semana)
Rata
Cubeta Tipo lll (hasta 3 ratas). _ 7,50 3,00 €/unidad
Cubeta Tipo IV (hasta 6 ratas). _ 10,00 4,00 €/unidad
Cubeta Tipo Ill rack ventilado. _ 11,25 4,50 €/unidad
Rata Diabética
Cubeta Tipo Ill (hasta 3 ratas). _ 15,00 6,00 €/unidad
Cubeta Tipo IV (hasta 6 ratas). _ 20,00 8,00 €/unidad
Cubeta Tipo lll rack ventilado. _ 22,50 9,00 €/unidad
Ratén
Cubeta Tipo Il (hasta 4 ratones). _ 6,50 2,60 €/unidad
Cubeta Tipo IIL (hasta 6 ratones). _ 7,50 3,00 €/unidad
Cubeta Tipo Ill (hasta 8 ratones). _ 8,75 3,50 €/unidad
Cubeta Tipo IIL rack ventilado. _ 10,00 4,00 €/unidad
Cubeta Tipo Ill rack ventilado. _ 11,25 4,50 €/unidad
Cobayo
Por cubeta (hasta 4 cobayas). _ 21,50 8,60 €/unidad
Por cubeta entre 5y 7 cobayas. _ 25,75 10,30 €/unidad
Conejo
Porjaulay animal _ 16,25 6,50 €/unidad
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Estabulacién cuarentena/zona barrera (cubeta/semana)

Rata
Cubeta Tipo Ill (hasta 3 ratas). _ 11,50 4,60 €/unidad
Cubeta Tipo IV (hasta 6 ratas). _ 13,75 5,50 €/unidad
Cubeta Tipo Ill rack ventilado. _ 16,25 6,50 €/unidad
Ratén
Cubeta Tipo Il (hasta 4 ratones). _ 7,75 3,10 €/unidad
Cubeta Tipo IIL (hasta 6 ratones). _ 8,25 3,30 €/unidad
Cubeta Tipo Ill (hasta 8 ratones). _ 9,00 3,60 €/unidad
Cubeta Tipo IIL rack ventilado. _ 10,75 4,30 €/unidad
Cubeta Tipo Ill rack ventilado. _ 16,25 6,50 €/unidad

Estabulacién animal en el sistema de monitorizacién y fenotipado (Phenomaster)
Estabulacidn animal en el sistema de monitorizacion y fenotipado -Phenomaster (8 cubetas) . | 1.000,00 500,00 200,00 €/semana
Estabulacién tamlmal en el sistema de monitorizacion y fenotipado a baja temperatura 'y 1.750,00 875,00 350,00 €/semana
termoneutralidad -Phenomaster (8 cubetas) .

Servicios
Incremento Mantenimiento Jaula metabdlica Rata en zona convencional _ 4,75 1,90 €/animal/dia
Incremento Mantenimiento Jaula metabdlica Raton en zona convencional _ 4,82 1,93 €/animal/dia
Incremento Mantenimiento Jaula metabdlica Rata en zona barrera _ 6,00 2,40 €/animal/dia
Incremento Mantenimiento Jaula metabdlica Raton en zona barrera _ 6,05 2,42 €/animal/dia
Anestesia gaseosa Isofluorano 1 rata. _ 10,00 4,00 €/10 min
Anestesia gaseosa Isofluorano 1 ratdn. _ 8,75 3,50 €/10 min
Anestesia con Ketamina + Xilacina 1 rata/ratén. _ 6,25 2,50 €/unidad
Anestesia con Ketamina + Medetomidina 1 rata/raton. _ 6,25 2,50 €/unidad
Anestesia con Ketamina + Xilacina 1 conejo. _ 16,25 6,50 €/unidad
Reversidn anestesia. _ 3,75 1,50 €/unidad
Analgesia Buprenorfina. _ 2,50 1,00 €/unidad
Tratamiento con Terramicina. _ 1,25 0,50 €/unidad
Inoculacidn rata/ratén _ 3,75 1,50 €/unidad
Inmunizacién conejo _ 3,75 1,50 €/unidad
Extraccidn sangre rata. _ 2,50 1,00 €/unidad
Sangrado total rata. _ 8,50 3,40 €/unidad
Extraccidn sangre raton. _ 2,25 0,90 €/unidad
Sangrado total raton. _ 5,25 2,10 €/unidad
Extraccidn sangre conejo. _ 2,50 1,00 €/unidad
Sangrado total conejo. _ 11,25 4,50 €/unidad
Eutanasia con Pentobarbital de 1 conejo. _ 10,00 4,00 €/unidad
Eutanasia con CO2 _ 9,50 3,80 €/cubeta
Eutanasia con Guillotina _ 2,25 0,90 €/animal
Marcaje e identificacion de animales. _ 1,25 0,50 €/unidad
Esterilizacién de material quirurgico, bata, cubeta, botella, etc. _ 1,25 0,50 €/unidad
Mantenimiento semanal de 1 pecera. _ 8,75 3,50 €/unidad
Mantenimiento semanal habitacion rata/ratén. _ 151,25 60,50 €/unidad
Utilizacion de quiréfano. _ 300,00 €/unidad
Ciclo estral Rata / Impedancia. _ 1,25 0,50 €/rata

Quirofano cerdo
Quiréfano jornada, incluye 1 cerdo. 1.300,00 650,00 260,00 €/animal
Cerdo extra. 500,00 250,00 100,00 €/animal
Puesto anestesia por cerdo. 460,00 230,00 92,00 €/animal
Mantenimiento semanal cerdo sin tratamiento. 50,00 25,00 10,00 €/semana
Mantenimiento semanal cerdo con tratamiento. 90,00 45,00 18,00 €/semana
Eutanasia con Pentobarbital 60,00 30,00 12,00 €/animal

*Nota: Las tarifas no incluyen IVA correspondiente para los servicios exteriores.
*Nota: T1- Empresas privadas se acordaran tarifas contractualmente.
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1. Ind. 1. Grado de satisfaccion del cliente

Uno de los principales mecanismos para conocer la opinién y experiencia de los usuarios de los
Servicios Centrales del CAT es el envio periddico de una encuesta de satisfaccion de clientes,
para conocer las opiniones e inquietudes de los investigadores que usan nuestras instalaciones
y servicios.

La realizacion de esta encuesta permite, por una parte, conocer a través de su percepcion, el
servicio que actualmente se presta con respecto al grado de informacidn, atencién y calidad que
éstos aprecian, detectando las fortalezas y poniendo de manifiesto las posibles deficiencias que
observan, lo que permitira definir unas actuaciones para modificar o solucionar las percepciones
negativas que pudieran existir.

Esta encuesta se realiza desde la creacién del CAT y desde el afio 2022, la Direccién del Centro
junto con el Gabinete de Planificacién y Programacién emprendieron una revision de la sistematica
para llevar a cabo el estudio de satisfaccidon, consistente en realizar varias encuestas durante el
afo, incluyendo a aquellos clientes que han realizado solicitudes en el mes anterior.

En el afio 2023, las encuestas se han realizado en los meses de marzo, julio y noviembre, siendo

el primer afio que se realiza una oleada anual completa de encuestas. Se presenta a continuacion
un resumen de los resultados obtenidos.

Estudio del grado de satisfaccion de los usuarios del Centro de Apoyo Tecnolégico (CAT). 2023

Titulo Encuesta de Satisfaccion de Clientes del Centro de Apoyo Tecnoldgico (CAT)

Fecha de Realizacion Marzo, julio y noviembre 2023

Tipo de Encuesta Online

Poblacion Objeto de Estudio Clientes del C.A.T.

Dirigida a A'los usuarios (clientes internos y externos) de algtin servicio de los Servicios
Centrales del CAT, para los que se ha finalizado el servicio solicitado en el
mes anterior.

La encuesta en el mes de Marzo consistic en el siguiente cuestionario:

1. ;En qué Unidad del CAT has realizado tu solicitud? (desplegable con las Unidades del CAT)
2. ;Esta satisfecho con el trabajo realizado? (valoracion del 1 al 5)

3. {Hubo algtin problema con su solicitud? (Si/No)
3.1. En caso de Si, ;Puede describir que ha ocurrido?
3.2. ;Se soluciong?

4. ;Necesitd contactar con administracidn para realizar la solicitud? (Si/No)
4.1. En caso de Si ;Puede describir lo ocurrido?
4.2. ;Se soluciond?

5. ;Tiene algtin comentario que le gustaria trasladarnos? (respuesta libre)

6. ;Quiere valorar otra unidad?

(9]
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La encuesta en los meses de Julio y Noviembre se modificé brevemente,
quedando finalmente en el siguiente cuestionario:

1. Unidad en la que ha realizado la solicitud (desplegable sobre las diferentes unidades del CAT)
2. Enlineas generales, estd satisfecho con el trabajo realizado (1 -5)
3. ;Hubo algtin problema? (S/NO)
3.1. (en caso de SI) Se contacto con usted de alguna forma? Se le informd del problema?
3.2. Se soluciond el problema?
3.3. Algtin comentario al respecto?
4. El proceso de facturacidn/atencion/Administracidn ha sido satisfactorio (1 — 5)
4.1. ;Algtin comentario sobre la atencién/administracion?
5. ¢Tiene algtin comentario sobre el funcionamiento de la administracién?
6. ;Puede valorar su opinidn general sobre el CAT? (escala 1 - 5)
6.1. ;Quiere trasladarnos algtin comentario general sobre el CAT? (respuesta libre)

a. Participacion
Se presenta a continuacion la valoracién obtenida por cada una de las Unidades/Técnicas que
integran los Servicios Centrales del CAT para las que los clientes han opinado, junto con el nimero
de respuesta asociadas a cada Unidad/Técnica:

Marzo 2023 Julio 2023 Nov 2023

Participacion % 36,36 12,5 45,71

% Participacion. Marzo-Julio-Noviembre 2023

45,71
40 36,36 %

Marzo 2023 Julio 2023 Noviembre 2023

Se evidencia que las oleadas de mayor participacién son marzo y noviembre, por lo que se
propone que en el préximo afo, se elimine o modifique la oleada de julio, pues la participacién es
muy escasa. Se intentara realizar con mayor antelacién para evitar la época estival
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b. Participacion

Valoracion del grado de satisfaccion Marzo-Julio-Noviembre 2023
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Sélo se han obtenido valores iguales o inferiores a 3.5 para las unidades del Taller Mecanico y
para TEM.

Marzo 23 Julio 23 Noviembre 23
Valor medio 3,50 4,14 4,41
Valor medio ponderado 4,29 4,36 4,34
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Valoracion Marzo-Julio-Noviembre 2023

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

Valor medio Valor ponderado

M mar-23 Mjul-23 nov - 23

Los valores medios siguen estando por encima de 4.

El valor medio ponderado se estimé en funcién del nimero de respuestas.

Las siguientes preguntas directas, sobre la valoracién global y la gestién de la administracidn del
centro, no se recogieron en la encuesta de Marzo, por lo que no se dispone de datos de ese mes.

PREGUNTA DIRECTA
Marzo 23 Julio 23 Noviembre 23
ADMINISTRACION Valor medio 4,73 4,40
CAT Valor medio 4,36 4,10




Pregunta directa. Valoracion Administracion
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4,80

4,70

4,60

4,50

4,40

4,30

4,20

Pregunta directa. CAT Valor medio

4,40

ADMINISTRACION Valor medio

M jul-23

nov - 23

4,40

4,35

4,30

4,25

4,20

4,15

4,10

4,05

4,00

3,95

410

ADMINISTRACION Valor medio

M jul-23

nov - 23
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1. Ind. Horas de formacion recibida / persona y afio.

N° de horas de formacion por persona y afio
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100
% 88,2
80 75,3
70
g 40
s 50
=
40
30 244 253 25,7
20 17,8
10 9,6
O 1 . 1 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afio
Descripcion Asistente Fecha horas Val. Unidad
Autoexigencia y Perfeccionismo Maria Jes(s Garcia
8 y Hernandez 08/02/2023 5 10- Muy satisfactorio Administracién
Integracién de UXXI-RDOC y Firma Digital con UXXI- Maria Jesus Garcia
Econdmico Hernandez 13/02/2023 8 8 Satisfecho Administracién
Webinar.Adaptacién al cambio: afrontamiento frente a la Marfa Jesus Garcia
adversidad Hernéndez 12/04/2023 1 10 Satisfactorio Administracién
. , - . Maria Jesus Garcia
Webinar.Ergonomia en el trabajo a distancia Hernndez 190042023 1 10.Satisfactoria Administracién
. ) . Maria Jesus Garcia
Webinar. Alimentacion Saludable Hernandez 30032023 1 10.Satisfactoria Administracion
Prevencion y gestion del estrés Maria Jesus Garcia
ye Hernéndez 12/05/2023 6 10. Satisfactoria Administracién
Prevencidn de situaciones de acoso laboral. Formacion Maria JesUs Garcia
transversal para la integracion de la PRL Herndndez 14/07/2023 6 10. Satisfactoria Administracién
. . L i . Marfa JesUs Garcia
Webinar.Habilidades comunicacionales y gestion de conflictos Hernndez 17/05/2023 1 10. Satisfactoria Administracion
Webinar. Suefio y descanso Maria Jesus Garcia
’ y Hernandez 31/05/2023 1 9. Satisfactoria Administracion
8
. L _— Maria Jesus Garcia =
Webinar. Deshabituacin Tabdquica Hernandez 03/05/2023 1 9.Satisfactoria Administracién 2
a
. ) . Maria Jesus Garcia )
Webinar. Alimentacidn Saludable Hernandez 30032023 1 | 9.Satisfactoria Administracién <
[<5]
. L . ) Maria Jesus Garcia ]
Gomo sobrevivir alteletrabajo de manera eficaz Hernandez 10102023 30 10 Satisfactorio Administracion S
- ) _— Marfa Jesus Garcia 2
Gesticn del Tiempoy dela eficacia Hernandez 08112023 5 10 Satisfactorio Administracion e
Herramientas y Recursos Practicos para la Prevencion del Maria Jesus Garcia ] g
Estrés Laboral Hernéndez 13/11/2023 2 10 Satisfactorio Administracién 9 S
=%
o L
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[ |

N
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PREVENCION RIESGOS LABORALES
GESTION DEL TIEMPO
Bienestar Psicoemocional

PREVENCION DE SITUACIONES DE ACOSO LABORAL.
FORMACION TRANSVERSAL PARA LA INTEGRACION DE LA
PRL

PREVENCION Y GESTION DEL ESTRES. FORMACION
TRANSVERSAL PARA LA INTEGRACION DE LA PRL

Pantallas de visualizacion de datos. Plan de formacién (PRL
2023).

Riesgos eléctricos. Plan de formacién (PRL 2023)

Curso sobre gestion del tiempo en laboratorios

Atmdsferas Explosivas. Formacidn trasnversal para la
integracion de la PRL

Curso Office 365:0utlook y herramientas para el trabajo
personal

Curso Elearning Seguridad. Air Liquid
Curso basico en Gestion de Residuos

COMPARTIR DATOS CON OFFICE365 DE FORMA SEGURA.
impartido por Universidad Rey Juan Carlos

COMUNICAR EN LAS REDES SOCIALES.impartido por
Universidad Rey Juan Carlos

Derechos y deberes del empleado puiblico.impartido por
Universidad Rey Juan Carlos

DISCAPACIDAD E INCLUSION EN LA URJC.impartido por
Universidad Rey Juan Carlos

EI CAU. Herramienta y centro de ayuda en la Universidad Rey
Juan Carlos.impartido por Universidad Rey Juan Carlos

EL PAS, ELPDI Y LA GOBERNANZA EN LA LOU. impartido por
Universidad Rey Juan Carlos

El' modelo de la légica de negocios en la Administracién
Publica. impartido por Universidad Rey Juan Carlos

LEY 39-2015 TIEMPOS Y PLAZOS ADMINISTRATIVOS.
impartido por Universidad Rey Juan Carlos

Los Estatutos de la URJC. Estructura y nociones basicas.
impartido por Universidad Rey Juan Carlos

Nociones fundamentales de la administracion electrénica en
la Universidad Rey Juan Carlos impartido por Universidad Rey
Juan Carlos

0DS. Concepto y objetivos de la Universidad espafiola

ORGANOS DE GOBIERNO EN LA UNIVERSIDAD REY JUAN
CARLOS

PRESUPUESTOS DE LA URJC. LA PERSPECTIVA SOCIAL
Procedimiento de acceso, admision y
Universidad Publica Espafiola

Universidad Saludable competencias socioemocionales para
el trabajo en equipo

Uso eficaz del correo electrdnico. Gestién y desconexidn
digital. impartido por Universidad Rey Juan Carlos

Microsoft Forms- URJC.
Microsft Bookings- URJC.

Yolanda Plata Sierra
Yolanda Plata Sierra

Yolanda Plata Sierra

Yolanda Plata Sierra

Yolanda Plata Sierra

Francisco Antonio
Vazquez Alcézar

Francisco Antonio
Vazquez Alcézar

Carlos Gémez Fernandez

Oscar Padrino Diaz

Oscar Padrino Diaz
Oscar Padrino Diaz

Oscar Padrino Diaz

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva
Cristian Nufiez Silva
Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva

Cristian Nufiez Silva
Yolanda Ortega Mufioz

Yolanda Ortega Mufioz

02/06/2023

02/11/2023

29/06/2023

06/06/2023

06/06/2023

22/05/2023

22/05/2023
08/11/2023

29/11/2023

29/05/2023
24/10/2023
14/12/2023

08/01/2023

08/01/2023

08/01/2023

08/01/2023

08/01/2023

08/01/2023

08/01/2023

08/01/2023

08/01/2023

22/02/2023

08/01/2023

08/01/2023
08/01/2023
08/01/2023
08/01/2023

08/01/2023

22/02/2023
10/01/2023
10/01/2023

6
6
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10 Satisfactorio

10 Satisfactorio

10 Satisfactorio

10 Satisfactorio

10 Satisfactorio

Apto. Aprovechamiento

8. Buena informacién

sobre riesgos laborales
en el puesto de trabajo.

*** Actualmente cur-
sando ***
8

10

10
10

9-Apto

9-Apto

9-Apto

9-Apto

9-Apto

9-Apto

9-Apto

9-Apto

9-Apto

9-Apto

9-Apto

9-Apto
9-Apto
9-Apto
9-Apto

9-Apto

9-Apto

Administracién
Administracién
Administracién

Administracién

Administracién

Energias Renovables

Energias Renovables

Laboratorios Vinculados

Laboratorios Vinculados

Laboratorios Vinculados
Laboratorios Vinculados

Laboratorios Vinculados

Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico
Taller mecanico
Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico

Taller mecanico
Unical

Unical
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Curso Gestion del tiempo y de la eficacia
2023_lgualdad de Oportunidades. Imparte URJC.

La universidad pablica espafiola. Imparte URJC.

EI PAS, el PDI y la gobernanza en la LOU- Imparte URJC.
El modelo de la Iégica de negocios en la administracion
publica. Imparte URJC.

Derechos y deberes del empleado publico

La universidad publica espafiola

Ley 39/2015: Tiempos y plazos administrativos

Los estatutos de la URJC. Estructura y nociones bésicas

Organos de gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos

Presupuestos de la Universidad Rey Juan Carlos. La
perspectiva social

for the successful participation in our
“QuantStudioQuantStudiol2K Smart Start Operation and
analysis

Habilidades comunicacionales y gestion de conflictos

REQUISITOS GENERALES DE GESTION DE LABORATORIOS

RIESGOS ASOCIADOS A LA EXPOSICION A AGENTES
BIOLOGICOS

RENOVACION O MANTENIMIENTO DE LA CAPACITACION DE
FUNCIONES PARA EL TRABAJO CON ANIMALES UTILIZADOS
EN EXPERIMENTACION Y OTROS FINES CIENTIFICOS,
INCLUYENDO LA DOCENCIA

PREVENCION DE SITUACIONES DE ACOSO LABORAL.
FORMACIGON TRANSVERSAL PARA LA INTEGRACION DE LA
PRL

Citémetro de Flujo CytoFLEX

for the successful participation in our “QuantStudio ™ 12k
Instrument Operation, setting up experiments, TagMan Array
Cards workflow and analysis software”

OFIMATICA-MICROSOFT EXCEL (NO PRESENCIAL)

RIESGOS ASOCIADOS A LA EXPOSICION A AGENTES
BIOLOGICOS. FORMACION TRANSVERSAL PARA LA
INTEGRACION DE LA PRL

eLearning Seguridad (ES)

GESTION DEL TIEMPO Y DE LA EFICACIA

Formacién especifica sobre el microscopio JEOL 1400y
accesorios, durante los dias 4 y 5 de octubre de 2022, en las
instalaciones del Instituto IMDEA. Curso de 17h.

Formacidn especifica avanzada sobre los microscopios JEOL
1400y JEOL F200 accesorios, durante los dias 24, 25y 26 de
enero de 2023, en IMDEA Energia y CAT-URJC (25h)

CellVivo Incubation System for Fluoview FV3000

Yolanda Ortega Mufioz
Yolanda Ortega Mufioz
Yolanda Ortega Mufioz

Yolanda Ortega Mufioz

Yolanda Ortega Mufioz

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Hernandez
Cérdoba

Davinia Hernandez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Davinia Herndndez
Cérdoba

Jeslis Gonzalez
Casablanca

Jeslis Gonzalez
Casablanca

Maria Teresa Nufiez Lopez

03/11/2023
15/06/2023
08/01/2023
08/01/2023

08/01/2023

16/02/2023

08/01/2023

08/01/2023

08/01/2023

08/01/2023

08/01/2023

27/04/2023

17/05/2023

30/05/2023

03/06/2023

28/02/2023

21/06/2023

16/05/2023

15/09/2023

31/10/2023

23/11/2023

08/11/2023

03/11/2023

08/02/2023

08/02/2023

08/05/2023

20

90

20

30

24

30

17

25

o 00 00 w0

9. durd 90 minutos

9

9-Programay
aprovechamiento
satisfactorio

9-Programay
aprovechamiento
satisfactorio

10

Unical
Unical
Unical

Unical

Unical

Unidad de Gendmica

Unidad de Gendmica

Unidad de Gendmica

Unidad de Gendmica

Unidad de Genémica

Unidad de Genémica

Unidad de Genémica

Unidad de Genémica

Unidad de Gendmica

Unidad de Gendmica

Unidad de Gendmica

Unidad de Gendmica

Unidad de Gendmica

Unidad de Gendmica

Unidad de Gendmica

Unidad de Genémica

Unidad de Genémica

Unidad de Genémica

Unidad de Microscopia

Electrénica

Unidad de Microscopia

Electrénica

Unidad de Microscopia

Electrdnica
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Curso basico manejo y uso confocal. 14-15 de marzo 2023

Curso de formacidn microscopia electrdnica de barrido
PRISMA-E 10-13.04.23

Curso formacidn bésico Scanning by laser Microscope on
Fluoview FV3000

Jornada Técnica de Gestion de Residuos Peligrosos Quimicos.

Oficina Verde

RIESGOS ASOCIADOS AL MANEJO DE PRODUCTOS
QUIMICOS. FORMACION TRANSVERSAL PARA LA
INTEGRACION DE LA PRL Cualitis

Curso Gestion Curso Gestion del tiempo y de la eficacia.:
Fuxién Espacio de Ideas, SLU

XIV Edicién del Curso "Introduccion a la Resolucion
Estructural Mediante Difraccién de RX Almufiecar (Granada)

Reunion Usuarios Bruker

XIV Edicién del Curso "Introduccién a la Resolucién
Estructural Mediante Difraccién de RX Almufiecar (Granada)

Curso de seguridad de manejo de gases de laboratorio Air
Liquide

Online

XIV Edicidn del Curso "Introduccidn a la Resolucién
Estructural Mediante Difraccién de RX Almuiecar (Granada)

Curso de introduccion a la Difraccion de rayos X de
Monocristal

Formacién continuada para la renovacion o mantenimiento
de la capacitacion de funciones para el trabajo con animales
usados en experimentacion y otros fines cientificos incluida
la docencia

Formacién continuada para la renovacion o mantenimiento
de la capacitacion de funciones para el trabajo con animales
usados en experimentacion y otros fines cientificos incluida
la docencia

Formacién continuada para la renovacion o mantenimiento
de la capacitacion de funciones para el trabajo con animales
usados en experimentacion y otros fines cientificos incluida
la docencia

REQUISITOS GENERALES DE GESTION DE LABORATORIOS
GENETICA Y GESTION DE COLONIAS DE RATONES. CNB

RIESGOS ASOCIADOS A LA EXPOSICION A AGENTES
BIOLOGICOS. Cualtis

RIESGOS ASOCIADOS AL MANEJO DE PRODUCTOS
QUIMICOS. Cualtis

OFIMATICA-MICROSOFT WORD AVANZADO. URJC

Curso Gestién del tiempo y de la eficacia. CAT.

Formacién continuada para la renovacion o mantenimiento
de la capacitacion de funciones para el trabajo con animales
usados en experimentacion y otros fines cientificos incluida
la docencia

Roberto Garcia-
Quismondo Castro

Roberto Garcia-
Quismondo Castro

Roberto Garcia-
Quismondo Castro

Sofiia Kobylianska

Sofiia Kobylianska

Sofiia Kobylianska

Carmen Force Redondo

Carmen Force Redondo

Jesds Merino Garrido

Jesds Merino Garrido

Unidad de Técnicas
Instrumentales

Sandra Carralero Arribas

Sandra Carralero Arribas

Alejandro Gémez Gémez

Daniela Alessandra
Gutiérrez Del Rio

Daniela Alessandra
Gutiérrez Del Rio

Daniela Alessandra
Gutiérrez Del Rio

Daniela Alessandra
Gutiérrez Del Rio

Daniela Alessandra
Gutiérrez Del Rio

Daniela Alessandra
Gutiérrez Del Rio

Daniela Alessandra
Gutiérrez Del Rio

Daniela Alessandra
Gutiérrez Del Rio

Maria Isabel Cid Villagrasa

16/03/2023

11/04/2023

14/03/2023

12/12/2023

18/10/2023

03/11/2023

13/02/2023

26/09/2023

13/02/2023

08/11/2023

07/02/2022

13/02/2023

12/02/2023

13/03/2023

13/03/2023

28/02/2023

30/05/2023

02/10/2023

23/10/2023

18/09/2023

02/10/2023

08/11/2023

13/03/2023

15

24

12

20

16

20

22

20

20

30

30

30

20

40

35

30

10

10

10

10

10

10 satisfactoria

10, satisfactoria

Satisfactoria 10

10 satisfactorio

Apto

10 Satisfactoria

10 satisfactorio

8, buen curso aunque
no muy orientado al
cuidador

8, muy completo
aunque algunos
mddulos no se
orientaba para personal
cuidador

7, estuvo hien pero
hubiera estado mejor
tratar no solo orientado
alos investigadores
sino para los cuidado-
res/técnicos.

8, un poco denso

10, Intenso pero muy
completo

5, se podria profundizar
mas y plataforma algo
anticuada.

5, se podria profundizar
mas, plataforma algo
anticuada.

7, dtil

7, curso completo
aunque poco orientado
al cuidador

Unidad de Microscopia
Electrdnica

Unidad de Microscopia
Electrdnica

Unidad de Microscopia
Electrénica

Unidad de Microscopia
Electronica

Unidad de Microscopia
Electronica

Unidad de Microscopia
Electronica

Unidad de Técnicas
Instrumentales

Unidad de Técnicas
Instrumentales

Unidad de Técnicas
Instrumentales

Unidad de Técnicas
Instrumentales
Unidad Veterinaria

Unidad de Técnicas
Instrumentales

Unidad de Técnicas
Instrumentales

Unidad Veterinaria

Unidad Veterinaria

Unidad Veterinaria

Unidad Veterinaria

Unidad Veterinaria

Unidad Veterinaria

Unidad Veterinaria

Unidad Veterinaria

Unidad Veterinaria

Unidad Veterinaria
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DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LAS COMPLICACIONES

ANESTESICAS EN PEQUENOS ANIMALES Sergio Ferreiro Cid 05/03/2023 10 9 Unidad Veterinaria
LA (R)EVOLUCION DE LOS CONTROLES SANITARIOS EN
ROEDORES:PROMOVIENDO EL USO DE PROGRAMAS LIBRES
DE CENTINELAS Sergio Ferreiro Cid 07/02/2023 2 9 Unidad Veterinaria
COMITE DE ETICA DE LA INVESTIGACION...S.0.S. ;POR
DONDE EMPIEZ0? Sergio Ferreiro Cid 12/07/2023 2 9 Unidad Veterinaria
VIl CONGRESO DE ASPECTOS DE ETICA DE LA
INVESTIGACION BIOMEDICA 2023 Sergio Ferreiro Cid 21/11/2023 16 9 Unidad Veterinaria
Gestion preventiva de proyectos de investigacion en la URJC. 9-A traves de Aula
Curso impartido por el servicio de prevencién de la URJC Alfredo Garcia Fernandez | 07/11/2023 10 Virtual. Direccién CAT
eLearning Seguridad (ES) Carlos Gémez Ferndndez 24/10/2023 2 10 Laboratorios Vinculados
8-demasiado contenido
requisitos generales de gestion de laboratorios de calidad, aunque
supongo que es
Maria Isabel Cid Villagrasa = 30/05/2023 20 necesario Unidad Veterinaria
curso bésico lucha contra incendios Maria Isabel Cid Villagrasa = 20/07/2023 5 8-entretenido y til Unidad Veterinaria
gestion del tiempo y la eficacia Maria Isabel Cid Villagrasa = 08/11/2023 5 8-consejos Utiles Unidad Veterinaria
6-me resulté dificil de
ofimética microsoft excell seguir por que me falta
Maria Isabel Cid Villagrasa | 31/10/2023 30 base Unidad Veterinaria
riesgos asociados a la exposicién de agentes bioldgicos 7-basico pero il recor-
g p g g Maria Isabel Cid Villagrasa | 23/10/2023 6 dar estas cosas Unidad Veterinaria
Riesgos asociados a la exposicidn a agentes bioldgicos. )
Formacidn transveral para la integracidn de la PRL Oscar Padrino Diaz 08/05/2023 6 10 Laboratorios Vinculados
Jornada de Igualdad Yolanda Plata Sierra 13/03/2023 2 10 Administracién
Prevencion riesgos laborales Yolanda Plata Sierra 02/06/2023 6 10 Administracién
Prevencion de situaciones de acoso laboral. Formacién
transversal para la integracion de la PRL Yolanda Plata Sierra 06/06/2023 6 10 Administracién
Prevencion y Gestion del Estrés Yolanda Plata Sierra 06/06/2023 6 10 Administracion
Bienestar Psicoemocional Yolanda Plata Sierra 29/06/2023 2 10 Administracién
Gestidn del tiempo Yolanda Plata Sierra 02/11/2023 6 10 Administracion
Desarrollo de procesos automatizados Mario Vicente 01/10/2023 500 10 Taller Mecanico
o Gilberto del Rosario Unidad de Microscopia
On-site Prisma E-SEM Hernandez 11/042023 24 10 Electrénica
Basic Training for Scanning by laser Microsocope on Flouview | Gilberto del Rosario Unidad de Microscopia
FV3000 Hernéndez 14/03/2023 12 10 Electronica
Training School "Integration of Technologies for organic waste | Gilberto del Rosario Unidad de Microscopia
valorization" Hernéndez 16/10/2023 6 10 Electrnica
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Descripcion Asistente Fecha horas Val. Unidad
riesgos asociados a la exposicién de agentes biolégicos 7-basico pero il
g P g g Marfa Isabel Cid Villagrasa | 23/10/2023 6 recordar estas cosas Unidad Veterinaria

Riesgos asociados a la exposicidn a agentes bioldgicos. )
Formacidn transveral para la integracién de la PRL Oscar Padrino Diaz 08/05/2023 6 10 Laboratorios Vinculados
Jornada de Igualdad Yolanda Plata Sierra 13/03/2023 10 Administracién
Prevencion riesgos laborales Yolanda Plata Sierra 02/06/2023 10 Administracién
Prevencion de situaciones de acoso laboral. Formacién
transversal para la integracion de la PRL Yolanda Plata Sierra 06/06/2023 6 10 Administracién
Prevencién y Gestion del Estrés Yolanda Plata Sierra 06/06/2023 6 10 Administracién
Bienestar Psicoemocional Yolanda Plata Sierra 29/06/2023 2 10 Administracién
Gestidn del tiempo Yolanda Plata Sierra 02/11/2023 6 10 Administracién
Desarrollo de procesos automatizados Mario Vicente 01/10/2023 10 Taller Mecanico

. Gilberto del Rosario Unidad de Microscopia
On-site Prisma E-SEM Hernandez 11/04/2023 10 Electrénica
Basic Training for Scanning by laser Microsocope on Flouview | Gilberto del Rosario Unidad de Microscopia
FV3000 Hernandez 14/03/2023 10 Electrénica
Training School "Integration of Technologies for organic waste | Gilberto del Rosario Unidad de Microscopia
valorization" Hernandez 16/10/2023 10 Electrénica
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1. Ind. Cursos impartidos
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Cuadro-resumen de la evolucidn de los cursos impartidos en el CAT, y algunos ejemplos.

N° de cursos impartidos / afio

14
o
=
=
~
(%]
o
=
=
S 8
E
(%]
g 6
=
o
S 4
°.
=

N

12 12
12
7
I 6 6
0 1 1 1 - 1 1 1

2017

Descripcién

Training School “Integration of technologies for
organic wastes valorization”

Curso de Habilitacion en el difractémetro X'Pert

Taller de DRX-FRX

Formacién continuada para la renovacion o
mantenimiento de la capacitacion de funciones para
el trabajo con animales usados en experimentacion y
otros fines cientificos incluida la docencia

Etica en la investigacion de la Escuela Internacional
De Doctorado URJC

Sesién de demostracion del sistema de medicién de la
presion arterial no invasiva en roedores de laboratorio
(sistema CODA)

Coordinacién del Curso de Formacién de PDI
"AF208 “Formacion continua para la renovacién
0 mantenimiento de la capacitacion de funciones
para el trabajo con animales utilizados en
experimentacion”

1
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afo
Interlocutores Fecha N2 asist. Departamento

Gilberto Del Rosario Unidad de Microscopia
Hernéndez 16/10/2023 6 Electrénica

Unidad de Técnicas
Jestis Merino Garrido 15/03/2023 8 Instrumentales

Unidad de Técnicas
Jestis Merino Garrido 20/04/2023 9 Instrumentales
Sergio Ferreiro Cid 28/02/2023 75 Unidad Veterinaria
Sergio Ferreiro Cid 22/05/2023 60 Unidad Veterinaria
Sergio Ferreiro Cid 05/12/2023 16 Unidad Veterinaria
Alfredo Garcia Fernandez 28/02/2023 75 Direccion CAT
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Especial importancia se debe indicar a la formacién impartida al PDl y PTGAS para la renovacién
de las capacitaciones para el mantenimiento de las funciones del personal que realiza trabajos con
animales de experimentacién, debido al cambio de normativa y regulacién segtn la Comunidad
de Madrid. Esta actividad implicé tanto a personal de la URJC (PDIl y PTGAS) asi como colabora-
dores externos que ha permitido la obtencién de la renovacidn de la titulacién a los solicitantes.

2. Ind. Jornadas Divulgativas

Cuadro-resumen de la evolucién del nimero de jornadas divulgativas realizadas en el CAT, y
algunos ejemplos de las mismas:

Visitas al CAT

Visita alumnos Visitas URJC Visitas general ~ Jornadas de divulgacion Total

m 2017 m 2018 m 2019 m 2020 2021 m 2022 © 2023

Ejemplos de visitas de alumnos

Descripcion ‘ Fecha ‘ N2 asist.

Ciencia a la Carta 14/03/2023 10
Ciencia ala carta 16/03/2023 10
Colegio Montessori Aravaca 16/03/2023 14
Grado superior de Técnico de Laboratorio Clinico y Biomédico del IES Prado

Santo Domingo de Alcorcon 25/01/2023 26
IES Josefina Aldecoa 20/12/2023 20
IES Virgen del Remedio 14/12/2023 20
Visita colegio Virgen del Remedio- Trinitarias de Alcorcon 18/05/2023 16
Instituto Secundaria Mdstoles Velazquez. Visita a la planta Quimica, Micros-

copio TEM y Planta Energia Renovables. 06/02/2023 20

Visita del IES Veldzquez de Méstoles, a raiz de una visita a la planta quimi-
ca. Se ensefia de forma muy breve el microscopio del expositor y la planta

=]
©
=]
Q2
o
3
© de EERR. 24/01/2023 20
& Visita IES Josefina Aldecoa 20/12/2023 25
(72
§ Visita al campus de la URJC y visita puntual al CAT. Colegios Arcadia y Clara
= Campoamor 27/10/2023 45
(%]
L Visita de alumnos de 22 Ciencias Ambientales de URJC 22/03/2023 4
oS
—
o 9
— o
55
= <
"= L
SE
|

(0]
o
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Visita de alumnos del grado de Marketing 30/03/2023 1

Visita Grado Nanociencia URJC 12/12/2023 25

Visita del profesor Andrew Ichimura, San Francisco State University a la

Unidad de Microscopia. Noviembre 2022. 5 semanas. 26/05/2023 1

Visita | Meeting AWEX-WBI-URJC Belgica URJC 27/04/2023 25

Visita/charla Master Procesado de Materiales 09/11/2023 31
Ejemplos de otras visitas

Descripcion N2 asist. N2 asist.

Entrevista en Ser Madrid Oeste con motivo de la Semana de la

Ciencia. Programa hoy por hoy 13-11-23 13/11/2023 1 Direccién
Visita a la unidad de Energias Renovables por la Semana de Energias
la Ciencia. 08/11/2023 20 Renovables
Semana de la Ciencia Laboratorios Vin-
07/11/2023 50 culados
Semana de la Ciencia Laboratorios Vin-
13/11/2023 15 culados
Presentacion del libro Ciencia del animal de laboratorio 24/04/2023 1 Unidad Veterinaria
Nota prensa 28/09/2023 NA Direccion
Noche de los investigadores 2023 - Visita a las instalaciones 29/09/2023 30 Direccién
Visita Semana de la Ciencia 2023. Visita de Centro de FP de
Médstoles 13/11/2023 15 Direccién

3. Ind. N2 de alumnos en practicas anual

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Instituto IES FP 3 3 1 1 2
Beca Colaboracion URJC Banco
7 3 4

Santander
Otros 3 1
Total 3 4 1 0 7 7 7
Nimero de alumnos en précticas

8

7 7 7

7

6

5

4
4
3
3
2
1
1
: N
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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4. Felicitaciones y otras actividades culturales

A lo largo del afio 2023, nuestros clientes han manifestado su agradecimiento y felicitacién por
medio de las encuestas de satisfaccion, asi como de forma expresa mediante el envio de un correo,
generalmente a nuestro Director.

Ne FELICITACIONES
VISITAS Mails | Encuestas

2023 26 4 4

Algunos comentarios a destacar:

“Quiero reiterar mi agradecimiento para ti y todo el personal por la profesionalidad
y el servicio que habéis prestado en el curso”.

Mil gracias a todos. Otra vez el apoyo del cat y mi querida Universidad ha sido
espectacular.

Queria agradeceros la disponibilidad que tuvisteis la semana pasada en el Training
School “Integration of technologies for organic wastes valorization” que organizamos.

“También, me gustaria felicitar a todo el equipo por su entrega y dedicacién y sobre
todo, por adaptarse al nivel de unos alumnos que, aunque tienen unas ganas de
aprender enormes y una motivacion extra, todavia tienen entre 9 y 10 afios”

La colaboracién con otras areas de la URJC se hace evidente, no sélo en las actividades de inves-
tigacién y docencia propias del objeto del centro, sino en otras como la colaboracién en el disefio
y fabricacién de trofeos en determinados premios:

Ej: Disefio e impresién 3D de trofeos con forma de micréfono para
el concurso Mondlogos de Ciencia, que se celebré el 26 de abril
de 2023.

Indicadores de resultados en la sociedad
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Ej: Disefio y Fabricacion de tres trofeos para los V Premios de Divulgacién Cientifica de la UCC+I.

3. Ind. toneladas de CO, que se dejan de emitir anualmente

La Unidad de Energias Renovables de 16 kW pico de potencia instalada, estd conectada al sistema
eléctrico de la Universidad para el aprovechamiento de la energia generada. Estimando que la
produccién de 1 MW/h de energia renovable reduce la emisién de 0,75 Tn de CO2 a la atmdsfera,
es facil calcular nuestra aportacién anual.

Estimamos una reduccién por la aportacién de la energia eléctrica producida por nuestra planta
de experimentacion de: aproximadamente 14 Tn CO2 afio.

Dado que se trata de una estimacidn y nuestra potencia instalada no ha variado, se mantiene la
misma contribucién desde el afio 2015.

Indicadores de resultados en la sociedad
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1. Resultados clave:

Total: 26.614,14 uds/h

Utilizacién y Facturacion de los Servicios por Areas Funcionales

URJCy No URJC. Afio 2023

CAT / INFORME ANUAL 2023

(Se excluye el uso del Cluster de computacidn, que suponen 580.384,03 Uds/h)

Utilizacion de los servicios

Uds./h.

5.000,00

4.000,00

3.000,00

2.000,00

1.000,00

feb

abr

M Quimica Inorganica y Analitica
¥ Tecnologia Quimica y Ambiental
H No URJC

M Teoria de la Sefial y Comunicaciones
y Sistemas Telematicos y Computacion

M Tecnologia Electrénica

jun

sep dic

M Ciencias Bésicas de la Salud

M Direccion

M Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorgénica
M Tecnologia Quimica, Energética y Mecénica

[ Matematica Aplicada, Ciencia e Ingenieria de
los Materiales y Tecnologia Electrénica
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CAPITULO 11

Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos

(o]
(o))

Utilizacion de los Servicios en porcentaje URJCy No URJC — 2023

No URIC: 58 %

URJC:

42 %

Total: 26.729,14
(se excluye el uso del Cluster de
computacion, que suponen 580.384,03 uds/h)

URIC
42%

NO URIC
58 %

Utilizacién y Facturacidn de los Servicios por Areas Funcionales URJC y No URJC — 2023. Total: 130.653,30€

Uds./h.

30.000,00

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

feb

abr

B Quimica Inorgénica y Analitica
M Tecnologia Quimica y Ambiental
M No URIC

M Teoria de la Sefial y Comunicaciones
y Sistemas Teleméticos y Computacién

M Tecnologia Electrénica

jun

sep dic

M Ciencias Bésicas de la Salud

M Direccion

M Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorgénica
I Tecnologia Quimica, Energética y Mecanica

Matematica Aplicada, Ciencia e Ingenieria de
los Materiales y Tecnologia Electronica



Facturacion en porcentaje URJC y No URJC
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No URJC: 41 %
URIC: 59 %

Uds./h.

Total: 130.653,30 €

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

URIC
59 %

feb abr

M Tecnologia Quimica y Ambiental
M No URJC

[ Teoria de la Sefial y Comunicaciones
y Sistemas Telematicos y Computacion

Il Tecnologia Electrénica

NO URJC
41%

jun sep dic

B Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorganica
[ Tecnologia Quimica, Energética y Mecanica

Matematica Aplicada, Ciencia e ingenieria de los Materiales
y Tecnologia Electrénica
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1.1. SEM, FEGY PRISMAE

Total: 367,50 uds/h, 6.522,80 euros

Utilizacion de los servicios

70,00
60,00
50,00
= 40,00
E
= 30,00
20,00
10,00
0,00
feb abr jun sep dic
M Tecnologia Quimica y Ambiental ¥ Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorgénica
M NoURJC [ Tecnologia Quimica, Energética y Mecanica
[ Teoria de la Sefial y Comunicaciones Matematica Aplicada, Ciencia e ingenieria de los Materiales
y Sistemas Telematicos y Computacion y Tecnologia Electrénica

M Tecnologia Electrénica

Facturacion de los servicios

1.200,00
1.000,00
. 800,00
2
& 600,00
400,00
200,00
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feb abr jun sep dic
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1.2. TEM

Total: 122,00 uds/h, 4.866,50 euros

Utilizacion de los servicios

25,00
20,00
. 1500
5
=
10,00
5,00
0,00 L 1
feb abr jun sep dic
M Tecnologia Quimica y Ambiental W Tecnologia Quimica, Energética y Mecénica
M No URIJC I Matematica Aplicada, Ciencia e ingenieria de los Materiales

I Tecnologia Electrénica y Tecnologia Electronica

Facturacion de los servicios

600,00
500,00
400,00
8
5 300,00
ad
200,00
100,00
0,00 1 1
feb abr jun sep dic
M Tecnologia Quimica y Ambiental M Tecnologia Quimica, Energética y Mecénica
Il No URJC I Matematica Aplicada, Ciencia e ingenieria de los Materiales

[ Tecnologia Electronica y Tecnologia Electronica

Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos
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1.3. MCO-CSALUD

Total: 334,25 uds/h, 4.660,00 euros

Utilizacion de los servicios

60,00
50,00
40,00
3 30,00
=
20,00
10,00 J
0,00 ¢ 1 1 1 1
feb abr jun sep dic
M Tecnologia Quimica y Ambiental 2 Ciencias Bésicas de la Salud
B No URJC M Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorganica

Facturacion de los servicios

1.200,00
1.000,00
800,00
E 600,00
400,00
200,00 J
0,00 ¢ 1 1 1
feb abr jun sep dic
M Tecnologia Quimica y Ambiental 2 Ciencias Bésicas de la Salud
B No URJC I Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorganica

Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos
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1.4. DRX/M/AR-FRX

Total: 1.098,00 uds/h, 7.166,50 euros

Utilizacion de los servicios

140,00
120,00
100,00
80,00
60,00

Uds./h.

40,00
20,00

0,00
feb abr jun sep dic

L] I Teoria de la Sefial y Comunicaciones y Sistemas Teleméticos
y Computacion

M Quimica Inorgénica y Analitica S N o o
W Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorgénica

I Tecnologia Quimica y Ambiental

[0 Tecnologia Quimica, Fisica y Quimica Inorgénica
B No URIJC

Facturacion de los servicios

1000,00
800,00
£ 60000
400,00

200,00 I
0,00

feb abr jun sep dic
)] I Teoria de la Sefial y Comunicaciones y Sistemas Telematicos

y Computacion

B Quimica Inorgénica y Analitica oo . o .
I Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorganica

H Tecnologia Quimica y Ambiental

71 Tecnologia Quimica, Fisica y Quimica Inorganica
M No URIC

Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos
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1.5. RMN

Total: 1.670,75 uds/h, 15.042,18 euros

Utilizacion de los servicios

250
200
£
3 150
=
100
50
0
feb abr jun sep dic
B Quimica Inorganica y Analitica W Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorganica
M Tecnologia Quimica y Ambiental M Tecnologia Quimica, Energética y Mecénica
= No URIC [ Matematica Aplicada, Ciencia e Ingenieria de los

Materiales y Tecnologia Electrénica

Facturacion de los servicios
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1.6. ™™
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Total: 370,07 uds/h, 6.011,60 euros

Utilizacion de los servicios

100,00

80,00

60,00

40,00

Uds./h.

20,00

0

2.000,00
1.800,00
1.600,00
1.400,00
1.200,00

1.000,00
800,00

Euros

600,00
400,00

200,00
0

N i . nll » . I B . L.
feb abr jun sep dic

M Tecnologia Quimica y Ambiental M Direccion

M No URIC I Arquitectura y Tecnologia de Computadores,

I Teoria de la Sefal y Comunicaciones y Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial

Sistemas Teleméticos y Computacién Biologfa y Geologfa, Fisica y Quimica Inorganica
M Tecnologia Electronica
Facturacion de los servicios
= a » n 0 = . I | -

feb abr jun sep dic

M Tecnologia Quimica y Ambiental M Direccién

M NoURIC I Arquitectura y Tecnologia de Computadores,

1 Teoria de la Sefial y Comunicaciones y Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial

Sistemas Telematicos y Computacion
M Tecnologia Electrénica

Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorganica

Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos
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CAPITULO 11

Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos

(e}
D

1.7. UG

Total: 585,27 uds/h, 6.184,09 euros

Utilizacion de los servicios

200,00
180,00
160,00
140,00
120,00
100,00

80,00

Uds./h.

60,00
40,00

20,00

OLJ.IJ._

feb abr jun sep dic

B Tecnologia Quimica y Ambiental | Ciencias Bésicas de la Salud
M No URIC W Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorgénica

[0 Teoria de la Sefial y Comunicaciones y
Sistemas Telematicos y Computacién

Facturacion de los servicios

2.000,00
1.800,00
1.600,00
1.400,00
1.200,00
1.000,00

Euros

800,00
600,00

400,00

200,00 I ‘ I
o M B B . = . -
jun sep dic

feb abr

B Tecnologia Quimica y Ambiental M Ciencias Bésicas de la Salud
M No URIC W Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorgénica

I Teoria de la Sefial y Comunicaciones y
Sistemas Telematicos y Computacidn
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1.8. UV

Total: 17.734,23 uds/h, 76.462,00 euros

Utilizacion de los servicios

4.500,00
4.000,00
3.500,00
3.000,00
2.500,00
< 2.000,00
]
= 1.500,00
1.000,00
500,00
O 1 1 1 1
feb abr jun sep dic
B Tecnologia Quimica y Ambiental M Ciencias Bésicas de la Salud
M No URIC W Laboratorio de Neurofisiologia y Comportamiento
Facturacion de los servicios
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20.000,00
15.000,00
g
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5.000,00 I I I
0,00 L L L L )
feb abr jun sep dic
B Tecnologia Quimica y Ambiental M Ciencias Basicas de la Salud
M No URIC I Laboratorio de Neurofisiologia y Comportamiento gS
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1.9. Unical

Total: 5 uds/hs, 640,00 euros

Utilizacion de los servicios

No URIC
3,50
3,00
2,50
2,00

1,50

Uds./h.

1,00

0,50

000 L S - S
feb

M Tecnologia Quimica y Ambiental

Facturacion de los servicios

No URIC

600,00

500,00

400,00
300,00
200,00
100,00 .
0,00 v 1
feb dic

M Tecnologia Quimica y Ambiental

Euros

Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos
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1.10. Unidad de Computacion
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Total: 580.384,

,63 euros

Utilizacion de los servicios

Uds./h.

350.000,00

300.000,00

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00 v I— L I L L

feb abr jun sep dic
B Arquitectura y Tecnologia de Computadores y Ciencias de la
Computacion e Inteligencia Artificial
M Tecnologia Quimica, Energética y Mecanica
Facturacion de los servicios
900,00
800,00
700,00
600,00
500,00
g
)
300,00
200,00
100,00
0,00 & L I L L
feb abr jun sep dic

B Arquitectura y Tecnologia de Computadores y Ciencias de la
Computacion e Inteligencia Artificial

M Tecnologia Quimica, Energética y Mecanica
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CAPITULO 11

Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos

O
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2. Rentabilidad Econdmica

2.1. Presupuesto para el afio 2023

o Importe Importe Importe Importe
Descripcion Prog. ; .
subconcepto  concepto articulo capitulo
Capitulo 2 Gastos corrientes en bienes y servicios 183.000
Articulo 21 Reparacion, mantenimiento 92.000
y conservacion
Concepto 219 Reparacién y conservacién de otro 92.000
inmovilizado material
219.00 Reparacidn y conservacion de otro 541A 92.000
inmovilizado material
Articulo 22 Material, suministros y otros 91.000
Concepto 221 Suministros 70.400
221.09  Otros suministros 541A 70.400
Concepto 224 Primas de seguros 16.500
224.00  Primas de seguros, edificios y locales ~ 541A 16.500
Concepto 227 Otros trabajos realizados por empresas 4.100
227.09  Otros trabajos realizados por empresas  541A 4.000
227.10 Trabajos realizados empresas de 541A 100
reprografia
Capitulo 6 Gastos en inversiones reales 3.486.600
Articulo 62 Inv. Nue. Aso. Al funcionamiento 3.486.600
operativo de los servicios
Concepto 621 Maquinaria, instalaciones y equipo 3.486.600
626.02 Maquinaria diversa 541A 3.486.600
TOTAL 3.669.600




Resumen econdmico 2023 (euros)

Ingresos por facturacion servicios 130.653,30
Total URJC 2023 77.026,58
Total no URJC 2023 53.626,72
Otros ingresos-Convenios 28.150,00
Bruker 6.250,00
Ready 4 Trading 6.900,00
Comunidad de Madrid-RedLab - RedLabU 15.000,00
Total 158.803,30

Captacion de Recursos

CAT / INFORME ANUAL 2023

Recursos Humanos

3 Estudiantes Becas de colaboracion. Programa Santander — URJC. Unidades de genémica y microscopia. Inicio 01/09/2022 — Fin

31/07/2023.

2 Estudiantes Becas de colaboracion. Programa Santander — URJC. Unidades de gendmica y microscopia. Inicio 01/09/2023 — Fin

31/07/2024.

Personal Técnico de Apoyo. Convocatoria Estatal. Unidad de Microscopia. Inicio 01/12/2022 — Fin Diciembre 31/12/2025

Gastos

Gastos totales 2023 719.728,07
Gasto 2023 corriente y funcionamiento 93.425,48
Gasto 2023 Adquisiciones CAT - Fuenlabrada 241.171,30
Gasto 2023 Adquisiciones CAT - Vicélvaro 39.855,80
Gastos 2023 - Concursos y licitaciones en ejecucion o finalizadas

UGEN - Citémetro de flujo - Operativo 120.800
UGEN - Equipo PCR en tiempo Real - Operativo 115.720,55
M. Méstoles - Contrato mantenimiento Microscopio TEM F200 - En ejecucién 28.000
M. Alcorcén Contrato mantenimiento Microscopio FV 300 - En ejecucién 2.850
Otros Gastos - Incorporacion Infraestructuras fondos Next Generation

Tec. Instrumentales - Equipo Monocristal - Operativo 355.000
Tec. Instrumentales - Equipos de DRC y FRX - Operativo 420.000

CAPITULO 11

Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos
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2.2. Datos de facturacion afio 2023. Evolucion mensual

Datos de facturacion afio 2023

25.000 23.077,22

20.000
16.663,34 16.135,64

13.988,29 14.789,35

12.274,40
8.599,34 10.555,32 4.884,06

15.000

Euros

10.000
6.044,53

5.000

3.641,81

ene. feb. mar. abr. may. jun. jul./ago. sep. oct. nov. dic.

2.3. Total ingresos facturacion aio 2023

Total ingresos facturacién afio 2023

No URJC:  53.626,72
URIC: 77.026,58
NO URJC

Total: 130.653,30 58 %

URIC
42°%

Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos
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2.4. Datos de facturacion por técnica afio 2023

SEM, FEG Y PRISMAE

Facturacion 2023: 6.522,80 €
Facturacion 2022: 5.080,50 €
Facturacion 2021: 4.090,50 €
Facturacion 2020: 4.768,80 €
Facturacion 2019: 6.098,70 €
Facturacion 2018: 4.438,30 €
Gasto 2023: 30.770,39 €

2.500,00

2.000,00 1.991,00

1.500,00 1.406,00

5 1.083,00 1.192,30
1.000,00
850,50
500,00 I
0 1 1 L ,
feb abr jun sep dic
TEM

Facturacion 2023: 4.866,50 €
Facturacion 2022: 2.502,75 €
Facturacién 2021: 0 €
Facturacion 2020: 0 €
Facturacion 2019: 590 €
Facturacion 2018: 325 €
Gasto 2023: 46.652,07 €

de servicios y econdmicos

1.400,00
1.200,00 1197.50
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1.000,00 20300 52000
800,00
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CAPITULO 11

Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos
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MCO-CS/CAT

Facturacion 2023: 4.660,00 €
Facturacion 2022: 7.605,00 €
Facturacion 2021: 1.790,00 €
Gasto 2023: 367,20 €

1.600,00 1.515,00

1.400,00
1.200,00
1.037,50
1.000,00 99000
782,50

800,00

600,00

400,00 335,00

200,00

0 1 1 1 1
feb abr jun sep dic
DRX-FRX

Facturacion 2023: 7.166,15 €
Facturacion 2022: 7.725,50 €
Facturacion 2021: 12.362,50 €
Facturacion 2020: 6.621,00 €
Facturacion 2019: 7.671,50 €
Facturacion 2018: 10.497,50 €
Gasto 2023:1.723,82 €

Euros

2.000,00

1.800,00 1.715,50
1.642,00
1.600,00
1.484,00
1.400,00
1.303,00

1.200,00

1.022,00
1.000,00

800,00

Euros

600,00

400,00

200,00

0 L L
feb abr jun sep dic
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Facturacion 2023: 15.042,18 €

Facturacion 2022: 9.224,65 €

Facturacion 2021: 13.499,17 €

Facturacion 2020: 10.513,85 €

Facturacion 2019: 9.203,71 €

Facturacion 2018: 15.976,77 €

Gasto 2023: 47.661,28 €

3.500,00

3.000,00

2.500,00

Euros

2.000,00

1.500,00

1.000,00

500,00

0

2.029,39

207241

1.690,57

3.063,79

1.724,94

ene

1.162,80 1.012,22 I
L L I
abr may

feb mar

1.417,49
I 868,57
L L L l_
jun ago sep oct

TALLER MECANICO Y ENERGIAS RENOVABLES

Facturacion 2023: 6.011,60 €

Facturacion 2022: 2.081,77 €

Facturacion 2021: 5.005,89 €

Facturacion 2020: 2.614,53 €

Facturacion 2019: 5.253,74 €

Facturacion 2018: 164,70 €

Gasto 2023: 48.318,48 €

Euros

3.500,00

3.000,00

2.500,00

2.000,00

1.500,00

1.000,00

500,00

0

J L I L . ' . '
feb abr jun sep di

c
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de servicios y econdmicos
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Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos

-
(=)

4

Facturacion 2023: 6.184,09 €
Facturacion 2022: 13.972,20 €
Facturacion 2021: 12.166,60 €
Facturacion 2020: 10.525,06 €
Facturacion 2019: 14.917,25€
Facturacion 2018: 10.284,35 €
Gasto 2023: 91.048,69 €

1.600,00
1.400,00
1.344,90

1.200,00

1.000,00 906,89

816,30
793,75
800,00 740,60
600,00 57210
518,40

400,00

305,50
200,00 I 10000

) . . . I
ago sep oct dic

nov

Euros

Facturacion 2023: 76.462,00 €
Facturacion 2022: 78.737,24 €
Facturacion 2021: 86.952,64 €
Facturacion 2020: 59.070,92 €
Facturacion 2019: 54.089,14 €
Facturacion 2018: 56.666,04 €
Gasto 2023: 64.468,02 €

35.000,00

3000000 282700

25.000,00

Euros

20.000,00

15.480,06

15.000,00

11.723,34

10.070,30 10.970,80

10.000,00

5.000,00

feb abr
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Facturacion 2023: 640,00 €
Facturacion 2022: 640,00 €
Facturacion 2021: 480,00 €
Facturacion 2020: 1.140,00 €
Facturacion 2019: 640,00 €
Facturacion 2018: 1.440,00 €
Gasto 2023: 0 €

350,00

320,00

300,00

250,00

Euros

200,00
160,00 160,00

150,00

100,00

50,00

feb oct dic

Unidad de Computacidn

Facturacién 2023: 3.097,63 €

Gasto 2023: 0 €

2.5. Histérico facturacion por Unidades/Técnicas

Evolucion facturacion servicios

de servicios y econdmicos
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Indicadores resultados clave:
de servicios y econdmicos
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2.6. Historico facturacion anual (2023)

Ingresos anuales

1.60.000,00

140.000,00

120.000,00

100.000,00

Euros

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

2.7. Gasto anual histérico (2023)

Gastos anuales

108.573,91

115.005,29

104.577,90

138.277,30
128.734,61

130.6533,30

2018

2019

2020

2021 2022

2023

800.000,00

700.000,00

600.000,00

500.000,00

400.000,00

Euros

300.000,00

200.000,00

100.000,00

231.207

309.115,92

235.104,61

294.488 81

178.642,80

719.728,07

2018
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Solicitudes atendidas al afio

CAT / INFORME ANUAL 2023

Euros

2.500

2.000

1.500

1.000

500

1.565

2018

1.389

1.424

1.590

1.620

1.996

2019

2020

2021

2022

2023

CAPITULO 11
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