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ACCIONES DE MEJORA
2021-2022

PROPUESTAS:

ACCION DE MEJORA 1:

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la relacion y representacion de los estudiantes a través de los delegados de grupoy
titulacion de master.

2.Indicador de seguimiento:

Aprobacidn de Directrices de Eleccion de representantes de estudiantes y N2 de mdsteres
que eligen delegado.

3.Responsable:

Subdireccidon de Estudiantes de la EMO.

4.Plazos:

Curso 2022-23

5.0bservaciones:

Se redactaran Directrices de Eleccion de representantes de estudiantes y en base a éstas, se
celebraran elecciones a delegados de los masteres.

ACCION DE MEJORA 2:

Accion de mejora ‘

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar el proceso de reclamacién de las titulaciones de master.
2.Indicador de seguimiento:

% de Masteres Universitarios que constituyen la Comisidn de Reclamaciones
3.Responsable:

Subdireccion de Estudiantes de la EMO.

4.Plazos:

Curso 2022-23

5.0bservaciones:

Se constituiran Comisiones de Reclamaciones en los diferentes masteres.

ACCION DE MEJORA 3:

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Seguimiento de los alumnos egresados

2.Indicador de seguimiento:

Analisis de datos recogidos PGRI a través del Gabinete de Planificacion.
3.Responsable:

Subdirecciéon de Estudiantes de la EMO

4.Plazos:
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Curso 2022-23

5.0bservaciones:

Se valorara la Tasa de actividad (N2 activos/poblacion total) un afio después de finalizar el
master y el % de titulados activos que mejoran su situacion laboral con el master.

ACCION DE MEJORA 4:

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la gestion de la informacién del Plan de Ordenacion Docente (POD) de los Masteres
Universitarios

2.Indicador de seguimiento:

% de MU que han introducido el POD en la Plataforma y la creacién de un POD unico para
master y grado.

3.Responsable:

Subdirector de la EMO con competencias en Ordenacién Académica.

Servicio de Organizacidon Académica.

4.Plazos:

Curso 2022-23

5.0bservaciones:

ACCION DE MEJORA 5:

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la informacion sobre los horarios y examenes de los Masteres Universitarios
2.Indicador de seguimiento:

% de MU integrados en la plataforma de horarios y de master

3.Responsable:

Servicio de Organizacion Académica.

Subdirector de la EMO con competencias en Ordenacidon Académica.

4.Plazos:

Curso 2022-23

5.0bservaciones:

ACCION DE MEJORA 6:

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Optimizar el proceso de admision de estudiantes de los Masteres Universitarios
2.Indicador de seguimiento:

N2 de preinscripciones realizadas por los estudiantes en los plazos ofertados.
N2 de consultas de los estudiantes sobre el proceso de preinscripcidn.
3.Responsable:

Servicio de Gestidn Académica de Estudiantes de Mdaster

4.Plazos:
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Curso 2022-23
5.0bservaciones:
Se realizara un estudio pormenorizado de los plazos y el proceso de admisidon

ACCION DE MEJORA 7:

Acciéon de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Optimizar el servicio de atencién al estudiante de los Masteres Universitarios
2.Indicador de seguimiento:

N2 de consultas contestadas a través de la herramienta Jira

3.Responsable:

Servicio de Gestidn Académica de Estudiantes de Master

4.Plazos:

Curso 2022-23

5.0bservaciones:

Utilizacidn de la herramienta lJira.

ACCION DE MEJORA 8:

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la pagina web de Master para ofrecer una informacién mas clara
2.Indicador de seguimiento:

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la pagina web
3.Responsable:

Servicio de Gestion Académica de Estudiantes de Mdaster

4.Plazos:

Curso 2022-23

5.0bservaciones:

ACCION DE MEJORA 9:

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Favorecer la internalizacion de los Mdsteres Universitarios de la URJC

2.Indicador de seguimiento:

Numero de estudiantes extranjeros matriculados y nimero de Becas AUIP

3.Responsable:

Servicio de Gestidn Académica de Estudiantes de Master.

4.Plazos:

Curso 2022-23

5.0bservaciones:

Permitir la matricula condicionada de estudiantes extranjeros que tengan la documentacién
pendiente de legalizar en su pais de origen.

Oferta de becas para alumnos de Iberoamérica financiadas por la URJC en colaboracién con
la Asociacidn Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP)

ACCION DE MEJORA 10:
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Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar el procedimiento de la gestién administrativa del Trabajo Fin de Master (TFM)
mediante plataforma informatica.

2.Indicador de seguimiento:

% de MU que hacen uso de la plataforma.

N2 de defensas autorizadas.

Inclusidn de la etapa de evaluacidon de TFM en plataforma
N2 de defensas calificadas en plataforma.

3.Responsable:

Subdirector de la EMO con competencias en el TFM
4.Plazos:

Curso 2022-23

5.0bservaciones:

ACCION DE MEJORA 11:

Accién de mejora ‘

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar el procedimiento de la gestidn administrativa del Reconocimiento de Practicas
Externas por Experiencia Profesional de los Masteres Universitarios.

2.Indicador de seguimiento:

N2 de solicitudes gestionadas

3.Responsable:

Subdirector de la EMO con competencias en Practicas Externas

4.Plazos:

Curso 2022-23

5.0bservaciones:

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

ACCION DE MEJORA 1:

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar el procedimiento de la gestién administrativa del Trabajo Fin de Master (TFM)
2.Indicador de seguimiento:

% de MU que hacen uso de la plataforma

N2 de defensas autorizadas

3.Responsable:

Servicio de aplicaciones corporativas

Subdirector de la EMO con competencias en el TFM

4.Plazos:



[ 11 ]
Universidad Vicerrectorado de Calidad,
Rey JUan Carlos Eticay Buen Gobierno

Curso académico 2021-22

5.0bservaciones:

Se pretende alcanzar un porcentaje de uso de la plataforma del 100%, asi como
implementar mejoras en la gestion administrativa de la informacion: incluir ofertas de TFM,
generacion y gestion de los tribunales, gestion de actas de defensa, etc.

6. Seguimiento / Cumplimiento:

Se ha conseguido que un 85% de las direcciones de los masteres utilicen la plataforma
informatica de gestién de TFM.

ACCION DE MEJORA 2:

Accion de mejora ‘

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la gestion de la informacion del Plan de Ordenaciéon Docente de los Masteres
Universitarios

2.Indicador de seguimiento:

% de MU con POD en la plataforma

3.Responsable:

Subdirector de la EMO con competencias en Ordenacién Académica

4.Plazos:

Curso 2021-22

5.0bservaciones:

Se tratara de optimizar el procedimiento de apertura y gestidn de la informacidn en la
plataforma, por parte de los equipos de gestion de los masteres universitarios, mediante la
elaboracion de un calendario comun a todas las titulaciones.

6. Seguimiento / Cumplimiento:

Un 80% de los MU han introducido el POD en la Plataforma.

ACCION DE MEJORA 3:

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la informacidn sobre los horarios y examenes de los MU mediante la integracién de la
informacion en la plataforma de consulta de horarios y examenes de la URJC

2.Indicador de seguimiento:

% de MU integrados en la plataforma

3.Responsable:

Servicio de Organizacién Académica

Subdirector de la EMO con competencias en Ordenacién Académica

4.Plazos:

Curso 2021-22

5.0bservaciones:

6. Seguimiento / Cumplimiento:

Se ha publicado en la plataforma comun el 75 % de los horarios y el 50 % de los examenes.

ACCION DE MEJORA 4:
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Accion de mejora ‘

1.0bjetivo de la mejora:

Optimizar el proceso de preinscripcion de los MU mediante la revisién, por parte de la EMO, de la
documentacién de preinscripciéon en aquellos MU que tengan mas de 100 solicitudes

2.Indicador de seguimiento:

N2 de preinscripciones revisadas

3.Responsable:

Servicio de Gestidon Académica de Estudiantes de Master de la EMO

4.Plazos:

Curso 2021-22

5.0bservaciones:

Esto supone la primera fase de un proceso en el que se pretende alcanzar la revisién de la
documentacion de preinscripcion en el 100% de los masteres universitarios

6. Seguimiento / Cumplimiento:

Se ha alcanzado un nivel de cumplimiento satisfactorio, incluyendo en el catdlogo de revision de la
EMO, los planes con mas de 100 solicitudes.

Vicerrectorado de Calidad,
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ACCION DE MEJORA 5:

Accion de mejora ‘

1.0bjetivo de la mejora:

Ajustar la actividad docente de los masteres universitarios (MU) al calendario académico oficial de la
URJC

2.Indicador de seguimiento:

N2 de MU que se ajustan al calendario académico

3.Responsable:

Subdirector de la EMO con competencias en Ordenacion Académica

4.Plazos:

Curso 2021-22

5.0bservaciones:

Los MU universitarios pueden solicitar, de manera justificada, pequefias modificaciones en el
calendario académico de su titulacion

6. Seguimiento / Cumplimiento:

Se ajusta en la mayor parte de los masteres universitarios (MU) la actividad docente al calendario
académico oficial de la URJC. Los MU que no lo hacen se puede encontrar el enlace con la
informacion disponible en el calendario oficial

ACCION DE MEJORA 6:

Accion de mejora ‘

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar el seguimiento de los alumnos egresados de los Masteres Universitarios
2.Indicador de seguimiento:

Analisis del Plan General de Recogida de Informacion de la Universidad Rey Juan Carlos
3.Responsable:

Escuela de Masteres Oficiales (subdireccion con competencias en estudiantes)
4.Plazos:

Curso 2021-22
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5.Seguimiento/cumplimiento:

Se ha contactado con el Gabinete de Planificacion de la URJC para obtener los indicadores
del Plan general de recogida de informacion (PGRI) sobre los egresados. Hay que seguir
trabajando en esta accidn de mejora



