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PILDORA INFORMATIVA

DIRIGIDA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES DE LA URJC INTERESADOS EN ASPECTOS
RELACIONADOS CON LA CALIDAD INSTITUCIONAL

IACREDITACIéN INSTITUCIONAL Y MODELO SISCAI.I

ACREDITACION INSTITUCIONAL

El Real Decreto 822/2021 en su articulo 35 dispone que los centros universitarios que hayan
obtenido la acreditacidn institucional mediante el procedimiento establecido el articulo 14 del
Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, renovaran la acreditacion de los titulos universitarios
oficiales que impartan mientras dichos centros mantengan la acreditacidn institucional. Esto
quiere decir, que los centros de la URJC que obtengan la acreditacion institucional evaluardn
la renovacién de la acreditacion de las titulaciones que imparten a nivel de centro y no
titulacion a titulacion, como se venia haciendo hasta ahora.

El Real Decreto 640/2021 también formula explicitamente la necesidad de que las Universidades
velen por la calidad de toda su oferta académica (oficial y propia, incluyéndose en esta la
formacién permanente) a través de los Sistemas Internos de Garantia de Calidad.

éCudles son los beneficios de contar con la Acreditacion Institucional en los centros de la URJC?

La acreditacién institucional de centro, basada en el seguimiento interno anual de los titulos
oficiales, sustituye a los procesos de renovacidn de la acreditaciéon y seguimiento externo de
cada uno de los titulos.

Las ventajas de un centro que cuente con el certificado de Acreditacion Institucional son:

e La renovacion de acreditacidon de cada uno de los titulos oficiales la realizara el propio
centro (Escuela/Facultad), mientras mantenga la acreditacion institucional.

e Simplificacion de los procesos de verificacidn y modificacién de los titulos.

e Plazo para completar procedimientos de verificacién o modificacion sustancial de un
titulo no excederd de cuatro meses

e Las modificaciones no sustanciales de los titulos la aprobardn los drganos de gobierno
de la universidad.

e Mayor responsabilidad del centro en los procesos de aseguramiento de la calidad sobre
los titulos oficiales que imparte.

¢Qué requisitos tiene que cumplir un centro para obtener la Acreditacién Institucional?

Los requisitos necesarios que los centros deben cumplir a fin de obtener la Acreditacion
Institucional inicial son:

* Haber renovado la acreditacién inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales de
grado, la mitad de los titulos oficiales de mdaster y la mitad de los titulos oficiales de
doctorado que impartan de acuerdo con el procedimiento previsto en el articulo 27 bis
del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.


https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-interno-de-garantia-de-calidad
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= Disponer de la certificacion de la implantacion de su sistema interno de garantia de
calidad, de acuerdo con lo establecido en el apartado 9 del anexo | del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, y de conformidad con los criterios establecidos para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior y los
protocolos y guias orientativas desarrolladas por la ANECA o por las agencias de calidad
correspondientes. Este certificado podra ser expedido por las agencias de calidad
espafolas que estén inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad (European
Quality Assurance Register, EQAR). El procedimiento de emision del certificado debera
seguir el protocolo que, a propuesta del Ministerio de Universidades, se apruebe en la
Conferencia General de Politica Universitaria.

Por lo tanto, para cumplir el segundo requisito exigido para obtener la acreditacion institucional
es necesario, en primer lugar, certificar el Sistema Interno de Garantia de Calidad vy, para ello,
se seguird el modelo SISCAL del que hablamos a continuacion.

MODELO SISCAL MADRI+D

El modelo SISCAL madri+d (Sistema de Seguimiento y Control de la Acreditacion Institucional de
Universidades) es una herramienta utilizada por la Fundacién para el Conocimiento madri+d
para evaluar y acreditar la calidad de las instituciones universitarias. La acreditacion
institucional es un proceso importante para garantizar que las instituciones cumplan con
estandares de calidad en la educacidn superior.

éCual es el objetivo de la certificacion de la implantacion de sistema interno de garantia de
calidad?

El proceso de certificacion del SIGC tiene como objetivo garantizar que las universidades
mantengan estdndares de calidad y promuevan la mejora continua en sus actividades
académicas y de investigacion. Ademas, esta certificacion puede ser un requisito para acceder a
fondos publicos, participar en programas de movilidad y colaborar en investigaciones a nivel
nacional e internacional.

¢Qué modelo de certificacién del SIGC utiliza la URJC para la consecucidn de la Acreditacion
Institucional?

El modelo elegido por la URJC es el modelo SISCAL de |a fundacidn para el conocimiento madri+d.

Frente a otros modelos de aseguramiento de la calidad como pueden ser el modelo EFQM o la
norma de calidad ISO 9001, el modelo SISCAL madri+d se ajusta a los requisitos de los ESG (2015)
y al Protocolo de Evaluacién propuesto por la Conferencia General de Politica Universitaria, lo
que facilita la compatibilidad y opcién de comparabilidad con otras agencias de calidad
espafnolas.

La utilidad de este modelo reside en que la propia Universidad pueda utilizar técnicas de
comparacién con otras instituciones Universitarias para mejorar continuamente su propio
sistema, ademas, de facilitar la informaciéon a los distintos grupos de interés de nuestra
Institucidn.


https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/centros-universitarios/siscal-madrid
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éCudl es el proceso que ha seguido la URJC para la certificacion del Sistema Interno de Garantia
de Calidad con el modelo SISCAL madri+d?

Como descripcidon general del funcionamiento del modelo SISCAL en el contexto de la
acreditacion institucional de universidades en Espafia podemos mencionar los siguientes pasos:

e Auditoria Interna: Aunque no forma parte del proceso pautado en la guia SISCAL
madri+d la URJC decididé realizar una auditoria interna para evaluar sus procesos y
detectar puntos débiles y dreas de mejora antes de solicitar la certificacién del SIGC, asi
como ir estableciendo una organizacion documental en base a los criterios de SISCAL.

e Solicitud de la certificacion del SIGC y Evaluacion inicial: El proceso comienza con una
evaluacion inicial de la universidad por parte de la agencia de acreditacion. Esta
evaluacion aborda aspectos como la misién y visidon de la institucion, la estructura
organizativa, la calidad de la ensefianza, la investigacion y la gestion. En el caso de la
URJC estos aspectos se desarrollan en el Plan Estratégico de la URJC y en el Manual del
Sistema Interno de Garantia de Calidad.

e Autoevaluacion: La universidad debe realizar una autoevaluacién detallada, que implica
recopilar y presentar evidencias de su calidad académica y de su compromiso con la
mejora continua.

e Evaluacion externa: Un equipo de evaluadores externos, compuesto por expertos en
educacién superior, lleva a cabo una revisidn independiente de la universidad. Estos
evaluadores revisan la documentacién proporcionada y visitan la institucion para
entrevistar al personal, estudiantes y otros interesados para evaluar la calidad y Ila
mejora continua.

e Informe de evaluacion: Tras la visita de los evaluadores, el panel de expertos de la
Fundacidon madri+d elabora un informe de evaluacién que detalla los hallazgos y las
recomendaciones. La universidad tiene la oportunidad de responder a este informe

(alegaciones o plan de mejora).

e Certificacion de la implantacion del SIGC: Una vez completado el proceso de evaluacidn
y tras revisar la respuesta de la universidad, la agencia evaluadora toma una decisidon
sobre la certificacién de la implantacion del SIGC. Si se cumple con los estandares de
calidad, la universidad recibe dicho certificado, que puede ser de diferentes niveles o
categorias dependiendo del cumplimiento de los estandares.

¢Como se estructura el modelo Siscal Madri+d?

A continuacion, resumimos brevemente los criterios que se valoran en dicho modelo y en torno
a los cuales estd organizado el Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Universidad.

e CRITERIO 1. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
o Alineacion Estratégica de la cultura de calidad.
o Definicion grupos de interés.
o Despliegue.
o Revision.

e CRITERIO 2. GESTION DE LA OFERTA FORMATIVA
o Definicion del catdlogo de la oferta formativa del centro.
o Sistemdtica.


https://transparencia.urjc.es/compromiso/
https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-interno-de-garantia-de-calidad#manual-y-documentacion-del-sigc
https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-interno-de-garantia-de-calidad#manual-y-documentacion-del-sigc
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Requisitos: Verificacion, modificacion, Sequimiento, Acreditacion.
Organos de decision.

Participacion de los grupos de interés.

Uso de informacion adecuada.

O O O O O

Organizacion de la mejora continua.

CRITERIO 3. GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

o Procedimientos de Admision, Matriculacion, Reconocimiento de Formacion y
Experiencia Previa.

o Sistemas de informacion, apoyo y orientacion.

o Metodologias Docentes (Adecuadas a la materia; Orientadas a resultados de
aprendizaje; Autonomia y Participacidn de estudiantes).

o Metodologias de Evaluacion (Publicos y conocidos, adecuados a contenidos
impartidos; evaluar la consecucién de resultados del aprendizaje).

o Tratamiento especifico de TFG, TFM, Prdcticas Externas y Movilidad.

CRITERIO 4. GESTION DEL PERSONAL DOCENTE
En el caso de la URJC, al contar con la certificacién del programa DOCENTIA se nos exime
de evaluar este criterio.

CRITERIO 5. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES, DE LOS SERVICIOS Y PERSONAL
DE APOYO

o Recursos materiales y servicios necesarios para el aprendizaje.

o Identificacion de necesidades.

o Dotacidn de recursos necesarios.

o Evaluacion del desempefio de los recursos de aprendizaje y servicios de apoyo.

CRITERIO 6. RESULTADOS
o Recopilacion de Informaciéon (Resultados académicos; Insercion laboral;
satisfaccion grupos de interés; quejas, reclamaciones, alegaciones vy
sugerencias).
o Disponibilidad de la informacion a nivel adecuado (Coordinacién de docencia;
Direccién y Gerencia).
o Uso de la Informacion (Analisis critico; Publicidad; Procesos de Mejora).

CRITERIO 7. INFORMACION PUBLICA, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

o Informacion clara, precisa y completa (revisidn y actualizacién).

o Destinatarios de la informacion (potenciales estudiantes; estudiantes
matriculados; egresados; profesorado; PTGAS; Empleadores; Sociedad).

o Publicacidn en la pdgina web del centro: Informacidn sobre el centro, programas
ofertados, servicios de gestidn del centro, servicios de orientacidn a estudiantes,
servicios complementarios ofertados, acceso al buzén de sugerencias, quejas y
reclamaciones e informacién sobre resultados.

o Rendicidon de cuentas a grupos de interés.
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e CRITERIO 8. GESTION DE LA I+D+l Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
Este criterio es de aplicacién Unicamente a centros que imparten programas de
doctorado.
o Identificacion grupos de investigacion.
o Revisidn periddica actividades financiacion.
o Evaluacion de Resultados esperados y alcanzados y alineados con las lineas de
investigacion.
o Disposiciéon de un repositorio de acceso abierto.

e CRITERIO 9. ORGANIZACION DE LA MEJORA CONTINUA
o Procedimientos para la mejora.
o Uso de informacion sobre resultados.
o Sistemdtica de andlisis de informacion y acciones de mejora (programas
formativos; personal docente; gestion de los recursos y servicios de apoyo).

¢Qué ocurre una vez que un centro tiene certificada la implantacién del SIGC en su centro?

La certificacién del sistema tendra una duracién de 6 aiios, renovable por un periodo de igual
duracidn, y sujeta en su caso a seguimientos intermedios (cada 3 aiios).

Una vez que se obtiene la certificacidn de implantacion del SIGC y se cumple con el otro requisito
anteriormente mencionado, se solicita la Acreditacion Institucional.

Tanto la renovacién de la certificacion de implantacién del SIGC como la renovacion de la
acreditacion institucional se producird a la vez tal y como se regula en el Protocolo para el
procedimiento de evaluacion de la renovacion de la acreditacion institucional de centros
universitarios.

éEn qué punto esta la URJC en este momento?

La URJC en 2023 ha iniciado un ambicioso proyecto para lograr la acreditacion institucional de
todos sus centros, comenzado por acreditar la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informatica (ETSII) con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de criterios de calidad
gue permitan a la universidad seguir avanzando en su orientacién a la mejora continua.

El periodo de vigencia de la acreditacidn institucional de un centro es de 6 afios y supone una
garantia de calidad de que los procedimientos que se siguen en el centro son efectivos.

Aclaracién de dudas: vice.calidad.auditoria@urjc.es
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