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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES CON EL TRABAJO FIN DE MÁSTER 
ESTUDIANTES QUE DEFIENDEN EL TRABAJO FIN DE MÁSTER EN EL CURSO ACADÉMICO XX/XX 

  

 

Para la mejora de la organización, la gestión y la docencia, sus opiniones son importantes. Además, para el 

seguimiento y la acreditación por las Agencias de Evaluación de tu titulación, se evaluará cómo la Universidad 

mide la satisfacción de sus estudiantes. Los resultados globales de esta encuesta serán analizados por la 

Comisión de Garantía de Calidad de su titulación. Puede obtener toda la información sobre el Sistema de 

Garantía de Calidad de la Universidad en este enlace. 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN CON EL TRABAJO FIN DE MÁSTER - ALUMNOS 

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
 

DATOS IDENTIFICATIVOS 

1. Seleccione, por favor, la titulación por la que presenta el TFM  

SATISFACCIÓN CON LA INFORMACIÓN Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

Por favor, valore en una escala del 1 al 5 su grado de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados 

con los procedimientos para la preparación y defensa del TFM, teniendo en cuenta que: 

 
1= Completamente insatisfecho 

2= Insatisfecho 

3= Ni satisfecho ni insatisfecho 

4= Satisfecho 

5= Completamente satisfecho 

2. Información disponible en la página web de la Universidad sobre el TFM 

3. Plazos y requisitos para la presentación del TFM 

4. Trámites y documentación que hay que presentar 

5. Sistemas y criterios de evaluación 

6. Grado de satisfacción global con los procedimientos administrativos 

  

http://www.urjc.es/ordenacion_docente/sigc/archivos/SIGC-GRADOS.pdf
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VALORACIÓN DE CONOCIMIENTOS Y CONTENIDOS 

Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones, teniendo 

en cuenta que: 

1 = Completamente en desacuerdo  

2 = En desacuerdo 

3 = Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Completamente de acuerdo 

 

7. Me interesa el tema elegido 

8. Ha resultado fácil encontrar un tema para el TFM afín a mis intereses 

9. La temática desarrollada en el TFM está directamente vinculada con los contenidos curriculares 

del máster 

10. Disponía previamente de los conocimientos y habilidades necesarios para abordar 

correctamente el TFM 

11. Las habilidades y conocimientos adquiridos con el TFM van a ser de utilidad en mi vida 

profesional 

VALORACIÓN DE LA TUTORÍA ACADÉMICA 

Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones, teniendo 

en cuenta que: 

1 = Completamente en desacuerdo  

2 = En desacuerdo 

3 = Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 

4 = De acuerdo  

5 = Completamente de acuerdo 

12. El tutor/-a del TFM me ha informado claramente sobre cómo preparar un Trabajo Fin de Máster 

13. El tutor/-a del TFM ha estado disponible para atenderme 

14. El tutor/-a del TFM ha realizado un seguimiento adecuado en el proceso de diseño y elaboración 

del TFM 

SATISFACCIÓN GLOBAL 

15. Valore su grado de satisfacción global con la asignatura Trabajo Fin de Máster en una escala del 

1 al 5, teniendo en cuenta que 1= Completamente insatisfecho, 2= Insatisfecho, 3= Ni satisfecho 

ni insatisfecho, 4= satisfecho y 5= Completamente satisfecho 

 

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 

16. Escriba cualquier comentario o sugerencia que tenga relacionados con el TFM: Campo abierto 
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INDICADORES DE ENCUESTAS. MÁSTERES PRESENCIALES

CursoCampaña

MÁSTER EN ..... ( Cód. 0000)

S.TFM SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES CON EL TRABAJO FIN DE MÁSTER

FICHA TÉCNICA

RESULTADOS

Estudiantes de la URJC que durante el curso académico 20YY/YY han finalizado 
sus estudios de MÁSTER EN XXXX con la defensa del Trabajo Fin de Máster

Población objetivo

Marco

Método de selección

Tamaño muestral

Cuestionario

Recogida información

Periodo de aplicación

Base de datos del Vicerrectorado de Postgrado

Censal

Cuestionario de Satisfacción de los Estudiantes con el Trabajo fin de Máster

On-line

Mayo-Junio 

%

Tamaño Población objetivo N individuos

Satisfacción con la información y los procesos administrativos
(valoración de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

S.TFM.1

S.TFM.1 - 1 0,00Grado de satisfacción con la información disponible sobre el TFM en la página 
web de la URJC

S.TFM.1 - 2 0,00Grado de satisfacción con los plazos y requisitos para la presentación del TFM

S.TFM.1 - 3 0,00Grado de satisfacción con los trámites y documentación que hay que presentar

S.TFM.1 - 4 0,00Grado de satisfacción con los sistemas y criterios de evaluación

S.TFM.1 - 5 0,00Grado de satisfacción global con los procedimientos administrativos

Resultados de la valoración de conocimientos y contenidos
 (valoración de 1=completamente en desacuerdo a 5=completamente de acuerdo)

S.TFM.2

S.TFM.2 - 1 0,00El tema elegido para el Trabajo Fin de Máster interesa a los alumnos

S.TFM.2 - 2 0,00Es fácil encontrar un tema para el TFM afín a los intereses de los alumnos

S.TFM.2 - 3 0,00El tema desarrollado en el TFM está directamente relacionado con los 
contenidos curriculares de la titulación

S.TFM.2 - 4 0,00Los alumnos disponen previamente de los conocimientos y habilidades 
necesarios para abordar correctamente el TFM

S.TFM.2 - 5 0,00Las habilidades y conocimientos adquiridos con el TFM van a ser de utilidad en 
la vida profesional de los alumnos
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INDICADORES DE ENCUESTAS. MÁSTERES PRESENCIALES

CursoCampaña

MÁSTER EN ..... ( Cód. 0000)

S.TFM SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES CON EL TRABAJO FIN DE MÁSTER

Resultados de la valoración de la tutoría académica
(valoración de 1=completamente en desacuerdo a 5=completamente de acuerdo)

S.TFM.3

S.TFM.3 - 1 0,00Se informa claramente sobre cómo preparar un Trabajo Fin de Máster

S.TFM.3 - 2 0,00Disponibilidad para atender al alumno

S.TFM.3 - 3 0,00Se realiza un seguimiento adecuado en el proceso de diseño y elaboración del 
TFM

Satisfacción globalS.TFM.4

S.TFM.4 - 1 0,00Grado de satisfacción global con el Trabajo Fin de Máster
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES CON EL EXAMEN DE COMPETENCIAS 
OBJETIVO Y ESTRUCTURADO (ECOE) 

ESTUDIANTES QUE REALIZAN LA PRUEBA ECOE EN EL CURSO ACADÉMICO XX/XX 

  

Para la mejora de la organización, la gestión y la docencia, tus opiniones son importantes. Además, para el 

seguimiento y la acreditación por las Agencias de Evaluación de tu titulación, se evaluará cómo la Universidad 

mide la satisfacción de sus estudiantes. Los resultados globales de esta encuesta serán analizados por la 

Comisión de Garantía de Calidad de tu titulación. Puedes obtener toda la información sobre el Sistema de 

Garantía de Calidad de la Universidad en este enlace. 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN CON EL ECOE (EXAMEN DE COMPETENCIAS OBJETIVO Y 

ESTRUCTURADO) - ALUMNOS 

Te agradecemos los minutos que vas a dedicar a contestar esta encuesta. 

GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 
 

DATOS IDENTIFICATIVOS 

1. Selecciona, por favor, la titulación por la que te presentas a la prueba ECOE  

2. Indica, por favor, la fecha en la que te presentas a la prueba ECOE 

DIFICULTAD PARA PRESENTARSE A LA PRUEBA ECOE EN UN CURSO ACADÉMICO 

3. Selecciona, por favor, el curso en que te matriculaste por primera vez en la asignatura de TFG 

1 2018/19   Pasa a SATISFACCIÓN CON LA INFORMACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE LA PRUEBA 

2 2017/18 

3 2016/17 

4 Anterior a 2016/17 

3.1. Selecciona, por favor, el motivo principal por el que has retrasado presentarte a la prueba 

ECOE: 

1 No sentirme suficientemente preparado/-a para superar la prueba ECOE 

2 No haber superado todos los créditos y tener asignaturas pendientes: 

o ¿Idioma moderno entre ellas? (1= Sí / 2= No) 

3 Motivos laborales y/o ampliación del periodo de prácticas 

4 Motivos personales 

5 Otros: CAMPO ABIERTO  

  

http://www.urjc.es/ordenacion_docente/sigc/archivos/SIGC-GRADOS.pdf
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SATISFACCIÓN CON LA INFORMACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE LA PRUEBA 

4. Por favor, valora en una escala del 1 al 5 los siguientes aspectos relacionados con la duración de la 

prueba, teniendo en cuenta que: 

1= Insuficiente 

2= Suficiente, justo 

3= Adecuado 

4= Excesivo 

4.1. Tiempo disponible para resolver cada de cada una de las estaciones 

4.2. Tiempo de espera entre estaciones 

4.3. Duración global de la prueba 

5. Por favor, valora en una escala del 1 al 5 tu grado de satisfacción con los siguientes aspectos 

relacionados con la información y organización de la prueba de competencias, teniendo en cuenta 

que: 

1= Completamente insatisfecho 

2= Insatisfecho 

3= Ni satisfecho ni insatisfecho 

4= Satisfecho 

5= Completamente satisfecho 

5.1. Información disponible en la guía docente y en la página web del grado 

5.2. Información previa sobre la prueba 

5.3. Infraestructura e instalaciones en las que se realiza 

5.4. Fecha de la prueba 

6. Valora tu grado de satisfacción global con la organización de la prueba ECOE en una escala del 1 

al 5, teniendo en cuenta que 1= Completamente insatisfecho, 2= Insatisfecho, 3= Ni satisfecho ni 

insatisfecho, 4= satisfecho y 5= Completamente satisfecho 
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VALORACIÓN DE CONTENIDOS 

7. Por favor, indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones, 

teniendo en cuenta que: 

1 = Completamente en desacuerdo  

2 = En desacuerdo 

3 = Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Completamente de acuerdo 

7.1. Los objetivos de la prueba ECOE están claros  

7.2. La formulación de los casos y estaciones ha sido clara y comprensible 

7.2.1. Las estaciones evalúan adecuadamente: SOLO PARA EL GRADO DE PSICOLOGÍA 

1. Habilidades metodológicas 
2. Habilidades básicas de psicología 
3. Habilidades para el ejercicio de la psicología clínica 
4. Habilidades para el ejercicio de la psicología en el 

ámbito psicosocial 
5. Habilidades para el ejercicio de la psicología en el 

ámbito de la psicobiología 

7.2.1. La preparación y actuación de los pacientes simulados ha sido adecuada: SOLO PARA 

LOS GRADOS DE MEDICINA Y TERAPIA OCUPACIONAL 

7.3. Las situaciones y problemas planteados en la prueba son relevantes y se ajustan a los 

contenidos trabajados en el grado 

7.4. Las situaciones y problemas planteados en la prueba son realistas 

7.5. En el momento del examen disponía de los conocimientos y habilidades necesarios para 

abordar correctamente la prueba ECOE 

7.6. Una prueba de estas características va a ser de utilidad en mi vida profesional 

7.7. La prueba ECOE (obviando que es una prueba de evaluación y como tal ha de ser 

considerada) ha sido una buena experiencia de aprendizaje 

SATISFACCIÓN GLOBAL 

8. Valora tu grado de satisfacción global con la asignatura Trabajo Fin de Grado en una escala del 1 al 

5, teniendo en cuenta que 1= Completamente insatisfecho, 2= Insatisfecho, 3= Ni satisfecho ni 

insatisfecho, 4= satisfecho y 5= Completamente satisfecho 
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EVALUACIÓN ESPECÍFICA, COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 

9. ¿Qué sentimiento te producía la prueba ECOE antes de realizarla? 

1 Ansiedad y/o nerviosismo 
2 Temor 
3 Curiosidad 
4 Indiferencia 

5 Otros: CAMPO ABIERTO 

10. ¿Cómo te pareció la prueba ECOE en términos de dificultad? 

1 Muy difícil 
2 Difícil 
3 Indiferente 
4 Fácil 
5 Muy fácil 

11. ¿Qué estación te ha parecido más difícil?: CAMPO ABIERTO 

12. ¿Qué estación te ha parecido más sencilla?: CAMPO ABIERTO 

13. ¿Qué te ha parecido la presencia de un observador? 

1 Perturbadora 
2 No perturbadora 

14. ¿Cómo calificarías la prueba al compararla con otros métodos de evaluación? 

1 Mucho peor 
2 Peor 
3 Igual 
4 Mejor 
5 Mucho mejor 

15. ¿Lo consideras un método de evaluación adecuado? 

16. ¿Cómo estimas que te ha ido en el examen? 

1 Muy mal  
2 Mal  
3 Ni bien ni mal  
4 Bien 
5 Muy bien 

17. Entre 1 y 10, ¿qué nota cree que tendrás? 

18. ¿Qué le recomendarías a un compañero para mejorar la preparación de la prueba ECOE? 

Respuesta múltiple, puedes seleccionar más de una opción: 

1 No es necesario prepararse de forma específica 
2 Debe estudiar los apuntes de clase 
3 Debe aprovechar al máximo las prácticas 
4 Debe ver vídeos de ECOEs 
5 Otros: Campo abierto 

19. ¿Te gustaría participar como observador/controlador en la próxima prueba ECOE? 

1 Sí 
2 No 

20. Indica cualquier sugerencia o comentario que tengas para mejorar la prueba: CAMPO ABIERTO 
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INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES

CursoCampaña

GRADO EN ..... ( Cód. 0000)

SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES CON EL TRABAJO FIN DE GRADO (ECOE)S.TFG

Población objetivo

Marco

Método de selección

Tamaño muestral

Cuestionario

Recogida información

Periodo de aplicación

FICHA TÉCNICA

RESULTADOS

Tamaño Población objetivo

Alumnos del GRADO EN XXXX de la URJC que se han presentado a la
prueba ECOE en el curso 20XX/YY

S.ECOE.1 Dificultades para presentarse a la prueba ECOE en un curso académico

Porcentaje de alumnos que se presentan a la prueba ECOE en el curso académico 
en el que se matriculan por primera vez en la asignatura

0,0%S.ECOE.1 - 1

Porcentaje de alumnos que posponen presentarse a la prueba ECOE por no 
sentirse preparados para superarla

0,0%S.ECOE.1 - 2

Porcentaje de alumnos que posponen presentarse a la prueba ECOE por no haber 
superado todos los créditos de la titulación y tener asignaturas pendientes

0,0%S.ECOE.1 - 3

Porcentaje de alumnos que posponen presentarse a la prueba ECOE por motivos 
laborales y/o ampliación del periodo de prácticas

0,0%S.ECOE.1 - 4

Porcentaje de alumnos que posponen presentarse a la prueba ECOE por motivos 
personales

0,0%S.ECOE.1 - 5

Porcentaje de alumnos que posponen presentarse a la prueba ECOE por otros 
motivos

0,0%S.ECOE.1- 6

Página 1 de 2

N individuos

Base de datos de Secretaría de la Universidad

Censal

%

Cuestionario de Satisfacción con el Trabajo Fin de Grado - Alumnos

En línea

Octubre  - Julio 
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INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES

CursoCampaña

GRADO EN ..... ( Cód. 0000)

SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES CON EL TRABAJO FIN DE GRADO (ECOE)S.TFG

S.ECOE.2 Satisfacción con la información y organización de la prueba ECOE
(valoración de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

Porcentaje de alumnos que consideran adecuado el tiempo disponible para 
resolver cada una de las estaciones de la prueba ECOE

0,0%S.ECOE.2 - 4

Porcentaje de alumnos que consideran adecuado el tiempo de espera entre 
estaciones de la prueba ECOE

0,0%S.ECOE.2 - 8

Porcentaje de alumnos que consideran adecuada la duración global de la prueba 
ECOE

0,0%S.ECOE.2- 3

Grado de satisfacción con la información disponible sobre la prueba ECOE en la 
guía docente y en la página web del grado

0,00S.ECOE.2 - 1

Grado de satisfacción con la información previa sobre la prueba ECOE 0,00S.ECOE.2 - 2

Grado de satisfacción con la infraestructura e instalaciones en las que se realiza 
la prueba ECOE

0,00S.ECOE.2 - 5

Grado de satisfacción con la fecha de la prueba ECOE 0,00S.ECOE.2 - 6

Grado de satisfacción global con la organización de la prueba ECOE 0,00S.ECOE.2 - 7

S.ECOE.3 Resultado de la valoración de contenidos ECOE
(valoración de 1=completamente en desacuerdo a 5=completamente de acuerdo)

Los objetivos de la prueba ECOE están claros 0,00S.ECOE.3 - 8

La formulación de los casos y estaciones ha sido clara y comprensible 0,00S.ECOE.3 - 1

Las situaciones y problemas planteados en la prueba ECOE son relevantes y se 
ajustan a los contenidos trabajados en el grado

0,00S.ECOE.3 - 3

Las situaciones y problemas planteados en la prueba ECOE son realistas 0,00S.ECOE.3 - 9

Los alumnos disponen previamente de los conocimientos y habilidades 
necesarios para abordar correctamente la prueba ECOE

0,00S.ECOE.3 - 4

La realización de la prueba ECOE va a ser de utilidad en la vida profesional de los 
alumnos

0,00S.ECOE.3 - 5

La prueba ECOE es una buena experiencia de aprendizaje 0,00S.ECOE.3 - 6

Porcentaje de alumnos que consideran que la prueba de evaluación de 
competencias ECOE es un método de evaluación adecuado

0,0%S.ECOE.3 - 10

S.TFG.5 Satisfacción global
(valoración de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

Grado de satisfacción global con la asignatura Trabajo Fin de Grado 0,00S.TFG.5 - 1
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