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. Iniciar procedimiento

Pinchamos en Iniciar para iniciar el procedimiento:

Mentdx aCion Oe o

BLZON DE SUGERENCIAS Y QUEWS

N SO,

P Para cualquer sugerenciay vl queja relacionacy con os astnlos servicios unversitanos de |y

a

Carpets del Unversidad Rey Juan Carlos puede inciar el siguiente procedimentd y nos pondréemos en

Ciudadano contacto mediante cormes electrénco

Mormatva Heguladors
La contestacion a su queja o superencia se reaizaras a direccion de coreo electrdnico que haya

factitado en ef formulano de comacto Por elo. asegurese de que 3 dieccion Introducida sea
fecha y Nora correcta y de que su buzdn asociado eséé operalivo y N0 hayd ecedido cualquier limile de
E5pacn

Requinitos 18cmcos
LA presentacidin de ung Quess 0 SUREfenciE No supondrd & incio de un  peocedimiento

Sdminsrativo re mlemumpia 105 plazos establecidos en (a nomativa vigente
Endaces de interés

Una sugevencia es |z aponacion de ideas o inkcalivas refalivas @ nuestras acluaciones gque
contribuyan a3 mejorar |3 calidad el senacio prestado

Una queja es la manifestacion de insatisfaccidn con algunas de NUEsIras aciuationes/sernvicios

it
i

» Personas Fisicas:
» ol
» Emprasas
» 00
» Tramitacion on-fine:
L
» Requiere certificade digitak:

L

Podemos iniciar el procedimiento usando nuestro certificado digital o nuestro usuario de dominio

Unico.

AUTENTICACION

Eija la forma de autenticacion:

ccesocon |

-

Cartiricado digital |

ak

Si usted dispone de certificado digital Si usted pertenece a esta Universidad
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Il. Datos personales del interesado

Una vez iniciado el procedimiento, nos mostrara nuestros datos.

Ksentticacicn de ta INTRODUZCA LOS SIGUIENTES DATOS PARA COMENZAR

LA TRAMITACION

I — DATOS DEL SOLICITANTE

Carpeta del
Cudadano

Baormative Reguladora

MOSTOLES

Datos a efectos de notificacion

Tipo de notificacion »

Elija Notficacion postal s desaa recibir las
notécaciones por comee comvencional Ebja
Notificacion electronica’ 51 desea acceder 3 sus
notficaciones slectrdnicamente

Carreo

Namero de teléfono =
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IIl. Formulario de solicitud

Empezamos la tramitacion de la sugerencia, queja y felicitacién con un formulario con los datos basicos a
rellenar:

\dentificacién de la FORMULARIO DATOS BASICOS

Catalogo tramites Datos de la sugerencia o queja
(Hilmero de documento: = \
Carpeta del
Ciudadano
Nombre: =

Normativa Reguladora

Primer apellido: =

Segundo apellido:

\_

Enlaces de Interés /" Correo electrénico: =

Requisitos técnicos

/ \

Dias inhabiles Domicilia:

Paoblacign / Provincia:
MOSTOLES (Madrid)

:De qué se trata? =

@ Sugerencia=
) Queja=

;A qué afecta? =

) Titulaciones =
) Sarvicios de la Universidad =
) Otrog =

Los campos obligatorios estan marcados con "

Los campos marcados en azul son campos no editables.
Los campos marcados en naranja son editables.

Los campos marcados con un cuadro rojo a  son obligatorios.
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Rellenamos o modificamos los datos de la sugerencia/queja/felicitacion indicando:
- Si se trata de una sugerencia/queja/felicitacion.

- Si se trata de una sugerencia/queja sobre una titulacién, un servicio u
otro.

A. Solicitud que afecta a titulaciones

Si la sugerencia/queja/felicitacion afecta a Titulaciones, nos aparecera el siguiente formulario donde

seleccionar el tipo de titulacion:

Datos de la sugerencia o queja

Seleccione el tipo de titulacidn:
Tipo de titulacion: =

Grados E|

Dobles grados
Titulos propios

L{ Masteres universitarios
Programas de doctorado

Dependiendo del tipo de titulacion seleccionada, nos mostrara el listado de las distintas
titulaciones. Seleccionaremos el nombre de la titulacion y rellenaremos el asunto y la descripcion

de la sugerencia/queja/felicitacion.
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Datos de la sugerencia o queja

Grados: =
GRADO EN BELLAS ARTES (FUENLABRADA) (2153) E

Asunto: =

Asunto de la sugerencia

Descripcion: =

Descripcion de la sugerencia

Los campos obligatorios estan marcados con

B. Solicitud que afecta a Servicios de la Universidad

Si la sugerencia/queja/felicitacion afecta a Servicios de la Universidad, nos aparecera el siguiente

formulario donde seleccionar el servicio implicado, el asunto de la sugerencia o queja y su

descripcion.

Datos de la sugerencia o queja

Servicios de la Universidad: »
Biblioteca [~
Informatica

Registro

Relaciones Internacionales

Secretaria de Alumnos

Unidad de Postgrado

Unidad de Practicas Externas y TFG
Defensor Universitario

Reconocimiento Académico de Créditos
Otros
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C. Solicitud que afecta a Otros

Si la sugerencia/queja/felicitacion afecta a Otros, nos aparecera el siguiente formulario donde anadir

el asunto y descripcion de la sugerencia o queja.

Datos de la sugerencia o queja

Asunto: =

Descripcion: =
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IV. Notificacion al interesado

Una vez creada la solicitud, el interesado recibira un correo electrénico indicando que su solicitud

se ha registrado y que se encuentra en estado de tramitacion.

Sede electronica

Buzoén de sugerencias y quejas

Estimada

Le informamos que su solicitud ha sido registrada correctamente y se encuentra en

estado de tramitacion.
Un cordial saludo.

Universidad
Rey Juan Carlos
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V. Notificacion de respuesta

Cuando la sugerencia/queja/felicitacion sea tramitada, el interesado recibira un correo electrénico

indicando que su solicitud ha sido resuelta e incluira la respuesta a la solicitud.






