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I. Iniciar procedimiento

Pinchamos en Iniciar para iniciar el procedimiento: 

Podemos iniciar el procedimiento usando nuestro certificado digital o nuestro usuario de dominio 

único. 
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II. Datos personales del interesado

Una vez iniciado el procedimiento, nos mostrará nuestros datos. 
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III. Formulario de solicitud

Empezamos la tramitación de la sugerencia, queja y felicitación con un formulario con los datos básicos a 

rellenar: 

Los campos marcados en azul son campos no editables. 

Los campos marcados en naranja son editables. 

Los campos marcados con un cuadro rojo son obligatorios. 



4 

Rellenamos o modificamos los datos de la sugerencia/queja/felicitación indicando: 

- Si se trata de una sugerencia/queja/felicitación.

- Si se trata de una sugerencia/queja sobre una titulación, un servicio u 

otro.

A. Solicitud que afecta a titulaciones

Si la sugerencia/queja/felicitación afecta a Titulaciones, nos aparecerá el siguiente formulario donde 

seleccionar el tipo de titulación: 

Dependiendo del tipo de titulación seleccionada, nos mostrará el listado de las distintas 

titulaciones. Seleccionaremos el nombre de la titulación y rellenaremos el asunto y la descripción 
de la sugerencia/queja/felicitación.
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B. Solicitud que afecta a Servicios de la Universidad

Si la sugerencia/queja/felicitación afecta a Servicios de la Universidad, nos aparecerá el siguiente 

formulario donde seleccionar el servicio implicado, el asunto de la sugerencia o queja y su 

descripción. 
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C. Solicitud que afecta a Otros

Si la sugerencia/queja/felicitación afecta a Otros, nos aparecerá el siguiente formulario donde añadir 

el asunto y descripción de la sugerencia o queja. 
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IV. Notificación al interesado

Una vez creada la solicitud, el interesado recibirá un correo electrónico indicando que su solicitud 

se ha registrado y que se encuentra en estado de tramitación. 
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V. Notificación de respuesta

Cuando la sugerencia/queja/felicitación sea tramitada, el interesado recibirá un correo electrónico 

indicando que su solicitud ha sido resuelta e incluirá la respuesta a la solicitud. 




