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FICHA DE PROCESO

OBJETO

ALCANCE

El objeto de este proceso es describir como la
Universidad Rey Juan Carlos organiza, gestiona,
revisa y mejora las actividades relacionadas con
la orientacion profesional, la insercion laboral de
sus estudiantes y egresados, asi como conocer y

Estos procedimientos son de aplicacion a todas
las titulaciones de Grado y Postgrado que son
responsabilidad de la Universidad Rey Juan
Carlos.

mejorar la satisfaccion con la formacién recibida.

RESPONSABILIDADES

Maximo Puntuales
e Vicerrectorados competentes en materiade | e Comision de Garantia de Calidad de la
Estudiantes Titulacién (CGCT).
e Comision de Garantia de Calidad del Centro
(CGCC).

e  Comité de Calidad (CC).

e Unidad de Practicas Externas y Empleo

e Servicio competente en materia de
Informacioén y Orientacidn Universitaria

DOCUMENTACION DE REFERENCIA SALIDAS/RESULTADO DEL PROCESO

1. Manual y Procedimientos del SIGC. e Ofertas publicadas en la plataforma de Bolsa
2. Legislacion vigente identificada en el Espacio de Empleo.
Madrilefio de Educacién Superior en la CAM | o Informes Anuales de Seguimiento Interno
(www.emes.es). de las titulaciones: Apartados de

3. Normativa interna presente en la web de la empleabilidad y acciones de mejora.

Universidad Rey Juan Carlos. e Memoria de actividades unidad de préacticas
4. Guias para la modificacion y verificacion de los externas y empleo.

titulos de oficiales de grado y master. e Relacién de actividades de Orientacion

5. Relacién de organismos/empresas Profesional
colaboradoras con la Unidad de practicas e Tarjetas Alumni solicitadas.
Externas.

GRUPOS DE INTERES

1. Egresados.
2. Personal Docente e Investigador (PDI).
3. Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS).
4. Sociedad en general (empresas, administraciones e instituciones).
INDICADORES
Anexo A01: Relacion de Indicadores del SIGC
DEFINICIONES

Términos: Orientacion Profesional; Insercion Laboral; Egresado; Satisfaccion con la formacion recibida;
Entorno Profesional y Social
Definidos en el Anexo A02: Glosario de Términos del SIGC.
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REGISTROS

Responsable

Formato

Tiempo de
archivo

Ofertas publicadas en la
bolsa de empleo

Unidad de Practicas Externas y Empleo

Informatico

5 afios

Registro de actividades de
orientacion profesional

Vicerrectorado competente en materia
de ordenacion académica y estudiantes

Informatico

5 afios

Indicadores de
satisfaccion de egresados
con la titulacién, insercién
laboral 'y trayectoria
profesional recogidos en
PGRI de cada titulacién

Servicio de calidad Docente

Informatico

5 afios

Acciones de mejoras
relacionadas con la
empleabilidad de cada
titulacion

Responsable de la titulacion

Informatico

5 afios

Memoria de actividades
unidad de  practicas
externas y empleo

Unidad de Practicas Externas y Empleo

Informatico

5 afios
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DESARROLLO

1.

GESTION DE LOS RESULTADOS DE LA FORMACION
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Deteccion de necesidades:

Para llevar a cabo los procesos de garantia de la calidad con relacién a la orientacién
profesional, la insercion laboral de los graduados vy la satisfaccion con la formacién recibida,
la Universidad cuenta con un procedimiento de recogida y andlisis sistematico de informacién
recibida a través de Observatorios Laborales y del Plan General de Recogida de Informacién
(PGRI).

Anualmente, el Servicio de Calidad Docente envia a los responsables de cada titulacién el
informe anual de seguimiento junto con el informe anual de resultados del PGRI, que incluyen
los resultados de los indicadores relativos a orientacion profesional, insercion laboral y
resultados de la formacion. La CGCT revisa los datos, realiza el seguimiento y completa el
Informe anual de seguimiento interno de la titulacion, que incluira las acciones de mejora que
determine dicha CGCT. El responsable del titulo envia dicho informe al Servicio de Calidad
Docente adjuntado el acta de la CGCT donde se aprueba, junto con su respectivo informe de
coordinacion docente. Finalmente, el Servicio de Calidad Docente publica en la web de la
titulacién, en el apartado de garantia de calidad los resultados: resumen del informe de
seguimiento interno, dosieres del PGRI y las acciones de mejora (seguimiento y propuestas).

Andlisis de la insercion laboral y satisfaccion con la informacion recibida:

El Comité de Calidad en colaboracién con la CGCC y CGCT, establece las actuaciones y
objetivos encaminados a la mejora de la insercidn laboral de los estudiantes y titulados a
través de la orientacion al estudiante, el andlisis de la insercidn laboral y satisfaccion con la
formacion recibida en cada una de las titulaciones que se imparten en el Centro.

Una vez recabada y analizada la opinidn de estudiantes, egresados y el resto de los grupos de
interés (empresas, administracion) sobre la adecuacidon de la formacion recibida a las
demandas del puesto de trabajo, el objetivo es orientar a los estudiantes en las cuestiones
relacionadas con su futuro profesional, asi como lograr que adquieran herramientas para
abordar con éxito la busqueda de empleo y su incorporacion al mercado laboral; para ello se
desarrollan las actuaciones del siguiente epigrafe.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA INSERCION LABORAL Y ORIENTACION
PROFESIONAL

2.1

Orientacion Profesional:

La Unidad de Practicas Externas y Empleo tiene entre sus funciones la planificacién,
informacion y difusion de las actuaciones en materia de orientacion laboral y profesional para
los estudiantes de la URJC. Asi mismo, esta Unidad, en coordinacién con la Oficina Alumni
realiza estas mismas funciones para los egresados de la URJC. Para ello, gestionan actividades
relacionadas con la orientacion profesional y la insercién laboral, y colaboran en cuantas
acciones requieren su participacién, difundiendo y proporcionando informacion de las ofertas
de practicas y/o empleo que las empresas y entidades le comunican.

En la Universidad Rey Juan Carlos se llevan a cabo distintas acciones y actividades para la
mejora de la empleabilidad que son propias de la formacién e informacién sobre el mercado
laboral (ferias de empleo, jornadas con empresas, preparacion de curriculo, informacién
sobre becas y practicas remuneradas en empresas, etc.):
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e Celebracion de Foros de empleo anuales. La Unidad de Practicas Externas y Empleo
participa en Jornadas, Ferias y Foros de Empleo anuales, Job Days y cuantas acciones
relacionadas con la orientacion profesional e insercion laboral se organizan desde
distintas instancias de la universidad, como pueden ser las Escuelas y Facultades, que
solicitan su colaboracion.

e Organizacion de Jornadas Laborales con empresas, durante las cuales las entidades
asisten a un Campus de la Universidad, segln sus intereses, a presentar sus programas de
practicas y empleo para estudiantes de Ultimos cursos y egresados.
https://www.urjc.es/empresas-e-instituciones/1563-jornadas-laborales

e Talleres de empleabilidad dedicados a orientar a los estudiantes en tareas como elaborar
un c. v., asistir a una entrevista de empleo, etc.

e Organizacién y realizacion del “Curso para la mejora de la empleabilidad”, actividad
obligatoria de Reconocimiento Académico de Créditos (RAC) para todos los estudiantes.
Los estudiantes matriculados en la Universidad Rey Juan Carlos pueden realizar esta
actividad RAC durante la duracidn de sus estudios universitarios. Dicha actividad se realiza
a través de Aula Virtual y queda abierta durante todo el afio, las calificaciones se
descargan en la fecha de cada convocatoria, entregando un informe de calificaciones a la
unidad de reconocimiento académico de créditos para realizar su volcado automatico en
la plataforma RAC.

e Servicio de orientacion profesional personalizado: desde la Unidad de Practicas Externas
se realiza orientacién mediante cita previa a los estudiantes que lo solicitan; la Unidad de
Practicas Externas y la Oficina Alumni, de forma coordinada, realizan orientacién
mediante cita previa a los egresados que los solicitan para recibir orientacion y
seguimiento sobre su insercidon laboral, carrera profesional, oferta de estudios de
postgrado, asi como ofertas y ventajas del colectivo Alumni URJC.

2.2

Desarrollo de actividades de insercion laboral:

La Unidad de Practicas Externas y Empleo también tiene entre sus funciones la gestién de la
Bolsa de Empleo. Para ello se dispone de una plataforma que permite publicar via on-line las
ofertas que comparten las entidades, siendo un punto de encuentro entre estas y los
estudiantes y recién titulados.

Para la difusién de la informacidn se tendra en cuenta, entre otros aspectos, el perfil de las
personas egresadas al que van dirigidas. Las condiciones de las ofertas de empleo deben ser
adecuadas a la formacidn de los titulados universitarios.

Los egresados deberan estar registrados en la comunidad Alumni URIC para recibir
informacion y poder inscribirse en las ofertas de su interés, que recibiran por correo
electrénico.
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Seguimiento de las actividades de orientacion profesional e insercién laboral:

Los Vicerrectorados con competencias en orientacion profesional e insercion laboral hacen
un seguimiento anual de la trayectoria de las actividades de insercién laboral y orientacién
profesional llevadas a cabo, revisando el numero de candidatos inscritos, sugerencias o
quejas recibidas al respecto, retroalimentacion recibida por los empleadores participantes en
las distintas ferias, asi como realizando un estudio comparativo de las actividades de
empleabilidad y orientacién profesional llevadas a cabo por otras instituciones educativas.
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