PROGRAMA ANALITICO

TEMA 1: ANALISIS MULTIVARIABLE EN LA INVESTIGACION DE
MARKETING

1. Introduccién

2. Concepto y clasificacion

2.1 Métodos de interdependencia

2.2 Métodos de dependencia

3. Aplicaciones del analisis multivariable

4. Uso de programas informaticos
TEMA 2: APLICACION DEL ANALISIS FACTORIAL EN MARKETING

1. Introduccion

2. El proceso del andlisis factorial
3. Esquema de procedimiento

4. Casos practicos

5. Aplicaciones y limitaciones del analisis factorial en la investigacion de mercados

TEMA 3: LA CLASIFICACION EN INVESTIGACION COMERCIAL:
ANALISIS CLUSTER

1. Introduccion

2. Concepto y caracteristicas

3. El proceso del analisis cluster
4. Casos practicos

5. Algoritmo de Howard-Harris

0. Aplicaciones y limitaciones del analisis cluster en la investigaciéon de mercados
TEMA 4: ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS

1. Introduccién

2. Analisis de correspondencias simple
3. Casos practicos

4. Analisis de correspondencias multiple
5. Casos practicos

0. Aplicaciones y limitaciones del analisis de correspondencias en la investigacion de
mercados



TEMA 5: ANALISIS DE DATOS DE EXPERIMENTACION COMERCIAL:
ANALISIS DE LA VARIANZA

1. Introducciéon

2. Analisis de la varianza (ANOVA)

3. Analisis multiple de la varianza (MANOVA)
4. Analisis de la covarianza (ANCOVA)

5. Casos practicos

0. Aplicaciones y limitaciones del analisis de la varianza en la investigacion de
mecados

TEMA 6: APLICACIONES COMERCIALES DEL ANALISIS
DISCRIMINANTE

1. Introduccién

2. Fundamentos del analisis discriminante
3. Proceso del analisis discriminante

4. Casos practicos

5. Aplicaciones y limitaciones del analisis discriminante en la investigacion de
mercados

TEMA 7: SEGMENTACION JERARQUICA EN INVESTIGACION DE
MARKETING

1. Concepto y clasificacion
2. Automatic Interaction Detection (AID)
3. Caso practico

4. CHAID

5. Casos practicos
TEMA 8: OTRAS TECNICAS DE ANALISIS MULTIVARIABLE

1. Introduccién a los modelos estructurales

2. Analisis de datos especificos: analisis de datos de panel
3. Introduccion a la mineria de datos

4. Tipos de técnicas de mineria de datos

5. Aplicaciones de la minerfa de datos a la investigacion de mercados



TEMA 9: PRESENTACION DEL INFORME Y CALIDAD DE LA
INVESTIGACION DE MERCADOS

1. El informe

2. Tipos de informe
3. Recomendaciones y practicas en la presentacioén de informes

4. Calidad y proceso de investigacion de mercados
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