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. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA:

El conocimiento y practica del Marketing, tanto en su aspecto estratégico como
operacional, es imprescindible para el ejercicio profesional de la Actividad Turistica,
que se desarrolla en un mercado complejo, en el que la satisfaccion del cliente debe
quedar completamente asegurada.

Entre los objetivos generales, el alumno debe familiarizarse con los conceptos
basicos del Marketing, las técnicas y préactica del andlisis comercial y las estrategias
del Marketing para la realizaciéon de una planificacion correcta.

Entre los objetivos especificos cabe desatacar la exposicién por parte del alumno el
funcionamiento del mercado turistico, la operatividad de los diferentes instrumentos del
Marketing y realizar un determinado numero de case-study relacionados con el Sector
del Turismo.

Il. METODOLOGIA
o Exposicidon por el profesor del temario de la asignatura

o Participacion del alumno favoreciendo y facilitando el dialogo sobre los temas
expuestos

. Realizacién y discusion de los case-study propuestos
e  Asistencia a conferencias de profesionales del Turismo invitados por el profesor

o Proyeccion de videos sobre Marketing turistico

ll. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion final del alumno se atendra a los siguientes criterios:
. Nivel de conocimiento demostrado en las sesiones de control
e  Participacion y actitud durante las clases

o La realizacion de los case-study

Los resultados de los examenes parciales o finales
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IV. TEMARIO
.- INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS

TEMA 1. NATURALEZA DEL MARKETING.

El Marketing en el Sistema Econémico. Marketing como Filosofia y como Actividad
Empresarial: Su evolucion histérica. El Concepto del Marketing. Exégesis del
Marketing. El Marketing de Servicios: Marketing Turistico. Metodologia de la Ciencia
del Marketing

TEMA 2. EL MARKETING COMO FUNCION EMPRESARIAL.

Andlisis del Sistema Comercial. Marketing Mix. Marketing tradicional y Marketing
actual. Modelos de Marketing. Organizacién del Departamento de Marketing en las
empresas turisticas. Relacion con otros sistemas empresariales.

Il.- ANALISIS COMERCIAL Y MARKETING ESTRATEGICO

TEMA 3. EL MERCADO

Concepto, elementos integrantes y tipologia de mercados. El Mercado de Servicios y
el Mercado Turistico. Microentorno y Macroentorno del Mercado Turistico: Factores
que los integran..

TEMA 4. EL CONSUMIDOR

El comportamiento del Consumidor. Necesidades y Deseos humanos. Factores
explicativos internos y externos del comportamiento. Tipologia y modelos de decision.
El Consumidor turistico: Factores de comportamiento y motivaciones Consumiremos:
Ley de Proteccion al Consumidor y Ley de Viajes combinados. Derechos de los
pasajeros aéreos

TEMA 5. LA DEMANDA

Concepto y delimitacion. La funcién de Demanda y factores que la determinan.
Modelos de demanda. Sistemas para la determinacion de la Demanda actual y
estimacion de la Demanda potencial. La Demanda turistica. Y el problema de la
estacionalidad

TEMA 6. EL SISTEMA DE INFORMACION EN MARKETING

LA INVESTIGACION COMERCIAL: Concepto. Objetivos. Valor y utilidad de la
Informacion Comercial. Disefio. Metodologia del proceso de Investigacion de
Mercados. La Investigacién de Mercados en el Sector del Turismo

OBTENCION DE LA INFORMACION: Fuentes. Técnicas cuantitativas: Encuestas,
paneles, técnicas de observacion, experimentacion y complementarias. Técnicas
cualitativas: Entrevistas, técnicas proyectivas.. Ejemplos practicos de investigacion
turistica.
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TEMA 7.ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO

Conceptos de Segmentacion y Posicionamiento Valor de la Segmentacion. Criterios de
segmentacion. Metodos y técnicas. Estrategias de Marketing. Consecuentes de la
Segmentacion. Perfil de los segmentos turisticos. Los publicos-diana (TG.) EL
posicionamiento de la Empresa y del producto en el mercado.

lll.- EL MARKETING OPERATIVO

TEMA 8_EL PRODUCTO.

Concepto. Tipologia. Diferenciacion de productos. Valoracién y posicionamiento.
Politicas basicas del Producto: Modificacién, novacién y eliminacion de productos. El
Ciclo de Vida de un Producto. Los productos y los servicios turisticos: Servuccion.
Ventajas competitivas. Tareas fundamentales para el éxito. La Calidad y médulo de
calidad del Servicio turistico. Las actividades de transporte y alojamiento.

EL INSTITUTO DE CALIDAD TURISTICA ESPANOLA: Objetivos, sectores que lo
integran. Los Sistemas de Calidad sectoriales. La “Q” de Calidad como factor de
diferenciacion y competitividad.

TEMA 9. EL PRECIO.

Concepto. Condicionantes para la fijacién de los precios. Determinacion del Precio.
Estrategias de precios. Concepcién dinamica en la fijacion del precio de los
Servicios.turisticos. El Yield Management: Ejercicio de calculo del Y.M.

TEMA 10.- LA DISTRIBUCION

Concepto. Los intermediarios: Caracteristicas y funciones. Los canales de Distribucién.
Relacion entre los elementos del Canal. Logistica de Distribucion.

CANALES DE DISTRIBUCION TURISTICA: Directa, Indirecta y mixta. El coste de los
canales turisticos Perspectivas de la Distribucion turistica: Concentracion,
especializacion e integracion de los canales Franquicias. Internet.

TEMA 11.LA COMUNICACION.

Concepto y objetivos. El proceso de Comunicacion: Elementos. Planificaciéon. Los
instrumentos de la Comunicacién: Venta personal, Publicidad, Relaciones Publicas y
Promocion de ventas. Anadlisis pormenorizado de cada uno. Marketing directo y
Telemarketing. Utilizacion de los instrumentos de Comunicacion en el Sector del
Turismo. Examen de una Campana de Comunicacion turistica.

Las Ferias de Turismo: Planificacién, rentabilidad y acciones a realizar durante la feria.
Los Works-shops turisticos. Presentaciones.

IV.- EL PLAN DE MARKETING
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TEMA 12. LA PLANIFICACION DE MARKETING

Concepto. Caracteristicas a destacar, necesidad e importancia del Plan.. Fases y
etapas. Establecimiento del Plan: Fases y etapas. Caso practico.
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