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PROGRAMA DE DOCTORADO EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES 

ACCIONES DE MEJORA 

CURSO 2022-2023 

SEGUIMIENTO Y CONTROL: 

ACCIÓN OBJETIVO INDICADOR SEGUIMIENTO RECURSOS ADICIONALES RESPONSABLE 

DE 

SEGUIMIENTO 

SEGUIMIENTO / CUMPLIMIENTO 

Proponer el uso de cuentas 
corporativas para el manejo 
de información en el 
programa y la EID  

Facilitar la transición de 
coordinadores y cargos en la 
EID  

Experiencia piloto en el 
programa de doctorado en 
TICs  

Ninguno  Dirección EID  Se cumple completamente. Se ha 
reactivado la cuenta corporativa del 
programa de doctorado en TICs y toda 
la gestión se realiza a través de esa 
cuenta y su repositorio en OneDrive.  

Facilitar a los estudiantes la 
agenda de la comisión 
académica, el Comité de 
Dirección y el calendario 
académico de la EID  

Que todos los agentes puedan 
conocer de antemano las 
fechas de las reuniones y 
eventos más importantes de la 
EID  

Mayor satisfacción de 
todos los agentes con la 
EID/Encuestas SIGC  

Gestor de calendario 
corporativo (Outlook/MS)  

Coordinador  Se cumple parcialmente. La comisión 
académica sí tiene a disposición de los 
estudiantes la agenda, pero no la del 
comité de dirección de forma explícita. 
Sin embargo, se informaba de la 
reunión mensual.  

Racionalización interna de 
las líneas de investigación  

Mejorar el seguimiento y 
atención de los estudiantes en 
el programa, así como mejorar 
el balance de carga de 
estudiantes entre líneas de 
investigación 

Número de estudiantes 
por coordinador de línea 
de investigación  

Ninguno  Comisión 
académica y EID  

Se cumple completamente. Todas las 
lineas del programa tienen un 
coordinador específico.  
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Facilitar tramitación de 
depósito de tesis y recogida 
de datos de movilidad  

Agilizar el proceso de revisión 
de documentación a entregar 
en depósito y disponer de 
datos de movilidad actualizados 
de los estudiantes  

Mayor satisfacción de los 
estudiantes con el 
programa de doctorado / 
Encuestas SIGC  

Formularios de 
autoverificación de 
requisitos para depósito y 
para recogida de datos de 
movilidad en Aula Virtual  

Comisión 
académica y EID  

No se ha cumplido, pero está previsto 
como acción de mejora.  

Conseguir nuevos recursos 
de gestión académica  

Digitalización y ampliación del 
catálogo de servicios de gestión 
académica doctoral  

Número de 
procedimientos 
digitalizados / Número de 
memorias de tesis 
evaluadas por herramienta 
antiplagio  

Sede electrónica de la URJC, 
plataforma de depósito, 
aplicación de voto 
electrónico y herramienta 
antiplagio  

Coordinador y 
EID  

Se cumple parcialmente con la 
inclusión de nuevos procedimientos en 
la sede electrónica  

Informar adecuadamente 
sobre el  
funcionamiento de la 
herramienta RAPI  
 

Evitar problemas en la subida 
de información por parte de los 
estudiantes (actividades de 
movilidad, cursos, seminarios, 
etc.) 

Satisfacción sobre las 
herramientas de gestión 
del doctorado 

RAPI (Registro de Actividades 
y Plan de Investigación)  

Coordinador  Se cumple parcialmente con unas 
jornadas específicas de uso de RAPI y 
del depósito de tesis para estudiantes 
matriculados 

Facilitar la recogida de 
información relativa a las 
publicaciones de las tesis  

Obtener indicadores más 
realistas de la producción 
científica  

Mejora en la recogida de 
datos  

Aplicación de depósito de 
tesis/herramienta antiplagio  

Coordinador  No se ha cumplido, pero está previsto 
como acción de mejora.  

Aumentar la variedad de 
actividades formativas en el 
programa  

Ofrecer diferentes actividades a 
estudiantes de cursos 
avanzados por la imposibilidad 
de repetirlas  

Mayor satisfacción de los 
estudiantes con el 
programa de doctorado / 
Encuestas SIGC  

Calendario de actividades 
formativas  

Coordinador  No se ha cumplido, pero está previsto 
como acción de mejora.  

Fomentar las actividades de 
divulgación a la sociedad, y 
de acceso abierto a los 
resultados  

Ofrecer actividades de 
divulgación científica a los 
estudiantes  

Mayor satisfacción de los 
estudiantes con el 
programa de doctorado / 
Encuestas SIGC  

Calendario de actividades  Coordinador  Se cumple parcialmente. La Oficina de 
Cultura Libre de la URJC ha organizado 
sesiones temáticas y se han propuesto 
actividades de difusión en redes 
sociales.  
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PROPUESTAS: 

ACCIÓN OBJETIVO INDICADOR SEGUIMIENTO RECURSOS ADICIONAELS RESPONSABLE 

SEGUIMIENTO 

Facilitar a los estudiantes la agenda 
de la comisión académica, el 
Comité de Dirección y el calendario 
académico de la EID  

Que todos los agentes puedan 
conocer de antemano las fechas de 
las reuniones y eventos más 
importantes de la EID  

Mayor satisfacción de todos los 
agentes con la EID/Encuestas 
SIGC  

Gestor de calendario corporativo 
(Outlook/MS)  

Coordinador  

Facilitar tramitación de depósito de 
tesis y recogida de datos de 
movilidad  

Agilizar el proceso de revisión de 
documentación a entregar en 
depósito y disponer de datos de 
movilidad actualizados de los 
estudiantes  

Mayor satisfacción de los 
estudiantes con el programa de 
doctorado / Encuestas SIGC  

Formularios de autoverificación de 
requisitos para depósito y para 
recogida de datos de movilidad en 
Aula Virtual  

Comisión 
académica y 
EID  

Conseguir nuevos recursos de 
gestión académica  

Digitalización y ampliación del 
catálogo de servicios de gestión 
académica doctoral  

Número de procedimientos 
digitalizados / Número de 
memorias de tesis evaluadas por 
herramienta antiplagio 

Sede electrónica de la URJC, 
plataforma de depósito, aplicación 
de voto electrónico y herramienta 
antiplagio  

Coordinador y 
EID  

Informar adecuadamente sobre el 
funcionamiento de la herramienta 
RAPI  

Evitar problemas en la subida de 
información por parte de los 
estudiantes (actividades de movilidad, 
cursos, seminarios, etc.)  

Satisfacción sobre las 
herramientas de gestión del 
doctorado  

RAPI (Registro de Actividades y 
Plan de Investigación)  

Coordinador  

Facilitar la recogida de información 
relativa a las publicaciones de las 
tesis  

Obtener indicadores más realistas de 
la producción científica  

Mejora en la recogida de datos  Aplicación de depósito de 
tesis/herramienta antiplagio  

Coordinador  

Aumentar la variedad de 
actividades formativas en el 
programa  

Ofrecer diferentes actividades a 
estudiantes de cursos avanzados por 
la imposibilidad de repetirlas  

Mayor satisfacción de los 
estudiantes con el programa de 
doctorado / Encuestas SIGC  

Calendario de actividades 
formativas  

Coordinador  
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Fomentar las actividades de 
divulgación a la sociedad, y de 
acceso abierto a los resultados  

Ofrecer actividades de divulgación 
científica a los estudiantes  

Mayor satisfacción de los 
estudiantes con el programa de 
doctorado / Encuestas SIGC  

Calendario de actividades  Coordinador  

 


