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15. PROPUESTAS 
 

ACCIONES DE 
MEJORA 

OBJETIVO DE MEJORA INDICADOR DE 
SEGUIMIENTO 

RECURSOS 
ADICIONALES 

RESPONSABLE DEL 
SEGUIMIENTO 

Foros Potenciar la 
comunicación a través 
de los foros  

Actividad del foro Campus virtual o 
similar 

Coordinador del 
Programa 

 Mejora RAPI 
 

Mejoras en el proceso 
y en la aplicación de la 
herramienta 

Número de incidencias Aplicación RAPI EID 

Informar del 
calendario de 
actividades 

Mejora de la 
comunicación 

Número de 
inscripciones en las 
actividades formativas 
 

Correo institucional del 
alumno 

EID y coordinador 

 
 
 



 

SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE CALIDAD 
ESCUELA INTERNACIONAL DE DOCTORADO 

Informe del 
PROGRAMA 

Curso 2015-16 
 

_ 
 

16. SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 
ACCIONES DE MEJORA 

CURSO ANTERIOR 
OBJETIVO DE MEJORA INDICADOR DE 

SEGUIMIENTO 
RECURSOS 

ADICIONALES 
RESPONSABLE DEL 

SEGUIMIENTO 
SEGUIMIENTO / 
CUMPLIMIENTO 

Mejorar la 
comunicación entre 
los doctorandos y los 
directores  

Creación de foros de 
comunicación 

Foros y participantes Uso de Aula Virtual EID y coordinador Se puso en marcha 
los foros 

Comunicación de las 
actividades 
formativas 

Mejora de la 
comunicación  

Participantes en  las 
actividades 
formativas 

Correo electrónico  EID y coordinador Si se cumplió 

Mejora de RAPI 
 

Mejoras en el 
proceso y en la 
aplicación 

Número de 
incidencias 

Aplicación RAPI EID y coordinador Ha mejorado pero 
sigue siendo 
insuficiente 

Mejora en la gestión 
del compromiso 
documental 

Propuesta de 
creación de una 
aplicación informática 

Incidencias y tiempo 
de espera 

Aplicación 
informática 

EID y coordinador Se puso en marcha 

Búsqueda de 
canales de 
comunicación con los 
doctorandos 

Utilización de listas 
de distribución 

Listas de distribución 
y su uso  

Correo electrónico y 
aplicaciones de la 
URJC 

EID y Coordinador Si se cumplió 

Realización de 
cursos de 
conocimiento de los 
recursos 
bibliográficos 

Conocer los recursos 
de la Biblioteca y de 
las bases de datos 

Realización de curso 
y participantes 

Coordinación con la 
Biblioteca 
Universitaria 

EID  Si se han realizado 

 


