Programa

- NOMBRE . .
MODULOS ASIGNATURA TIPO CREDITOS DURACION
Marketing Fundamentos
Médulo I
édulo OB 1 5 semanas
Etapa Conocimiento Comportamiento del
del Consumidor. Consumidor OB 1 5 semanas
Objetivo: Crear
'(':ampanas p'?.ra senerar Marketing Digital OB 1 5 semanas
awareness" y atraer
clientes.
Asociado Certificado de OB 7 5 somanas
Salesforce
Médulo 11 Técnicas y estrategias OB 1 5 semanas
de ventas
Et de adquisicio . .
deacll’;n:e:. quisicion Manejo de liderazgo OB 1 5 semanas
Objetivo: Convertir Negociacion
clientes potenciales en cr%uasién y OB 1 5 semanas
clientes reales. p
Salesforce Analista de OB 7 5 semanas
negocios
Médulo ITI i
6dulo Estrategias de . OB 1 5 semanas
comercio electrénico
Etapa de conversion e MeJ ores p r_a'ctlcas de
. -z incorporacién de OB 1 5 semanas
incorporacion de .
. clientes
clientes.
Objetivo: Transicion
fluida de cliente
potencial a cliente, y Gestion de contratos OB 1 5 semanas
facilitar incorporacion
de productos.
SalesForce
Administrador OB 6 5 semanas
Modulo IV Exito en la atencion al
. OB 1 5 semanas
cliente
Etapa de retenciéon de e
clientes y gestion de Fsculc'ha e "insight" de OB 1 5 semanas
relaciones. os clientes
Objetivo: Fomentar
relacmne_s duraderas y Analytlcs de los OB 1 5 semanas
personalizadas con los clientes
clientes.
SalesForce Consultor de
SalesCloud (T) OB 6 5 semanas
. Construyendo
Moédulo V . ..
odulo comunidades digitales OB 1 5 semanas
de clientes
Etapa de Retencion y P 4 5 .
Fidelizacion del r]ogll’arrdlads elr eterencia OB 1 5 semanas
Cliente. y lealtad de clientes
Objetivo: Transformar
clientes satisfechos en - . -
. Gestion estratégica de
clientes promotores, CRM OB 1 5 semanas
impulsando feedback y
lealtad.
SalesForce Consultor de
SalesCloud (II) OB 7 5 semanas
Trabajo Fin de Titulo Desarrollo de trabajo fin OB 12 25 semanas

de Titulo




