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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacién de la Acreditacidon
del Master Universitario en Relaciones Internacionales Iberoamericanas se propone el
siguiente plan de mejora con las acciones que resuelven los aspectos que necesariamente
deben modificarse y algunas de las recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora
segln los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

La modalidad de imparticion aprobada en la memoria es semipresencial, y actualmente se
imparte en la modalidad a distancia

ACCION DE MEJORA 1: MODIFICACION DE LA MODALIDAD DE IMPARTICION

Accién de mejora 1

1.0bjetivo de la mejora:

Adecuar la modalidad de imparticion en la memoria de verificaciéon a la realidad de
imparticion.

2.Indicador de seguimiento:

Memoria de verificacion

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

4. Observaciones:

Esta accion de mejora estd actualmente en curso

Procedimiento del plan de mejora: La modalidad de imparticién aprobada en la Memoria de

Verificaciéon del Master es “SEMIPRESENCIAL”. Se ha impartido con apoyo del Campus Virtual
en modalidad a distancia, si bien con sesiones presenciales opcionales. Debido a la necesidad
de renovar la Memoria y adaptarla se ha solicitado con fecha 10 de Octubre de 2014 la
modificacion de la modalidad de imparticidon del Master “A DISTANCIA”

Asimismo se ha detectado un importante incumplimiento en el numero de estudiantes que son
admitidos en cada curso académico, superando el nimero mdximo verificado

ACCION DE MEJORA 2: ADECUAR EL NUMERO DE PLAZAS OFERTADAS Y DE ALUMNOS
ADMITIDOS AL NUMERO MAXIMO VERIFICADO

Accién de mejora 2

1.0bjetivo de la mejora:
Adecuar el nimero de estudiantes admitidos al nimero maximo verificado
2.Indicador de seguimiento:
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Plazas ofertadas. Alumnos matriculados

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

4.0bservaciones:

En el dltimo curso académico ya se ha adecuado el numero de estudiantes al verificado en la
memoria

Procedimiento del plan de mejora: El nimero maximo verificado es de 15 alumnos. No procede

solicitar ninguna modificacion. Ya se procedid a ajustar el nimero de estudiantes admitidos al
numero maximo verificado (+/- 10%) en el Gltimo curso académico 2013-2014

CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La informacidon publica y en la web es clara, accesible y sistematizada. Sin embargo, la
informacion relativa a indicadores, datos administrativos y de gestion del Master es
inaccesible.

ACCION DE MEJORA 3: INCORPORACION DE NUEVOS DATOS A LA PAGINA WEB

Accién de mejora 3

1.0bjetivo de la mejora:

Garantizar que la informacién relativa a indicadores, datos administrativos y de gestidon sea
publica

2.Indicador de seguimiento:

Pagina web

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

Servicio de pagina web

Procedimiento del plan de mejora:

Se procederd a una ampliacién de los datos disponibles en la pagina web para el préximo curso
académico 2015-2016.

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Se debe implementar completamente el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
Universidad Rey Juan Carlos, constituyendo una Comision responsable del mismo en la que se
articule la participacion de los distintos agentes implicados en el titulo.
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ACCION DE MEJORA 4: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD.

Accidn de mejora 4

1.0bjetivo de la mejora:

Implementar por completo el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad Rey Juan
Carlos

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

Comisidn de garantia de calidad del titulo y del centro

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

4.0Observaciones:

Potenciar el andlisis de los resultados obtenidos en los informes de seguimiento de los titulos.

Procedimiento del plan de mejora: En la reunidon de la Comisién de Garantia de Calidad de la

Universidad Rey Juan Carlos de 16 de diciembre de 2014 se revisé y aprobd el documento que
recoge el Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos en el que
se detallan los responsables del sistema de garantia de calidad de los titulos, los
procedimientos de evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, para
garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad , para el andlisis de
la insercién laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacién recibida y para el
andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios, etc.) y de atencidn a la sugerencias y reclamaciones.
Ademas, el Plan General de Recogida de Informacion aprobado en el Comité de Calidad de la
Universidad Rey Juan Carlos el 31 de marzo de 2014 recoge todas las encuestas y fichas con los
indicadores mas importantes para obtener informacidon respecto a la satisfaccion de los
diferentes agentes implicados en los titulos y proceder de una forma mdas adecuada a la
implantacién de mejoras. A partir de este curso 2014-15, en el informe de seguimiento anual
del titulo se facilitara toda la informacién extraida a partir del plan estadistico para que en la
Comisidn de Calidad del Titulo y posteriormente del Centro sea analizada como corresponde.

Se deben implantar sistemas de recogida de informacion que reflejen la satisfaccion de los
colectivos principales, alumnado y profesorado, con el desarrollo del titulo.

ACCION DE MEJORA 5: PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION URIC.

Accion de mejora 5

1.0bjetivo de la mejora:
Obtener la informacién de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo
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2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

4.0Observaciones:

Potenciar el andlisis de los resultados obtenidos en los informes de seguimiento de los titulos
Esta accion de mejora esta actualmente en curso

Procedimiento del plan de mejora: En la reunion de la Comisiéon de Garantia de Calidad de la

Universidad Rey Juan Carlos de 31 de marzo de 2014 se aprobé el Plan General de Recogida de
Informacién, donde se encuentran todas las encuestas y fichas con los indicadores mas
importantes para obtener informacién respecto a la satisfaccion de los diferentes agentes
implicados en el titulos y proceder de una forma mas adecuada a la implantacidon de mejoras.
A partir de este curso 2014-15, en el informe de seguimiento anual del titulo se facilitara toda
la informacién extraida a partir del plan estadistico para que en la Comisiéon de Calidad del
Titulo y posteriormente del Centro sea analizada como corresponde.

Deben evidenciarse los procesos relativos al funcionamiento de las comisiones de calidad.
ACCION DE MEJORA 6: PLAN DE COORDINACION DOCENTE

Accién de mejora 6

1.0bjetivo de la mejora:

Establecer las funciones del director del titulo

Establecer un procedimiento claro de ejecucion con responsables, plazos, indicadores, etc...
Evidenciar los procesos relativos al CGCT

2.Indicador de seguimiento:

Informe de coordinacién docente

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

Procedimiento del plan de mejora: En la reunidon de la Comisién de Garantia de Calidad de la

Universidad Rey Juan Carlos de 31 de marzo de 2014 se aprobd el Plan de Coordinacion
Docente donde quedan reflejadas todas las funciones que corresponden al director de la
titulacién. En el curso 2014-15 se ha puesto en marcha dicho plan.
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CRITERIO 4: PERSONAL ACADEMICO

La dedicacion y cualificacion del personal académico es adecuada. La experiencia profesional,
docente e investigadora del personal académico es adecuada en la modalidad de formacion
presencial. No queda evidenciada la formacidn del profesorado para impartir docencia en la
modalidad no presencial

ACCION DE MEJORA 7: PLAN DE SEGUIMIENTO DE LA FORMACION DEL PROFESORADO

Accién de mejora 7

1.0bjetivo de la mejora:

Evidenciar la formacion del profesorado en modalidad a distancia

2.Indicador de seguimiento:

Diplomas de los curso de formacién especificos realizados por el profesorado
3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

Campus Virtual

4.0Observacion:

Todos los profesores que imparte clase a distancia han de tener, al menos, el curso basico de
la herramienta virtual. (véase programacion de cursos: https://online.urjc.es/es/formacion)

Procedimiento del plan de mejora: Desde la direccién del Master se solicitardn los diplomas
acreditativos de la formacidn ya recibida y se propondra a la Comision de Calidad del Master
incluir una accion de mejora a los efectos de una formacién continua del profesorado en la

modalidad a distancia
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