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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacién de la Acreditacion del
Master Universitario en Alta Direccidn, se propone el siguiente plan de mejora con las acciones
que resuelven los aspectos que necesariamente deben modificarse y algunas de las
recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora segun
los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

Se recomienda mejorar la elaboracion de las guias docentes, de manera que se ajusten a la
Memoria e incluyan una explicacion mds detallada sobre la metodologia y plan de trabajo
adaptados a la modalidad on-line.

ACCION DE MEJORA 1.1: MODIFICACION DE MEMORIA Y GUIA DOCENTES

Acciéon de mejora 1.1

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la elaboraciéon de guias docentes para reducir las divergencias y adaptarlas a la
modalidad online.

2.Indicador de seguimiento:

Memoria verificada y guias docentes

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

4.0Observaciones:

Las guias docentes se actualizaran para el proximo curso académico.

Procedimiento del plan de mejora: Se analizara la memoria actual verificada y las guias docentes

para una reduccién de las divergencias a través de la modificacién de estas.

CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Se recomienda que la pdgina Web recoja informacion actualizada y acorde con la Memoria en
aspectos como el numero de plazas verificadas y el perfil de ingreso.

ACCION DE MEJORA 2.1: INCLUIR EN LA WEB DEL MASTER EL NUMERO DE PLAZAS

Acciéon de mejora 2.1

1.0bjetivo de la mejora:

Actualizar en la web la oferta de plazas y el perfil de ingreso
2.Indicador de seguimiento:

Web del Master
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3.Seguimiento /cumplimiento

Director del Master

4.0Observaciones:

Esta accion se acaba de actualizar en la web.

Procedimiento del plan de mejora: se ha actualizado el nimero de plazas ofertadas y el perfil de

ingreso segun la ultima modificacion verificada de la memoria.

Se recomienda que la memoria verificada esté disponible en la web del titulo.

ACCION DE MEJORA 2.2: INCLUIR EN LA WEB LA MEMORIA MODIFICADA

Accién de mejora 2.2

1.0bjetivo de la mejora:

Disponer de la memoria verificada en la web del Master
2.Indicador de seguimiento:

Web del Master

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

4.0Observaciones:

Esta accion se llevara a cabo en este curso académico 2016-17

Procedimiento del plan de mejora: Incluir en la Web del Master la memoria verificada.

Se recomienda tener acceso a una informacion mds extensa del CV del profesorado
ACCION DE MEJORA 2.4: EN LA WEB DEL MASTER INCLUIR EL CV DEL PROFESORADO

Accién de mejora 2.4

1.0bjetivo de la mejora:

Incluir informacién mas extensa de los profesores del Master

2.Indicador de seguimiento:

Web del Master

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master / profesores de las asignaturas mediante el responsable
4.0bservaciones:

Esta accion se llevara a cabo para el curso académico 2017/2018.
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Procedimiento del plan de mejora: Incluir en la Web del Master informaciéon mas extensa de los

profesores del Master

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Se debe realizar una mayor formalizacion en el proceso de Calidad y cumplir con la periodicidad
de las reuniones de la Comision de Calidad ajustdndose a lo establecido en su reglamento de
funcionamiento.

ACCION DE MEJORA 3.1: MAYOR FORMALIZACION EN EL PROCESO DE CALIDAD

Accion de mejora 3.1

1.0bjetivo de la mejora:

Mayor formalizacién en el proceso de Calidad

2.Indicador de seguimiento:

Las actas del Master del primer y del segundo semestre

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

4.0Observaciones:

Esta accidn ya se ha llevado a cabo durante el curso académico anterior. Se adjunta el acta de
junio de 2016. La primera reunién del sistema de garantia interna de calidad del curso
académico 2017/2018 se realizara en diciembre de 2017.

Procedimiento del plan de mejora: Se realizaran dos reuniones, una por semestre, dentro del

sistema de garantia interna de calidad del Master. Se adjunta el acta de junio de 2016 (anexo |)

Se debe disponer de informacidn sobre el nivel de satisfaccion de colectivos como el PDI o el PAS,
de los que no constan encuestas.

ACCION DE MEJORA 3.2: PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION URIC.

Accion de mejora 3.2

1.0bjetivo de la mejora:

Encuestas de satisfaccion a profesores y PAS

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
Director del titulo

4.0Observaciones:

Esta accion de mejora se esta realizando actualmente

4 Ultima actualizacion: 28 de noviembre de 2016
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Procedimiento del plan de mejora: En la Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad de
diciembre de 2015 se aprobd en el Plan General de Recogida de Informacion incluir las encuestas

a profesorado de los Masteres y al PAS de la Universidad (véase anexo Il). A partir de este curso
2015-16, en el informe de seguimiento anual del titulo se incluird la informacién extraida de
dichas encuestas que se estan realizando en este curso académico (véase resultados en anexo
).

CRITERIO 7: INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Se debe disponer de informacidn sobre el nivel de satisfaccion de colectivos como el PDI o el PAS,
de los que no constan encuestas.

Esta modificacion necesaria estd resuelta con la accion de mejora 3.1.

5 Ultima actualizacion: 28 de noviembre de 2016
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Universidad
Rey Juan Carlos

Facultad de C.C. Juridicas y Sociales

ACTA 22/06/2016
COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
ALTA DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Asistentes: A las 12:00 horas en primera convocatoria y a las 12:15 horas en

Camilo Prado Roman segunda, en el Aula 263 del edificio departamental de la Facultad

Francisco Diez Martin de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Rey Juan Catlos,

Alicia Blanco Gonzalez sito en Madrid (Espafia), con el siguiente orden del dia:

Beatriz Royuela Ruiz

Juan Gabriel Martinez Navalén 1. Composicién de la Comisiéon de Garantia de Calidad

José Luis Coca Pérez evaluadora del titulo “Master Universitario en Alta
Direccion”

Excusa Asistencia: 2. Lectura y aprobacién, en su caso, del acta de la sesién

Almudena Usera Rodriguez anterior.

3. Informe del Director del Master.
4. Ruegos y preguntas.

Acta Reunién de la Comision de Garantfa de Calidad del Master Universitatio en Alta Direccién de
la Universidad Rey Juan Carlos del 22 de junio de 2016, celebrada en el Aula 263 del edificio
departamental de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Rey Juan Catlos, sito
en Madrid (Espafia).

1.- Composicion de la Comisiéon de Garantia de Calidad evaluadora del titulo “Master
Universitario en Alta Direccion”

Se procedié a la Composicién de la Comisién de Garantia de Calidad Evaluadora del titulo “Master
Universitario en Alta Direcciéon” quedando de la siguiente manera.

Miembro Nombre y Apellidos
Pr?51dente i Camilo Prado Romin
(Director del Master)
Dos representantes de los docentes del Alicia Blanco Gonzilez
Maister Universitario en Alta Direccion Francisco Diez Martin
Representante de los alumnos del Méster | Beatriz Royuela Ruiz (alumna del master 2016/2017 en
Universitario en Alta Direccidén modalidad online)




Universidad
Rey Juan Carlos

Facultad de C.C. Juridicas y Sociales

Juan Gabriel Martinez Navalon

Representante de egresado (Delegado de la edicién del Master del curso académico
2014/2015)
Representante de PAS Almudena Usera Rodriguez

José Luis Coca Pérez
Experto (externo) (Decano de la Facultad de Emptesa, Finanzas y Tutismo de
la Universidad de Extremadura)

2.- Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesién anterior.

Se procedio a la lectura del orden dia; y a la lectura y aprobaciéon del acta antetior, por el Director
del Master.

3.- Informe del Director del Mastet.

Se procedi6é a informar de la reunién mantenida con el Vicerrectorado Docencia, Ordenacion
Académica y Titulos de la Universidad Rey Juan Carlos, sobre la Fundacion Madri+d, y del trabajo
a realizar.

De manera esquematica, a) la obligatoriedad de realizar dos reuniones anuales de la Comision de
Garantia de Calidad del Master Universitario en Alta Direccién de la Universidad Rey Juan Carlos.
Se propone realizarlas en el primer semestre y en el segundo semestre de cada curso académico.
Una vez estudiada la propuesta se aprueba por asentimiento. B) La necesidad de llevar un proceso
de recogida de informacién de todas las actividades del Master.

Sobre el curso académico que viene, se explica que se recibira el informe de acreditacién del Master
Universitario en Alta Direccién de la Universidad Rey Juan por parte de la Fundacién Madri+d.

También explica las novedades del Master para el préoximo curso académico, conferencias, etc.
Destacar que se volvera a repetir el Taller de Negociacién para los alumnos del Master

El Director del Master, explica los cambios que se deben realizar en las guias docentes, con el
objetivo de dejar mejor explicado y detallada la asignatura.

4.- Ruegos y preguntas.

El Director del Master informa de la fecha aproximada de la préxima reunién, sobre la primera
quincena de diciembre de 2016.
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Universidad

Rey Juan Carlos

Facultad de C.C. Juridicas y Sociales

Finalmente, no habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesién en Madrid a las 14:00 horas del

dfa 22 de junio de 2016.

Vio- B, (Acta 22/06/2016)

D. Camilo D. Francisco

Prado , .
, Diez Martin
Roman
PRESENTE PRESENTE
. Representante
Director del
. Docentes del
Master )
Master

Dna. Alicia
Blanco
Gonzilez

PRESENTE
Representante

Docentes del
Master

D. Juan
Gabriel
Martinez
Navalon

PRESENTE

Representante
de egresado

Diia. Beatriz
Ruiz Royuela

PRESENTE

Representante
de los alumnos

Diia.
Almudena
Usera
Rodriguez

AUSENTE

Representante
PAS

D. José Luis
Coca Pérez

PRESENTE

Experto Externo
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Universidad . .
Rey Juan Carlos Masteres presenciales
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER PRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia

de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacion
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad

Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI_V01_Ed1_10-15
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDIL.1 -2 Grado de satisfaccién con el nimero de horas de clase 0,00

SM.PDI.1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDIL.1 - 4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDIL.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI.2 Satisfaccion global

SM.PDI.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER SEMIPRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacién
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad
Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI.O_V01_Ed1_10-15
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI.O SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.O.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.O.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDI.O.1-2 Grado de satisfaccién con la duracién del curso 0,00

SM.PDI.O.1 - 3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDL.O.1-4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDI.O.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.O.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.O.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.O.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI1.0.2 Satisfaccion global

SM.PDI.O.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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— . . Cuestionario de Satisfaccion del personal de administracion y
Universidad . la Uni idad
Reyjuan Carlos Servicios con la universida

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON LA UNIVERSIDAD
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS QUE TRABAJA EN LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) CON LA UNIVERSIDAD

Para la mejora de la organizaciéon, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacidn por las Agencias de Evaluacion de la titulacidn, se evaluard cémo la Universidad mide la
satisfaccién de sus PAS. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comisién de Garantia de
Calidad de la titulacién. Puede obtener toda la informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad
en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

Por favor, valore su grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos relacionados con el desempefio de su
actividad de acuerdo a la siguiente escala, donde:

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni satisfecho ni insatisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Instalaciones e infraestructuras de la URJC

1. Condiciones de los espacios de trabajo
2. Recursos materiales

Recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

3. Portal de Servicios
4. Funcionamiento de la pagina web

Servicios y procedimientos de la URJC

5. Servicio de informacién y registro
6. Procedimientos de sugerencias y reclamaciones
7. Aspectos organizativos de la docencia que afectan a sus tareas

Relacidon con otros colectivos de la URIC

8. Otras unidades administrativas o de servicios
9. Profesorado
10. Alumnado

Funciones encomendadas

11. Adecuacion de su puesto de trabajo y las tareas encomendadas a su capacitacion profesional

Satisfaccion global

12. Satisfaccién global con los servicios de la Universidad

C_SU.PAS_V01_Ed1_11-15
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Universidad
Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Cu rsoCampaﬁa

GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Personal de administracién y servicios que durante el curso académico 20YY/YY
prestan sus servicos en la UR]C

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Gerencia General

Método de seleccion Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion de Personal de Administacién y Servicios con la
Universidad

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo - Mayo

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.1 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras de la UR]C

SU.PAS.1-1 Grado de satisfaccion con las condiciones de los espacios de trabajo 0,00
SU.PAS.1-2 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00
SU.PAS.2 Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

SU.PAS.2-1 Grado de satisfaccién con Portal de Servicios 0,00
SU.PAS.2-2 Grado de satisfaccion con el funcionamiento de la pagina web 0,00
SU.PAS.3 Satisfaccion con los servicios y procedimientos de la URJC

SU.PAS.3-1 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacion y Registro 0,00
SU.PAS.3-2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 0,00
SU.PAS.3-3 Grado de satisfaccion con los aspectos organizativos de la docencia que 0,00

afectan a sus tareas

SU.PAS.4 Satisfaccion con la relacion con otros colectivos de la UR]JC

SU.PAS4-1 Grado de satisfaccion con su relacion con otras unidades administrativas o de 0,00
servicios

SU.PAS4 -2 Grado de satisfaccion con su relacion con el profesorado 0,00

SU.PAS.4 -3 Grado de satisfaccion con su relacion con el alumnado 0,00
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Universidad
R Juan Carios INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

SU.PAS.5 Satisfaccion con las funciones encomendadas

SU.PAS5-1 Grado de satisfaccion con la adecuacidn de su puesto de trabajo y las tareas 0,00
encomendadas a su capacitacién profesional

SU.PAS.5-2 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 0,00
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Universidad INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Rey Juan Carlos
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El presente documento recoge los indicadores de encuesta incluidos en el Plan General de Recogida de Informacion de
la Universidad Rey Juan Carlos aprobado en Marzo de 2014 para el MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION . Los

indicadores de la vigente campafia reflejan los siguientes puntos de interés:

PA.M PERFIL DE LOS ALUMNOS DE MASTER (PRESENCIAL)

VD.M VALORACION DOCENTE MASTER (PRESENCIAL)

SM.A SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL MASTER

SM.E SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON EL MASTER

IL.M INSERCION LABORAL MASTER

PE.AM PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DEL ESTUDIANTE EN PRACTICAS (ALUMNOS DE MASTER)
PE.TM PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DEL TUTOR EXTERNO (ALUMNOS DE MASTER)

PE.EM PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES (ALUMNOS DE MASTER)

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

Los datos se han obtenido a partir de las encuestas elaboradas por el Centro Universitario de Estudios Aplicados
(CUESA) durante el curso académico 2015 / 2016 conforme al mencionado Plan General de Recogida de Informacién y

que se relacionan a continuacion:

- Encuesta de Satisfaccion de los Estudiantes con el Master (Presencial)
- Encuesta de Valoracién Docente. Masteres Presenciales

- Encuesta de Insercién Laboral. Master

- Encuesta de Satisfaccion del Estudiante de Master en Practicas para la Evalucién de las Practicas
Externas

- Encuesta de Satisfaccion del Tutor Externo para la Evalucion de las Practicas Externas de Master

- Encuesta de Satisfaccion de los Empleadores para la Evalucidn de las Practicas Externas de Master
- Encuesta de Satisfaccion del Profesorado con el Master (Presencial)

- Encuesta de Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios con la Universidad
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Universidad <
Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

PERFIL DE LOS ALUMNOS DE MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacion objetivo Alumnos de nuevo ingreso en el curso académico 2015/16 en el MASTER
UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION

Tamafio Poblacidén objetivo 0 individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Titulos Propios, Formacién Continua,
Postgrado y Relaciones Internacionales

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral CONSULTAR FICHA CODIGO 6208 (TIULACION EQUIVALENTE)

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion con el Master Presencial - Alumnos

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo-Julio 2016

RESULTADOS

Perfil socioeconémico

PAM.1-1 Edad media de los alumnos de master (afios)

PAM.1-2 Porcentaje de hombres

PAM.1-3 Porcentaje de mujeres

PAM.1-4 Porcentaje de alumnos espanoles

PAM.1-5 Porcentaje de alumnos extranjeros

PAM.1-6 Porcentaje de alumnos de master que han solicitado beca
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MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

VD.M VALORACION DOCENTE MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacion objetivo Alumno§ de nuevo ingreso matriculados durante el, curso académico 2015/16
en el MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION de la URJC

Marco Base de datos Vicerrectorado de Titulos Propios, Formacién Continua,
Postgrado y Relaciones Internacionales

Método de seleccidn Censal

Tamafio muestral CONSULTAR FICHA CODIGO 6208 (TIULACION EQUIVALENTE)

Cuestionario Cuestionario de Valoracién Docente Titulaciones Presenciales

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Diciembre 2015-Enero 2016 (primer semestre) / Mayo-Junio 2016 (segundo
semestre)

RESULTADOS Grado de acuerdo con aspectos docentes

(valoracion de 1 = completamente en desacuerdo a 5 = completamente de acuerdo)

VD.M.1 Resultados de la valoracién docente

VD.M.1-1 Se explica la guia docente

VD.M.1-2 Se informa sobre los criterios evaluacién

VD.M.1-3 Se respetan los horarios

VD.M.1-4 Disponibilidad para atender al alumno

VD.M.1-5 Se aclaran las dudas

VD.M.1-6 Se explica con claridad

VD.M.1-7 Las actividades docentes se ajustan a lo establecido en la guia
VD.M.1-8 Se facilita el seguimiento y el aprendizaje

VD.M.1-9 La evaluacion se ajusta a las especificaciones de la guia docente
VD.M.1-10 Se esta satisfecho con la labor del profesor

VD.M.2 Resultados globales de la valoracién docente

VD.M.2-1 Resultado de la valoracion docente del Master

Porcentaje de profesores con valoracion = 3,5

VD.M.4-1 Porcentaje de profesores del Master con valoracién = 3,5
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MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL MASTER

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Alumnos de nuevo ingreso en el curso académico 2015/16 en el MASTER
UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION

Tamaiio Poblacién objetivo 0 individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Titulos Propios, Formacién Continua,

Postgrado y Relaciones Internacionales

Método de seleccion Censal

Tamafio muestral CONSULTAR FICHA CODIGO 6208 (TIULACION EQUIVALENTE)
Cuestionario Cuestionario de Satisfaccién con el Master Presencial - Alumnos
Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Julio 2016

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

Satisfaccion con la organizacion de la ensefianza

SM.A1-1 Grado de satisfaccion con la estructura del Plan de Estudios

SM.A.1-2 Grado de satisfaccion con el nimero de horas de clase de las asignaturas que se
imparten en la titulacion

SM.A1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo
SM.A1-4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas
SM.A1-5 Grado de satisfaccion global con la organizacion de la ensefianza

Satisfaccion con los servicios disponibles

SMA2-1 Grado de satisfaccion con la Secretaria del Campus
SM.A.2-2 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacion y Registro
SM.A2-3 Grado de satisfaccion global con los servicios disponibles
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Rey Juan Carlos
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MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL MASTER

Satisfaccion con los espacios de docencia y estudio

SM.A3-1 Grado de satisfaccion con las condiciones visuales, actisticas y ambientales de
las aulas

SM.A3-2 Grado de satisfaccion con el equipamiento de las aulas

SM.A3-3 Grado de satisfaccion con las condiciones visuales, actisticas y ambientales de

las aulas de informatica
SM.A3-4 Grado de satisfaccion con el equipamiento de las aulas de informatica

SM.A3-5 Grado de satisfaccion con las condiciones visuales, actsticas y ambientales de
los laboratorios

SM.A3-6 Grado de satisfaccion con el equipamiento de los laboratorios
SM.A3-7 Grado de satisfaccion con las condiciones de la biblioteca
SM.A.3-8 Grado de satisfaccion con los recursos bibliograficos

SM.A.3-9 Grado de satisfaccion global con los espacios de docencia y estudio

Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnoldégicos

Grado de satisfaccion con Portal de Servicios

Satisfaccion con Aula Virtual

SM.AS5-1 Grado de satisfaccion con el funcionamiento general de la plataforma

SM.A.5-2 Grado de satisfaccion con el aspecto, claridad y facilidad de uso de la plataforma
SM.A5-3 Grado de satisfaccion con el soporte y asistencia técnica

SM.A5 - 4 Grado de satisfaccion global con Aula Virtual

Satisfaccion con la informacion disponible en la web de la Universidad

SM.A6-1 Grado de satisfaccion con la informacion disponible sobre el Plan de Estudios

SM.A.6 - 2 Grado de satisfaccion con la informacidn disponible sobre el Master

SM.A.6 -3 Grado de satisfaccion global con la informacion disponible en la web de la
Universidad
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MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL MASTER

Satisfaccion con los procedimientos administrativos

SMA7-1 Grado de satisfaccion con el proceso de matriculacién
SM.A.7 - 2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones
SM.A.7 -3 Grado de satisfaccion global con los procedimientos administrativos

Satisfaccion con la atencion recibida

SM.A8-1 Grado de satisfaccion con la labor de orientacién y apoyo desarrollada por la
Direcci6on del Master

SM.A.9 Satisfaccion global

SM.A9-1 Grado de satisfaccion global con el Master

SM.A9 -2 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad
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Universidad <
Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON EL MASTER

FICHA TECNICA

Poblacion objetivo All}mnos de la URJC que en el curso académicp 2014 /15 han egresado del
MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION

Tamaiio Poblacién objetivo 7 individuos

Marco Base de datos del Vicerrectorado de Titulos Propios, Formacion Continua,
Postgrado y Relaciones Internacionales

Método de seleccion Censal con abandono del individuo tras el séptimo intento

Tamaro muestral 85,7% sobre 7 individuos posibles

Cuestionario Cuestionario de Insercién Laboral - Master

Recogida informacién Entrevista telefonica (CATI)

Periodo de aplicacién Mayo 2016

RESULTADOS

Grado de satisfaccion con la organizacion de la ensefianza

(valoracién de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

SM.E.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios para la 3,50
adquisicion del perfil de egreso

SM.E.1-2 Grado de satisfaccion con los conocimientos adquiridos y competencias 3,67
desarrolladas

Grado de satisfaccion con la formacion

(valoracién de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

SM.E2-1 Grado de satisfaccion global con el Master 3,33
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MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

IL.M INSERCION LABORAL MASTER

FICHA TECNICA

Poblacion objetivo

Tamaiio Poblacién objetivo 7 individuos

Marco

Método de seleccion Censal con abandono del individuo tras el séptimo intento

Tamaifio muestral

All}mnos de la URJC que en el curso académicp 2014 /15 han egresado del
MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION

Base de datos del Vicerrectorado de Titulos Propios, Formacion Continua,
Postgrado y Relaciones Internacionales

85,7% sobre 7 individuos posibles

Cuestionario Cuestionario de Insercién Laboral - Master
Recogida informacién Entrevista telefonica (CATI)

Periodo de aplicacién Mayo 2016

RESULTADOS

Situacion laboral un afio después de la finalizacion del Master

ILM.1-1

ILM.1-2

ILM.1-3

Tasa de actividad (N2 activos/poblacion total) un afio después de finalizar el 100,0%
Master
Tasa de empleo (N2 empleados/poblacién total) un afio después de finalizar el 100,0%
Master
Tasa de paro (N2 desempleados/N2 activos) un afio después de finalizar el 0,0%
Master

Utilidad del master para mejorar las condiciones laborales (encontrar empleo, mejoras

econdmicas...)

ILM.2-1

ILM.2 - 2

ILM.2 - 3

(valoraciéon de 1=utilidad muy baja o nula a 5=utilidad muy alta)

Porcentaje de titulados activos que mejoran su situacién laboral con el Master 83,3%
Utilidad del Master para mejorar las condiciones laborales (titulados empleados 3,17
actualmente)

Utilidad del Master para encontrar trabajo (titulados activos desempleados --
actualmente)
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MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DEL ESTUDIANTE EN PRACTICAS (ALUMNOS DE

MASTER)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Estudiantes del MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION de la URJC que
durante el curso académico 2015/16 han realizado practicas externas en
empresas

Tamafio Poblacidn objetivo 0 individuos

Marco Base de datos Unidad de Practicas Externas, Orientacidn, Insercion Laboral y
Apoyo al Grado

Método de seleccidon Censal

Tamafo muestral CONSULTAR FICHA CODIGO 6208 (TIULACION EQUIVALENTE)

Cuestionario Cuestionario de Practicas Externas - Alumnos de Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Febrero-Julio 2016

RESULTADOS

PE.AM.1-1 Porcentaje de alumnos para los que la duracién de las practicas ha sido

demasiado corta

PE.AM.1-2 Porcentaje de alumnos para los que la duracion de las practicas ha sido corta

PE.AM.1-3 Porcentaje de alumnos para los que la duracién de las practicas ha sido
adecuada

PE.AM.1-4 Porcentaje de alumnos para los que la duracion de las practicas ha sido larga

PE.AM.1-5 Porcentaje de alumnos para los que la duracién de las practicas ha sido

demasiado larga

PE.AM.1-6 Grado de afinidad de las practicas con los estudios cursados
(valoracién de 1=muy bajo a 5=muy alto)

PE.AM.2 Insercion laboral

PE.AM.2 -1 Porcentaje de alumnos que han conseguido un contrato de trabajo mediante las
practicas del Master

PE.AM.2 - 2 Porcentaje de alumnos para los que las practicas del master han aumentado sus
expectativas de obtener un trabajo
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MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DEL ESTUDIANTE EN PRACTICAS (ALUMNOS DE
MASTER)

Satisfaccion con las competencias adquiridas
(valoracion de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

PEAM.3-1 Grado de satisfaccion con las competencias profesionales adquiridas o
desarrolladas
PE.AM.3 -2 Grado de satisfaccion con la preparacion adquirida para la futura insercion del

alumno en el mundo laboral

PE.AM.3-3 Grado de satisfaccion global con las competencias adquiridas

Satisfaccion con la gestion de las practicas y responsables

(valoracion de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

PE.AMA4 -1 Grado de satisfaccion con la informacidn recibida

PE.AM.4 - 2 Grado de satisfaccion con la gestion administrativa (tramites, documentacion,...)

PE.AM.4 - 3 Grado de satisfaccion con la atencion prestada por el tutor académico en la
Universidad

PE.AM.4 - 4 Grado de satisfaccion con los sistemas de evaluacion aplicados

PE.AM.4 -5 Grado de satisfaccion global con la gestion de las practicas y responsables

Satisfaccion global

(valoracién de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

PE.AM.5-1 Grado de satisfaccion global con las practicas externas
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MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DEL TUTOR EXTERNO (ALUMNOS DE MASTER)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Tutores externos de los alumnos del MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA
DIRECCION de la URJC que durante el curso académico 2015/16 han realizado
practicas en empresas

Tamafio Poblacidn objetivo 0 individuos

Marco Base de datos Unidad de Practicas Externas, Orientacidn, Insercion Laboral y
Apoyo al Grado

Método de seleccidon Censal

Tamafo muestral CONSULTAR FICHA CODIGO 6208 (TIULACION EQUIVALENTE)

Cuestionario Cuestionario de Practicas externas Master - Tutor Externo y Empleadores

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Febrero-Julio 2016

RESULTADOS

PE.TM.1 Caracteristicas de las practicas

PETM.1-1 Porcentaje de tutores externos para los que la duracién de las practicas de los

estudiantes ha sido demasiado corta

PETM.1-2 Porcentaje de tutores externos para los que la duracién de las practicas de los
estudiantes ha sido corta

PE.TM.1-3 Porcentaje de tutores externos para los que la duracién de las practicas de los
estudiantes ha sido adecuada

PE.TM.1- 4 Porcentaje de tutores externos para los que la duracién de las practicas de los
estudiantes ha sido larga

PETM.1-5 Porcentaje de tutores externos para los que la duracion de las practicas de los
estudiantes ha sido demasiado larga

PETM.1-6 Grado de afinidad de las practicas con la titulacion del estudiante
(valoracién de 1=muy bajo a 5=muy alto)

Adaptacion y competencias adquiridas

(valoracién de 1=completamente en desacuerdo a 5=completamente de acuerdo)

PETM.2 -1 Las practicas han permitido al estudiante la adquisicion y desarrollo de
competencias profesionales

PETM.2 - 2 Las practicas han permitido al estudiante mejorar su preparacion para su futura
insercién en el mundo laboral

PE.TM.2 - 3 Valoracion global de la adaptacién y competencias adquiridas por el estudiante
con las practicas
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MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DEL TUTOR EXTERNO (ALUMNOS DE MASTER)

Satisfaccion con la gestion de las practicas y responsables
(valoracion de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

PETM.3-1 Grado de satisfaccion del Tutor Externo con la informacién recibida

PETM.3-2 Grado de satisfaccion del Tutor Externo con la gestién administrativa (tramites,
documentacion,...)

PE.TM.3 -3 Grado de satisfaccion del Tutor Externo con la atencidn prestada por el Tutor
Académico en la Universidad

PE.TM.3 - 4 Grado de satisfaccion del Tutor Externo con los sistemas de evaluacion aplicados
PE.TM.3 -5 Grado de satisfaccion global del Tutor Externo con la gestién de las practicas y
responsables

Satisfaccion global

(valoracién de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

PETM.4 -1 Grado de satisfaccion global con las practicas externas
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MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

PRACTICAS EXTERNAS. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES (ALUMNOS DE MASTER)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Empleadores de los alumnos del MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA
DIRECCION de la URJC que durante el curso académico 2015/16 han realizado
practicas externas en empresas

Tamafio Poblacién objetivo 0 individuos

Marco Base de datos Unidad de Practicas Externas, Orientacidn, Insercion Laboral y
Apoyo al Grado

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral CONSULTAR FICHA CODIGO 6208 (TIULACION EQUIVALENTE)

Cuestionario Cuestionario de Practicas externas Master - Tutor Externo y Empleadores

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Febrero-Julio 2016

RESULTADOS

Capacidad de los estudiantes en relacion a los conocimientos adquiridos y

competencias desarrolladas a lo largo de sus estudios universitarios

PEEM.1-1 Valoracién de la capacidad para adquirir nuevos conocimientos
PE.EEM.1-2 Valoracién de la capacidad para usar el tiempo de forma adecuada
PE.EEM.1-3 Valoracién de la capacidad para hacerse entender

PE.EM.1-4 Valoracién de la capacidad para trabajar en equipo

PE.EM.1-5 Valoracion de la capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones
PE.EEM.1-6 Valoracién de la capacidad para utilizar herramientas informaticas
PE.EM.1-7 Valoracién de la capacidad para comunicarse en idiomas extranjeros

PE.EM.2 Preparacion global de los estudiantes para desarrollar un trabajo

PEEM.2 -1 Valoracion global de la preparacion global de los estudiantes para desarrollar
los trabajos asignados en la empresa del empleador

PE.EM.2 - 2 Valoracion de la preparacion global de los estudiantes para desarrollar trabajos
relacionados con la titulacién (en cualquier empresa)

Satisfaccion con los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los

estudiantes

PEEM.3-1 Grado de satisfaccion con los conocimientos adquiridos y las competencias
desarrolladas por los estudiantes

Pagina 13 de 15



sse o PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION
Universidad INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Rey Juan Carlos
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos 2015/ 2016

MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION ( Céd. 6127 )

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que en el curso académico 2015/ 16 imparten docencia en el
MASTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCION de la URJC, con alumnos de
nuevo ingreso en dicho curso.

Tamafio Poblacién objetivo 29 individuos

Marco Informacion titulaciones de master en web URJC

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral CONSULTAR FICHA CODIGO 6208 (TITULACION EQUIVALENTE)

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo-Abril 2016

RESULTADOS Grado de satisfaccién

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SM.PDI.1 Satisfaccion con la organizacion de la ensefianza
SM.PDL.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios
SM.PDIL.1 -2 Grado de satisfaccion con el nimero de horas de clase de las asignaturas que se

imparten en la titulacion

SM.PDI.1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante

SM.PDI.1-4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los
estudiantes

SM.PDI.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master

SM.PDL.1-6 Grado de satisfaccion global con la organizacién de la ensefianza

SM.PDI.2 Satisfaccion con otros aspectos relacionados con el proceso formativo

SM.PDI.2 - 1 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de
la Universidad

SM.PDI.2 - 2 Grado de satisfaccién con los recursos materiales
SM.PDI.3 Satisfaccion global
SM.PDL3-1 Grado de satisfaccion global con el Master
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SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

FICHA TECNICA

Poblacidn objetivo Personal de administracién y servicios que durante el curso académico 2015/16
prestan sus servicios en la UR]C

Tamafio Poblacion objetivo 603 individuos

Marco Base de datos Gerencia General

Método de seleccion Censal

Tamafo muestral 51,9%

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccién de Personal de Administacion y Servicios con la
Universidad

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo - Mayo 2016

RESULTADOS Grado de satisfacciéon

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.1 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras de la URJC

SU.PAS1-1 Grado de satisfaccion con las condiciones de los espacios de trabajo 3,92
SU.PAS.1-2 Grado de satisfaccién con los recursos materiales 3,97
SU.PAS.2 Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

SU.PAS.2-1 Grado de satisfaccion con Portal de Servicios 3,96
SU.PAS.2-2 Grado de satisfaccion con el funcionamiento de la pagina web 3,35
SU.PAS.3 Satisfaccion con los servicios y procedimientos de la URJC

SU.PAS.3-1 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacion y Registro 3,96
SU.PAS.3-2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 3,63
SU.PAS.3-3 Grado de satisfaccion con los aspectos organizativos de la docencia que 3,51

afectan a sus tareas

SU.PAS.4 Satisfaccion con la relacion con otros colectivos de la UR]C

SU.PAS4 -1 Grado de satisfaccion con su relaciéon con otras unidades administrativas o de 4,07
servicios

SU.PAS.4 -2 Grado de satisfaccion con su relaciéon con el profesorado 3,99

SU.PAS.4 -3 Grado de satisfaccion con su relacion con el alumnado 4,02

SU.PAS.5 Satisfaccion con las funciones encomendadas

SU.PAS.5-1 Grado de satisfaccion con la adecuacion de su puesto de trabajo y las tareas 3,87
encomendadas a su capacitacion profesional

SU.PAS.6 Satisfaccion global

SU.PAS.6-1 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 3,85
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