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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El Master Universitario en Responsabilidad Civil Extracontractual de la Universidad Rey Juan Carlos obtuvo la verificacion de la ANECA
en abril de 2015, si bien, comenzé a impartirse en el curso 2016-2017, con caracter presencial, en el edificio de postgrado ese primer
afo, y los dos posteriores (2017-2018 y 2018-2019) en el edificio de postgrado de la Universidad Rey Juan Carlos sito en la Plaza de
Manuel Becerra, 14. Cuando inici6 su andadura era el Unico Master Universitario sobre la materia que se impartia en Madrid, si bien
en el curso 2017-2018 coexistié con otro Master oficial impartido en la Universidad Carlos lll. El derecho de dafios y las acciones de
responsabilidad civil han cobrado una importancia tal, que se ejercitan en la actualidad en todos los érdenes jurisdiccionales. Es un
tema que suscita gran interés y es abordado con absoluta especializacién por el claustro de profesores expertos en la materia, que
constituyen el auténtico valor afiadido del Master. Nuestros profesores provienen de 8 universidades espafolas, asi como de la
judicatura, incluido el Tribunal Supremo, y de la Abogacia, participando en el mismo, profesionales que representan los mas
prestigiosos despachos dedicados al sector de la responsabilidad civil, incluido el Presidente de la Asociacién Espafiola de Abogados
Especializados en Responsabilidad Civil, que ademas estd encargado de la coordinacién de un Médulo. En definitiva, el criterio que ha
predominado a la hora de seleccionar al profesorado, a fin de dotar al Master del rigor que debe caracterizar a los estudios de
postgrado, es la excelencia del profesorado. Ello no ha impedido contar con los profesores de Derecho Civil, Internacional Privado,
Penal o Administrativo de la propia URJC, cuando los mismos son a su vez expertos en determinados aspectos del temario. Por otro
lado, la relacién con el profesorado procedente de los despachos especializados en responsabilidad civil nos ha permitido contar con
la colaboracién de los mismos a la hora de seleccionar los bufetes donde nuestros alumnos realizan sus practicas externas. En el
segundo curso de 2017-2018 se implantaron los Procesos de Garantia de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos, avalandose asi
los mecanismos de informacién y transparencia, coordinacién docente y evaluacién de resultados. Es de resaltar que, en el segundo
curso, se opté por modificar la denominacién de las dos Ultimas asignaturas o Médulos del Master, obteniéndose asi la evaluacién
FAVORABLE de dicha modificacién por esta Fundacién en marzo de 2018, pues ello no suponia sino una redistribucién de materias
que ya se impartian bajo otra denominacién.

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.



1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El desarrollo del plan de estudios se ha llevado a cabo de forma totalmente adaptada a los
requerimientos de la Memoria Verificada y, durante el propio curso 2017-2018 y el curso actual, conforme a la pequefa
modificacién verificada por esta Fundacién en 2018. Las guias docentes y los cronogramas de los diferentes Médulos (cada
Modulo o Asignatura se imparte con una duracién mensual) responden de una manera exacta a los contenidos asignados a tales
materias en la Memoria inicial y en su modificacién, pues los mismos responden a la sisteméatica de la materia recogida en el
Tratado de Responsabilidad Civil publicado por Thomson Reuters Aranzadi, que en la actualidad es la obra de referencia en
materia de Responsabilidad Civil y cuyos autores son coordinadores de Médulo y profesores del Master. De hecho, el propio José
Manuel Busto, Catedratico de la Universidad de La Corufia, y director de dicho Tratado, es Coordinador del Mdédulo VI. Tal y como
queda acreditado a través del resultado académico obtenido por nuestros estudiantes y la evolucién de los indicadores del Titulo,
las competencias previstas, tanto las basicas y generales como las especificas, han sido desarrolladas por los alumnos que han
finalizado los estudios de este Master. El profesorado inicialmente previsto, con escasas incidencias o modificaciones, ha
impartido la docencia que les ha sido asignada y demas actividades formativas, y viene colaborando con el Master desde el afio
2016. Asimismo, el profesorado de cada materia ha colaborado en la preparacién de las pruebas de evaluacién, conforme a las
pruebas previstas en las Gufas Docentes y a las indicaciones de los coordinadores de Médulo que han sido uniformes para cada
Mddulo a fin de facilitar la preparacién de las mismas a los alumnos. Las practicas externas se han desarrollado en despachos
especializados, siendo elevado el nivel de satisfaccién del alumnado al respecto. También se ha procedido a reconocer los
créditos correspondientes cuando el alumno ha acreditado una amplia experiencia profesional previa, lo cual ha ocurrido
especialmente en el caso de alumnos extranjeros. De hecho, los Unicos créditos respecto a los que se ha solicitado el
reconocimiento ha sido en las practicas externas (2 alumnos en el curso 2017-18). Se ha procurado que las labores realizadas por
los alumnos en practicas fueran las adecuadas para la adquisicién de las competencias previstas en el Médulo correspondiente,
habiéndose mantenido en contacto tanto la Coordinadora del Médulo de Practicas con los tutores de los diferentes despachos, a
fin de orientar al alumno sobre sus tareas y solventar la solucién de las posibles incidencias, que hasta el momento han sido
escasas. Asimismo, no ha habido problemas en la aplicacién de normativa de permanencia establecida por la Universidad Rey
Juan Carlos y la tasa de abandono por parte de los alumnos que han iniciado los estudios ha sido 0, en los tres afios de andadura
del Master.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacién horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacidn de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: La labor de Direccién y Coordinacién del Master ha sido y es especialmente intensa. En un Master
de Especializacién resulta imprescindible que el Coordinador General conozca el contenido de todas y cada una de las sesiones
que se imparten, al menos a grandes rasgos, a fin de evitar reiteraciones, y que la materia deje de presentar interés para los
alumnos. Asi mismo, en el seno de cada Médulo o asignatura, es muy conveniente supervisar de cerca, de nuevo, los contenidos
y presentar una sistematizaciéon de las materias que sea razonable ldgica y cronoldgicamente hablando. Al tratarse de un Master
en el que el nUmero de profesores es elevado, pues se busca la especializacién del profesorado, resulta, como decimos,
fundamental el empleo de adecuados mecanismos de coordinacion horizontal. En definitiva, el esfuerzo de Coordinacién ha sido
especialmente destacable, y asi se pone de manifiesto en el grado de satisfaccién alcanzado al respecto en las encuestas
realizadas a docentes y estudiantes. El trabajo de sistematizacién y coordinacién, tanto de contenidos como de horarios se ha
realizado tanto por la Direccidn del Master como por los diferentes Coordinadores de Mddulo, si bien fundamentalmente a través
de conversaciones telefénicas y correos electrénicos, dado que tres Coordinadores son profesores de universidades que no
radican en Madrid. EI motivo de la eleccién de tales Coordinadores no es otro que los mismos son auténticos expertos en las
materias que coordinan y, a su vez, han podido contactar con los profesores que mejor pueden desempefiar la docencia sobre los
contenidos incluidos en su Médulo. Ademas, se han realizado acciones de coordinacién general desde la Direccién del Master a
todos los profesores, para darle uniformidad al conjunto. La coordinacién con los alumnos se ha realizado fundamentalmente con
una sesion introductoria inicial, en la que se explican presencialmente los aspectos mas relevantes del Master, como con la
presencia de las Directora o de los Coordinadores en el Aula, al inicio de cada Médulo, a fin de dar las directrices y explicar los
contenidos concretos de dicho Médulo. No podemos olvidar, asi mismo, la labor de coordinacion a través del Aula Virtual, donde
se difunden los materiales de cada asignatura, pero también pruebas de evaluacién tales como Dictdmenes, Exdmenes (que
luego se realizan presencialmente, si bien de forma on-line) asi como la labor de solucién puntual de incidencias y sugerencias




planteadas por los alumnos a través del correo electrdnico. Y ello tanto por parte del Coordinador como de la Directora del
Master, pues ambos acceden al Aula Virtual y al contenido de las diferentes asignaturas o Médulos.

1.3. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: A pesar de que ha habido solicitudes de admisién por parte de alumnos que no cumplian los
requisitos de admisién, pero que estaban interesados en la materia (licenciados en administracién de empresas, licenciados en
ciencias del trabajo... etc.) los criterios de admisién se han cumplido escrupulosamente, pues se considerd al confeccionar la
Memoria, y se considera, que el Titulo de Master en Responsabilidad Civil sélo debe ser ostentado por Licenciados o Graduados
en Derecho, esto es, personas que tengan la suficiente formacién en ciencias juridicas, pues una titulaciéon en responsabilidad
civil debe estar cimentada en una formacién sélida en ciencias juridicas pues lo contrario podria llevar a un resultado engafioso y
no se identificaria con las exigencias basicas de idoneidad que se presumen a un alumno de Master en Responsabilidad Civil. Es
la Direccién del Master la que se encarga de la admisién de alumnos aplicando a todos ellos el criterio de la necesidad de le
aplicaran a todos los alumnos idénticos criterios de seleccién generales en el que se valora su expediente académico, su
experiencia profesional y la proyeccién en relacién con los objetivos del Master, que puede presentarse también a través de una
carta de motivacién, sobre todo cuando se trata de alumnos extranjeros u otros que no tienen facilidad para desplazarse a Madrid
a realizar una entrevista personal.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: La organizacion de los contenidos del programa se realizé meticulosamente en la Memoria
Verificada y del mismo modo ha sido cuidadosamente implantada en el Plan de Estudios y las Guias docentes de las diferentes
asignaturas o Mddulos. La imparticion de tales contenidos permite al alumno obtener las competencias y cumplir los objetivos del
Titulo recogidos en la Memoria de Verificacion, y asi lo expresan tanto los alumnos en las encuestas de valoracién docente como
los diferentes despachos profesionales en los que han desempefiado los alumnos las practicas. Se han implementado eficientes
mecanismos de Direccién y Coordinacién Docente, que, junto con el trabajo desarrollado por la Comisién de Garantia de Calidad
del Titulo, ha producido unos excelentes resultados de aprendizaje. El profesorado elegido, en parte externo y en parte
procedente de la propia universidad, cuando el perfil del profesor interno se adecuaba a los contenidos ha desempefiado su labor
con dedicacion, cumpliendo con lo establecido en las Guias Docentes y se han satisfecho las exigencias de una ensefianza y
personalizada y de calidad.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: La universidad pone a disposicion de todo aquél que quiera consultarla, la informacion tanto del
contenido, tabla de profesorado, informes de seguimiento del titulo, las guias docentes, teléfono para ponerse en contacto con la
Direccion del Master y con la Escuela Oficial de Master, informes de verificacién, sistemas de preinscripciéon y matriculacién,
garantia de calidad, procesos de gestion. Por otra parte, ademas de la informacion recogida en la web, el primer dia de clase el
alumno asiste a una sesién informativa en la que se le explican detalladamente las caracteristicas, funcionamiento, sistematica
de los Médulos, modos de evaluacion, cronogramas, horarios, fechas de exdamenes, reglas de asistencia, etc. El coordinador
/director del titulo proporciona a través del correo electrénico informacién personalizada a todas aquellas personas que lo
solicitan. También la Universidad Rey Juan Carlos informa y resuelve problemas a los estudiantes a través de varios servicios y
medios como es la "Oficina de postgrado" (preinscripcién, matriculacién, pagos, etc.), el Centro de informacién de la Universidad
CATA, COIE, la guia del estudiante, Campus virtual, la pagina web de la Universidad (www.urjc.es), etc. Asi mismo se imparten
sesiones informativas sobre los diferentes estudios de Postgrado en la Universidad, especialmente en periodos de preinscripcién.
La Direccion del Master ha habilitado una pagina del Master en Linkedin, a fin de dar difusién de su contenido y caracteristicas en
dicha red social.




VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Los sistemas de informacién y comunicacién que proporciona la Universidad Rey Juan Carlos a
todas las personas interesadas, sobre las caracteristicas del titulo, funcionan correctamente. La informacién ofrecida sobre el
titulo es completa y accesible, con las caracteristicas generales del programa, su plan de estudios, su amplio profesorado, las
Guias Docentes actualizadas.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA
MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1. El SGIC dispone de un érgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo para la toma de
decisiones en el disefio, seguimiento, acreditacién y mejora continua.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: En enero de 2016 se constituyd la Comisién de Garantia de Calidad del Master, integrada por la
Directora del Master, un coordinador de Mddulo, un alumno, un profesor externo (cuyas aportaciones fueron especialmente
valiosas pues se trata del Director de un Master en Propiedad Intelectual impartido en la UAM) y un miembro del PAS de la
Universidad Rey Juan Carlos. La Comision ha supervisado la marcha general del Master, hasta el momento, durante los cursos
2016-2017 y 2017-2018, vy, en concreto, la implementacién de los planes de estudio, de las distintas acciones formativas
previstas, y los métodos de evaluacién de contenidos y competencias.

En la evaluacién de los resultados del curso 2016-2017, puestos de manifiesto en el Informe de Seguimiento, se manifesté por
todos los miembros de la Comisién el alto grado de satisfaccién de alumnos y profesores con la imparticion de contenidos y
desarrollo general del Master. La mayor preocupacién, puesta de manifiesto por la Directora, es el escaso nimero de alumnos
matriculados, a pesar de la calidad del Master, siendo necesaria la realizacién de un esfuerzo mayor a la hora de difundir y
publicitar la titulacién, y se valoré la posibilidad de modificar el horario de Executive (viernes por la tarde y séabado por la
mafana) a un horario tradicional, de lunes a jueves, si bien en horario de tarde. Este horario se ha implementado en el curso
2018-2019.

En este curso se pretende efectuar un sistema de valoracién docente de cada uno de los profesores del Master a nivel interno, si
bien, no existen normalmente quejas o incidencias sobre el profesorado, que como se ha dicho anteriormente, es excepcional en
su cualificacion.

3.2. El SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacidn objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacién y mejora de la
calidad del proceso de enseiianza-aprendizaje.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracidn: Respecto a la calidad de las ensefianzas y de los titulos, hay que destacar que la Universidad,
desde el afio 1999, ha estado implicada en el Proceso de Evaluacion Institucional de sus Titulaciones, habiendo participado en los
planes de evaluacion convocados inicialmente por el Consejo de Universidades y posteriormente por la agencia evaluadora. Esta
trayectoria ha propiciado la creacién y consolidacién de una cultura de calidad y mejora continua en toda la Universidad. Prueba
de ello es que se ha estado trabajando en la evaluacién y certificacién de los servicios de la Universidad, especialmente en
aquellos que estdn mas relacionados con el proceso de aprendizaje: El modelo Docentia implantado en la Universidad Rey Juan
Carlos ha conseguido la certificacién, y el disefio del Programa Audit ha sido evaluado positivamente por las agencias
evaluadoras competentes. Ademas, se haN puesto en marcha programas destinados a evaluar y mejorar el servicio ofrecido a
nuestros estudiantes como el Programa de Mentoring o los Programas de Formacién para PAS y profesorado.

EL SGIC implementado por la URJC incluye mecanismos para la recogida de informacién, andlisis y mejora sobre los diferentes
aspectos que conforman los contenidos del Master, grado de cumplimiento del profesorado y de satisfaccién de los alumnos con
los profesores, grado de satisfaccién con instalaciones y recursos bibliograficos y electrénicos, y, en general, con todos los
aspectos de la actividad docente y coordinacién de las ensefianzas. Gracias al andlisis de tales resultados (Informe anual de




resultados), la Comision de Garantia Interna de Calidad obtiene informacién de gran utilidad para realizar la evaluacién y mejora
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC):

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El SGIC desarrollado por la URJC satisface plenamente las exigencias de valoracién y evaluacion y
seguimiento de la calidad de la ensefianza en el Master de Responsabilidad Civil Extracontracutal, pues a través del mismo y de
la actuacién de la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo se garantiza la recogida y analisis la informacién sobre los
resultados de aprendizaje y grado de satisfaccién de los alumnos y profesores del Master), todo ello como mecanismo
imprescindible para la coordinacién y gestion eficaz del titulo.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacién académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Como se ha indicado en el apartado 1 de este Autoinforme, la mayor fortaleza del Titulo es la
excelencia del Claustro de profesores. Estd compuesto de los mdas destacados especialistas en responsabilidad civil en Espafia, y
reline a mas de 40 profesores, procedentes de diferentes universidades, asi como del sector profesional, en concreto, procedente
de la Abogacia y de la Judicatura. Los coordinadores de Médulo y varios profesores son importantes referentes del derecho de
dafos en la actualidad, muchos de ellos autores del Tratado de Responsabilidad Civil publicado por Aranzadi, que ya cuenta con 5
ediciones, y que es, desde su primera edicion, la obra de referencia del Derecho de dafios en Espafia. Practicamente la totalidad
de profesores son doctores, pues, aunque algunos de ellos proceden, como se ha dicho de la judicatura y de la abogacia, son
profesionales con una importante vocacion académica, y han alcanzado el titulo de Doctor, tal el es caso del profesor Medina
Crespo, o de la Magistrada M2 Angeles Parra, que procede de la Universidad de Zaragoza, de la que es catedrética. Por otro lado,
dada la diversa tematica y sectores de actividad a los que afecta la responsabilidad civil, ello nos ha permitido contar con
profesorado de la URJC, cuando la cualificacién del mismo se adecuaba con la temética a tratar. Tal es el caso del profesor
Sanchez Aristi, experto en propiedad intelectual y presidente de la Asociacién ALADA, que se ocupa de la responsabilidad por
vulneracién de los derechos de PI, por poner un ejemplo. El profundo conocimiento de los temas y materias que imparten
determina, ademas, su alta cualificacién para la direccién de los Trabajos de Fin de Master. Por otro lado, con una periodicidad
anual, y en el &mbito de la Convocatoria de Ayudas a la celebracion de Congresos de la URJC, se vienen celebrando unas Jornadas
sobre temas concretos de Responsabilidad civil (dafios ene | &mbito familiar, accidentes de circulacién, acciones colectivas y
responsabilidad sanitaria, hasta la fecha) en la que también participan los profesores del Master.

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacién y mejora de la cualificaciéon docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: La contratacion del profesorado se realiza por los medios legalmente establecidos. En este sentido
es de reconocer el esfuerzo realizado por la Universidad Rey Juan Carlos al confiar en nuestro Titulo, asi como en el profesorado
propuesto por la Directora del Master, a fin de dotar al mismo del nivel de excelencia y calidad de que deben hacer gala los
estudios de postgrado

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Una de las grandes fortalezas del Master, junto con la sistematizacién y variedad de los contenidos
del mismo, es la excelente cualificacién del profesorado. En el Master imparte clases y dirige TFM un equipo de mas de cuarenta
profesores, coordinados por ocho profesores doctores, y tanto los profesores como los coordinadores son un auténtico referente




del derecho de la responsabilidad civil en Espafa.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado
laboral.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El personal de administracion y servicios de la URJC cumple adecuadamente con su funcién de
apoyo a la docencia y a la realizacion de las actividades formativas. Es de destacar al respecto la labor realizada por la Escuela
de Masteres Oficiales, que orienta a los alumnos y solventa las dudas en los aspectos administrativos de la titulacién, asi como a
la directora y coordinadores de las diferentes asignaturas. Por otro lado, es de destacar la labor realizada desde la Unidad de
Practicas Externas, que solventa todas las dudas y ha implementado una Util aplicacién informatica a fin de dar una mayor
transparencia y agilidad al proceso de asignacién de despachos profesionales y de seguimiento y calificacién de las practicas.

Los Servicios de orientacion académica y profesional ofrecidos por la Universidad Rey Juan Carlos estén a disposicién de los
alumnos del Master a fin de realizar la labor de asesoramiento a fin de facilitar su incorporacién al mercado laboral. Por otro lado,
un alumno que cursé el Master el afio pasado ha continuado su formacién en la Universidad Rey Juan Carlos, iniciando sus
estudios de doctorado,

5.2. Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Tanto las instalaciones como los recursos materiales puestos a disposicién de la imparticién de este
Titulo son adecuadas. El Titulo se imparte en edificio de post grado de la Plaza de Manuel Becerra, bien comunicado con el
Campus de Vicalvaro en el que los alumnos pueden disponer del acceso a la biblioteca que en si misma, o bien acudiendo a los
sistemas de préstamo interbibliotecario, ponen a disposiciéon del alumno todos los recursos bibliograficos de las universidades
espafiola. El aula cuenta con los recursos audiovisuales y con la disposicién del mobiliario para el desarrollo de la accién
formativa. Las actividades complementarias, Jornadas, etc., se realizan habitualmente en el Salén de Actos de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, un espacio excepcionalmente habilitado y de gran capacidad, lo que permite ademas promocionar el
interés por la materia. También se han celebrado en espacios cedidos por la universidad lo Actos de Graduacién de los alumnos,
a final del curso académico.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos bésicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Si bien la titulacidn es presencial, la utilizacién de los recursos informaticos puestos a disposicién
de alumnos y profesores, por el Campus Virtual de la URJC, es constante e intensa. La utilizacién de la aplicacion MOODLE para la
anticipacién de materiales a los alumnos, asi como para la realizacién de pruebas y el hecho de ser un vehiculo agil de
comunicacién con los alumnos es especialmente destacable.

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Desde esta Direccién de Master no se ha echado en falta, o exige queja alguna respecto a la
provision de recursos realizada por la Universidad. No ha habido ninguna recomendacién en los informes de seguimiento relativa
a este punto, satisfecho adecuadamente durante estos tres afios.




VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Esta Direccién de Master considera que el personal de apoyo, los recursos materiales tales como
aulas, equipamiento, espacios de trabajo, recursos bibliograficos, infraestructuras tecnoldgicas y servicios aportados por la
Universidad Rey Juan Carlos para la docencia ordinaria del Master Universitario en Responsabilidad Civil, resultan del todo
satisfactorios.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES
CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Las actividades formativas, metodologia y los sistemas de evaluacién, que se han realizado segin
fueron previstas en la Memoria Verificada, han permitido la adquisicién de los conocimientos y competencias previstas para cada
uno de los Médulos o asignaturas del Master Universitario en Responsabilidad Civil Extracontractual. Todas las actividades
desarrolladas tienen por objeto garantizar que los alumnos adquieran conocimientos tedricos y dogmaticos de los problemas y
soluciones gque se plantean en el ambito de la responsabilidad civil, asi como la dimensién practica de los mismos, tal y como se
presenta en la realidad practica de los tribunales y en las empresas cuya actividad se relaciona con el derecho de dafios,
especialmente en el caso de las aseguradoras, en el ambito del seguro de responsabilidad civil. Las caracteristicas propias de la
responsabilidad civil, que presenta una amplia casuistica y una escasa regulacion legal, determina que el estudio de la
jurisprudencia y la capacidad de realizar un andlisis critico de las resoluciones judiciales sean una herramienta imprescindible y
de gran valor a la hora de poner al alumno en contacto con la realidad del Derecho de dafios. Es por ello que se ha dado una gran
importancia a la realizacién de dictdmenes y casos practicos, puesta en practica de juicios simulados, fomento de los debates en
clase a fin de mejorar las competencias de los alumnos en la argumentacion juridica, asi como en el arte de la exposicién oral y la
oratoria. Todo ello se adereza con la adquisicién de competencias en materia de investigacion juridica, no sélo para la resolucion
de los dictdmenes mensuales sino especialmente en la elaboracién del Trabajo de Fin de Master.

Desde el punto de vista de la metodologia docente, la docencia a través de leccién magistral, pero siempre orientada al debate
en el bien entendido de que los alumnos ya cuentan con la suficientemente anticipacién con los materiales necesarios para una
primera toma de contacto con las cuestiones a debatir en clase, combinada con la propuesta de casos practicos por el profesor
en clase, ademas de los dictdmenes evaluables realizar por el alumno constituyen los medios adecuados para obtener los
resultados de aprendizaje esperados. Tales resultados se acreditan en las estadisticas de calificaciones. Por otro lado, los
profesores que intervienen en los Ultimos mddulos suelen comentar el alto nivel de que hacen gala los alumnos que han superado
los primeros Médulos del Master. En cuanto a los sistemas de Evaluacion, los ocho Mddulos presenciales comparten un mismo
sistema de evaluacién, a fin de facilitar la organizacion de la preparacion de las tareas a los alumnos.

-un sistema de evaluacién continua en el que evalla, no sélo la asistencia a clase, sino su participacién en los debates planteados
por el profesor al hilo de las explicaciones y casos practicos propuestos. En este ambito podemos afadir las tutorias realizadas
por el coordinador de cada Médulo, que se desarrollan a través del campus virtual, asi como los test semanales Verdadero/Falso
gue se realizan en el Aula Virtual.

-un sistema de evaluacién personalizada que consiste en un examen tipo test al final de cada Médulo o asignatura, que es de
duracién mensual.

-Dos dictdmenes por Mddulo, sobre cuestiones que se han tratado en el mismo, a fin de conseguir una mayor profundizacién del
alumno en cuestiones especialmente relevantes por su dimensién practica o dogmatica, de la materia impartida.

En el caso de la asignatura Trabajo Fin de Master, el Reglamento de Trabajo de Fin de Master de la URJC explica al alumno las
caracteristicas del mismo. Por otro lado, se habilita una sesién de hora y media en el curso, a fin de explicar a los alumnos qué es
lo que se espera y como proceder a la hora de elaborar este trabajo. Por otro lado, las practicas externas en despachos
especializados complementan la formacién practica del alumno, permitiéndole tomar contacto con la realidad del derecho de



dafios en los tribunales y cdmo aplicar y articular las reclamaciones de responsabilidad civil en la vida real, especialmente desde
el punto de vista procesal. Con esta metodologia y sistema de evaluacién se garantiza suficientemente que los alumnos
adquieren los conocimientos tedricos y practicos, asi como las competencias investigadoras que se requiere en el perfil de
egresado de acuerdo con los niveles de MECES. Los sistemas de evaluacién se aplican rigurosamente en cada una de las
materias en el Master por lo que entendemos que el estandar se satisface suficientemente.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Tanto los métodos de evaluacién continua como individualizada de los alumnos en todos y cada
uno de los médulos, garantizan que éstos hayan adquirido las competencias y conocimientos exigidos a fin de poderles habilitar
con la titulacién de Master en Responsabilidad Civil extracontractual.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES
CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y
SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1. La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Los datos e indicadores del Titulo relativos al grado de satisfaccién del los grupos implicados, tal y
como se detalla en el apartado siguiente, son excelentes. Asimismo, el rendimiento académico de los alumnos tanto del curso
2016-2017 como 2017-2018, es altamente satisfactorio. Y ello con relacién tanto a las 8 asignaturas o Médulos de docencia
presencial como a las asignaturas de Practicas Externas y Trabajo de fin de Master, si bien, en relacién a éste Gltimo, un alto
porcentaje de alumnos del ultimo curso ha pospuesto para el curso 2018-2019 la elaboracién y defensa del TFM. El motivo de
esta decision se halla en el hecho de que dichos alumnos estaban trabajando al mismo tiempo que cursaban el Master.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoraciéon: Como puede extraerse del Informe de Indicadores de Encuestas realizadas a los estudiantes, el
resultado obtenido es altamente satisfactorio, y roza la nota maxima, que es un 5:

Se explica la gufa docente 4,93

Se informa sobre los criterios evaluacién 4,85

Se respetan los horarios 4,93 Disponibilidad para atender al alumno 4,93

Se aclaran las dudas 4,88

Se explica con claridad 4,80

Las actividades docentes se ajustan a lo establecido en la guia 4,90

Se facilita el seguimiento y el aprendizaje 4,83

La evaluacién se ajusta a las especificaciones de la gufa docente 4,85

Se estd satisfecho con la labor del profesor 4,83

Grado de satisfaccién con la estructura del Plan de Estudios 4,33

Grado de satisfaccion con el nimero de horas de clase de las asignaturas que se imparten en la titulacién 5,00

Grado de satisfaccién con la carga de trabajo 4,33

Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas 4,67

Grado de satisfaccién global con la organizacién de la ensefianza 4.67

Todo ello arroja un nivel de satisfaccién global, por parte del alumnado, con el Master de 4.33.
El mismo nivel de satisfaccién se pone de manifiesto por parte del profesorado:

Grado de satisfaccién con la organizacién del Plan de Estudios 4,81
Grado de satisfaccion con el nimero de horas de clase de las asignaturas que se imparten en la titulacién 4.81



Grado de satisfaccién con la carga de trabajo del estudiante 4,67

Grado de satisfaccién con los conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes 4,71 estudiantes
Grado de satisfaccidon con el interés y participaciéon de los estudiantes en las asignaturas de la titulacién 4,86
Grado de satisfaccién con la Direccién del Master 4,93 SM.PDI.1

Grado de satisfaccion global con la organizacién de la ensefianza 4,86

Igualmente es muy elevado el nivel de satisfaccién de otros grupos de interés como son los empleadores en el caso de las
practicas externas y el personal de administracién y servicios, tal y como se desprende del mencionado Informe.

7.3. Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacidn de la valoracién: Segun ha tenido conocimiento esta Directora de Master, todos los alumnos que cursaron el Master
en el curso 2017-2018 estan trabajando en la actualidad, si bien alguno de ellos ya tenia puesto de trabajo con anterioridad, y
uno de ellos esta realizando los estudios de doctorado en nuestra Universidad, por lo que el nivel de satisfacciéon en relacion a la
insercion laboral de los alumnos es alto.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracidn: Los indicadores de rendimiento y satisfacciéon de los grupos de interés implicados en el desarrollo
del Master son excelentes. Por otro lado, los indicadores de satisfaccién del Master son globalmente positivos. Todos los
colectivos implicados han manifestado estar muy satisfechos con la metodologia empleada, recursos, contenidos y objetivos
alcanzados.




