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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacién de la Acreditacidon
del Master Universitario en Investigacion Aplicada a la Comunicacidn, se propone el siguiente
plan de mejora con las acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben
modificarse y algunas de las recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora
segln los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

Se debe adaptar el numero de alumnos matriculados a lo aprobado en la memoria de
verificacion o bien solicitar la modificacion correspondiente.

Accién de mejora 1

1.0bjetivo de la mejora:

En la Memoria de ANECA se hace constar que el nimero de alumnos matriculados en el
Master de Investigacién Aplicada a la Comunicacién debera ser de 20 alumnos el primer curso
académico, de 25 alumnos a partir del segundo curso académico y de 30 alumnos a partir del
tercer curso académico.

Por todo ello, en los cursos académicos de 2010-2011 y 2011-2012 se procedié a una
matricula superior a la prevista en la Memoria ANECA.

Sin embargo, a partir de los curso académicos evaluados por la Comisién se procedié a una
matricula inferior al nimero de alumnos previstos en la Memoria ANECA. 26 alumnos en
2012-2013 y 17 alumnos en 2013-2014.

Por todo ello, y debido a la tendencia sostenida de la matricula en los ultimos tres cursos
académicos procederemos como ACCION DE MEJORA a solicitar, mediante el Programa
Modifica, la modificacién en la Memoria de ANECA en la que proceda a AJUSTAR EL NUMERO
PREVISTO DE ALUMNOS EN LA MATRICULA DEL MASTER. LA PROPUESTA DE MATRICULA SERA
DE 20 ALUMNOS.

2.Indicador de seguimiento:

Memoria de verificacion

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

Procedimiento del plan de mejora:

Solicitar, mediante el Programa Modifica, la modificacion en la Memoria de ANECA en la que
proceda a AJUSTAR EL NUMERO PREVISTO DE ALUMNOS EN LA MATRICULA DEL MASTER. LA
PROPUESTA DE MATRICULA SERA DE 20 ALUMNOS.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Implementar completamente el sistema de garantia interna de calidad de la Universidad Rey
Juan Carlos de modo que se asegure la mejora continua del Titulo.

Accidn de mejora 2

1.0bjetivo de la mejora:

Implementar por completo el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad Rey Juan
Carlos

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

4.0Observaciones:

Potenciar el andlisis de los resultados obtenidos en los informes de seguimiento de los titulos

Procedimiento del plan de mejora:

En la reunidn de la Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos de 16 de
diciembre de 2014 se revisd y aprobd el documento que recoge el Sistema Interno de Garantia
de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos en el que se detallan los responsables del sistema
de garantia de calidad de los titulos, los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad
de la ensefianza y el profesorado, para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad , para el analisis de la insercidn laboral de los egresados y de la
satisfaccion con la formacién recibida y para el andlisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y
de atencidn a la sugerencias y reclamaciones. Ademds, el Plan General de Recogida de
Informacién aprobado en el Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos el 31 de
marzo de 2014 recoge todas las encuestas y fichas con los indicadores mas importantes para
obtener informacién respecto a la satisfaccion de los diferentes agentes implicados en los
titulos y proceder de una forma mas adecuada a la implantacidon de mejoras. A partir de este
curso 2014-15, en el informe de seguimiento anual del titulo se facilitard toda la informacién
extraida a partir del plan estadistico para que en la Comisidn de Calidad del Titulo y
posteriormente del Centro sea analizada como corresponde.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Se recomienda garantizar la disponibilidad de todas las guias docentes en la pdgina web del
titulo.
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Accién de mejora 3

1.0bjetivo de la mejora:

Garantizar la disponibilidad de todas las guias docentes en la pagina web del titulo.

Hasta la actualidad las guias docentes estaban a la disposicién de los alumnos matriculados en
el Master en la plataforma PORTAL DE SERVICIOS de la Universidad Rey Juan Carlos. De forma
concreta estaban disponibles en http://miportal.urjc.es/guiasdocentes/. Por otra parte, los

alumnos disponian de informacién sobre las guias docentes en el sitio web del Grupo de
estudios Avanzados de Investigacion (www.geac.es) al que pertenecen todos los profesores
del M3ster. En este sitio web se incluye una pagina especifica en el que se publica un resumen
de las guias docentes de las asignaturas del Master.

COMO ACCION DE MEJORA SE ACEPTA DE BUEN GRADO LA SUGERENCIA DEL INFORME
PROVISIONAL Y SE SOLICITARA AL SERVICIO DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD REY JUAN
CARLOS QUE SE INCLUYAN LAS GUIAS DOCENTES EN LA WEB ESPECIFICA DEL MASTER. ESTA
ACCION SE IMPLEMENTARA A PARTIR DEL CURSO 2015-2016 y creemos que repercutird
positivamente en la informacién disponible para los aspirantes a matricularse en el Master.
2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

4.0Observaciones:

Se procederd a una mejora significativa de la informacion publica ofrecida por el Master

Procedimiento del plan de mejora: Publicacién de las guias docentes de las asignaturas del
Master en la pagina web del titulo

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Mejorar los procedimientos que inciden en el desarrollo y los resultados del titulo a partir de los
indicadores de rendimiento y satisfaccion.

Accién de mejora 4

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar los procedimientos que inciden en el desarrollo y los resultados del titulo a partir de
los indicadores de rendimiento y satisfaccion y mejora del sistema de obtencién de la
informacidn de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master
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4.0bservaciones:
Potenciar el analisis de los resultados obtenidos en los informes de seguimiento de los titulos

Procedimiento del plan de mejora: En la reunion de la Comision de Garantia de Calidad de la
Universidad Rey Juan Carlos de 31 de marzo de 2014 se aprobé el Plan General de Recogida de
Informacién, donde se encuentran todas las encuestas y fichas con los indicadores mas

importantes para obtener informacién respecto a la satisfaccidon de los diferentes agentes
implicados en el titulos y proceder de una forma mas adecuada a la implantacidon de mejoras.
A partir de este curso 2014-15, en el informe de seguimiento anual del titulo se facilitara toda
la informacién extraida a partir del plan estadistico para que en la Comisiéon de Calidad del
Titulo y posteriormente del Centro sea analizada como corresponde.
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