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MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA QUIMICA

RESUMEN DE LAS ACCIONES DE MEJORA 2014-2015

A partir de las sugerencias recibidas de los alumnos directamente a través del responsable del Master y una vez analizado, el informe anual de resultados 2014-15, la Comision

de Calidad de este titulo, propone las siguientes mejoras para su implantacién en el curso 2015-16:

PROPUESTAS

ACCIONES DE MEJORA

1) Revisar la formacién previa en
Simulacién y Optimizacién de Procesos
de los alumnos del Master.

OBJETIVO DE MEJORA

Proponer alguna una accién de mejora en la
asignatura para evitar la diferencia de
niveles de preparacién de los alumnos
detectados durante el primer cuatrimestre
de imparticion de esta asignatura

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Actas de las reuniones de la Comisidn de
Coordinacion del Master y de la
Comisidn de Garantia de Calidad del
Titulo

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Comision de Coordinacion del
Mdster y Comision de
Garantia de Calidad del Titulo

2). Realizacién de encuestas de
satisfaccién a todos los alumnos que
han realizado practicas externas a partir
del presente curso académico (2015-
2016).

Conocer el grado de satisfaccién de los
estudiantes con la realizacién de las
practicas externas del Master

Indicadores del Plan General de
Recogida de Informacion de la URJC o la
UAM

Comision de Garantia de
Calidad del Titulo

3) Realizacién de encuestas de
satisfaccién a los 43 alumnos que han
realizado practicas durante el curso
2014-2015

Conocer el grado de satisfaccién de los
estudiantes con la realizacion de las
practicas externas del Master

Acta de la Reunién de la Comisién de
Coordinacidn en la que se evaluan las
encuestas

Comision de Coordinacion del
Master

4) Fomentar la participacién de los
alumnos del Master en los diferentes
programas de movilidad disponibles en
la URICy enla UAM

Aumentar la participacion de los alumnos
del Master en los programas de movilidad

Comunicaciones informativas a los
alumnos a través de reuniones o por
correo electrénico

Comision de Coordinacion del
Master
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ACCIONES DE MEJORA

5) Realizacién de reuniones con un
grupo representativo de los estudiantes
del Master del curso 2014-2015

OBJETIVO DE MEJORA

Conocer de forma mas detallada las
fortalezas y debilidades del Master desde el
punto de vista de los estudiantes

‘ INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Actas de las reuniones con los alumnos y
de la reunién de la Comisién de
Coordinacion para evaluar los resultados

SEGUIMIENTO
Comisién de Coordinacion del
Master

RESPONSABLE DEL

6) Realizacién de encuestas de
satisfaccidn a los estudiantes de forma
institucional través del Plan General de
Recogida de Informacion.

Conocer el grado de satisfaccidn de los
estudiantes con el Master

Indicadores del Plan General de
Recogida de Informacién de la URIC o la
UAM

Comision de Garantia de
Calidad del Titulo

7) Analisis de las asignaturas con una
puntuacion media inferior o igual a 3,5
(4 asignaturas), mediante reuniones con
los alumnos y los profesores de estas
asignaturas.

Mejorar la calidad docente del master

Actas de las reuniones con los alumnos y
los profesores y de la reunidn de la
Comisién de Coordinacion para evaluar
los resultados

Comision de Coordinacion del
Master

8) Solicitud de realizacion de las
encuestas tanto al profesorado como al
personal de administracion de servicios
a partir del presente curso académico,
pues no se han realizado estas
encuestas en el curso 2014-2015

Analizar la satisfacciéon de ambos colectivos
y proponer acciones de mejora, si fuera
necesario.

Indicadores del Plan General de
Recogida de Informacion de la URJC o la
UAM

Comision de Garantia de
Calidad del Titulo

9) Realizacidn de encuestas de
satisfaccion al profesorado y al personal
de administracion de servicios en el
curso 2014-2015 a través de la comision
de coordinacion del Master

Analizar la satisfaccion de ambos colectivos
y proponer acciones de mejora, si fuera
necesario.

Acta de la Reunién de la Comisién de
Coordinacidn en la que se evaluan las
encuestas

Comision de Coordinacion del
Master

10) Dar una mayor publicidad a las
empresas con las que la URJCy la UAM
tiene convenios de colaboracién
establecidos del Sector de la Ingenieria
Quimica para el desarrollo de las
Practicas Externa

Mejorar la informacidn a los alumnos de las
empresas y centros de investigacién
disponibles para Practicas Externas.

Pagina Web del Master

Comision de Coordinacion del
Master
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ACCIONES DE MEJORA

11) Convocar elecciones de delegado y
subdelegado del Master

OBJETIVO DE MEJORA

Eleccién de los representantes de los
alumnos

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Acta de las elecciones de delegado y
subdelegado

SEGUIMIENTO
Coordinador del Master en la
UAM

RESPONSABLE DEL

12) Publicar las fechas de entrega y
defensa de los Trabajos Fin de Master
desde principio del curso, asi como los
miembros del tribunal evaluador.

Mejorar la coordinacion de las asignaturas

Pagina Web del Master (Horarios). Acta
de la reunion de la Comisién de
Coordinacién

Comisién de Coordinacion del
Master

13) Publicar las fechas de entrega y
defensa de los Trabajos Fin de Mdaster
desde principio del curso, asi como los
miembros del tribunal evaluador.

Mejorar la coordinacién de las asignaturas

Pagina Web del Master (Horarios). Acta
de la reunion de la Comisién de
Coordinacién

Comision de Coordinacion del
Master

14) Revisar la informacion publicada en
las paginas Webs de ambas
universidades antes del comienzo del
curso.

Mejora de la informacién publica del
Master

Pagina Web del Master

Comision de Coordinacion del
Master

15) Revisién detallada del plan de
estudios del Master con la participacién
de profesores, alumnos y egresados

Detectar las fortalezas y debilidades del
plan de estudios

Actas de las reuniones con profesores,
alumnos y egresados. Actas de las
reuniones de la Comisién de
Coordinacion

Comision de Coordinacion del
Master

16) Realizacion de al menos una
reuniéon anual de los miembros del
SIGCT.

Mejora de la Calidad de Titulo

Acta de la Reunion

SIGCT
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SEGUIMIENTO

ACCIONES DE MEJORA

OBJETIVO DE
MEJORA

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

RESPONSABLE
DEL
SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO / CUMPLIMIENTO

1) Revision de los Contenidos de las Asignatura
Ingenieria de Productos Quimicos y Estrategia

Evitar el solapamiento

Guia Docente de ambas
asignaturas en el curso

Directora del

Se han revisado los contenidos de las dos
asignaturas y se ha modificado ligeramente el

o entre estas asignaturas Master temario de la asignatura Ingenieria de Productos
en Ingenieria de Procesos 2014-15 Quimicos para evitar el solapamiento de ambas
asignaturas.
Y 25 Mejora de la Calidad de .
2) Realizacion de al menos una reunion anual ! ) Acta de la Reunién SIGCT En el curso 2014-2015 se ha realizado una reunién
de los miembros del SIGCT. Titulo de la CGCT
3) Realizacidn de una reunién anual con todos Mejorar la Acta de la Reunion al Comision de purlis ¢ gy ZMAANS, 10 s G gl

los profesores que imparten docencia en el

coordinacion del

finalizar el curos 2014-15

Coordinacion del

realizar una reunién con todos los profesores del
Master, aunque si se han mantenido reuniones con

Master Master y siguientes Master una parte del profesorado por separado en cada
universidad.

4) Solicitud de Modificacién de la Memoria a la L L ) o .

i Disminuir la tasa de Contestacion de la La memoria se modificd para aumentar el nimero
ANECA, aumentando el numero de plazas e . SIGCT L, .

cobertura Modificacién por ANECA de plazas a 60, obteniéndose el informe favorable
ofertadas a 6 de la modificacién en junio de 2015.
Conocer y evaluar la , . L
Numero de Asignaturas Comision de

5) Solicitud de la evaluacién docente de todas
las asignaturas impartidas

opinion de los
estudiantes sobre la
actividad docente

Evaluadas en el curso
2013-14

Coordinacion del
Master

Se solicitd la evaluacién de todas las asignaturas vy
durante el curso 2014-2015 se realizé la evaluacidn
docente de todas ellas.




(3
(11} .
— SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD Informe del Centro

Universidad Titulo de Master Universitario en Ingenieria Quimica Curso 2014/15
Rey Juan Carlos

OBJETIVO DE INDICADORES DE RESPONSABLE SEGUIMIENTO / CUMPLIMIENTO

ACCIONES DE MEJORA MEJORA SEGUIMIENTO DEL
SEGUIMIENTO

6) Proponer a los profesores del Master la
participacién en los Programas de Innovacion
Educativa y Programas de Formacién de la

Participacion del
Mejorar la calidad de la| profesorado en estas Responsable de

. . o . Se ha cumplido con la propuesta, que se realizé por
ensefianza del Master |actividades para el curso Master

Universidad Rey Juan Carlos y la Universidad correo electrénico

. 2015-16
Auténoma
7) Seguimiento de la insercién Realizacidn de encuesta ) . .
laboral/i tieadora de | triculad | | dos del SIGCT Se va a realizar a través del Plan de Recogida de
aboral/investigadora de los matriculados en e a los egresados del curso ftarmesn € b URIE (5 In WY U efie Gesmuds
Madster en los préximos cursos académicos. 13-14 de que terminen el Master

8) Comprobacion de que el buzon de
Responsable de

sugerencias y reclamaciones se gestiona y se .
8 y & y Master Se ha comprobado que funciona correctamente

accede adecuadamente.




