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MÁSTER UNIVERSITARIO EN INGENIERÍA INDUSTRIAL 

RESUMEN DE LAS ACCIONES DE MEJORA 2016-2017 

 A partir de las sugerencias recibidas de los alumnos directamente a través del responsable del Máster y una vez analizado, el informe anual de resultados 2016-17, la Comisión 
de Calidad de este título, propone las siguientes mejoras para su implantación en el curso 2017-18: 
 

PROPUESTAS 
 

ACCIONES DE MEJORA 
OBJETIVO DE MEJORA INDICADORES DE 

SEGUIMIENTO 
RESPONSABLE DEL 

SEGUIMIENTO 

 Publicación de guías docentes 
Asegurar que todas las guías docentes de publican 

antes de periodo de matriculación  
Visualización en web  

 Director del máster 

 Publicación de programa de apoyo Proporcionar a los estudiantes un plan de apoyo   Visualización en web  Director del máster 

 Creación de un sistema interno de registro de 

reclamaciones y sugerencias 

Registrar las sugerencias y reclamaciones para 

mejorar su seguimiento y ejecución  
Documento de registro  

 Director del máster 

Revisión de contenidos / actividades formativas  Mejorar el grado de satisfacción del alumno Encuestas de valoración   Director del máster 

 Incorporar técnico y profesional externo a la 

Comisión de Calidad 

Completar los miembros estipulados para la 

Comisión de Calidad del Máster   
Acta constitución  

 Director del máster 

Modificar complementos de formación 
Evitar solapamientos e impartir contenidos ya 

superados por alumnos de itinerario 2 
Plan de estudios 

 Director del máster 

 Modificar plan de estudios  
Aumentar la tasa de matriculación y satisfacción 

del alumnado  

Tasas de matriculación y encuestas 

de valoración  

 Director del máster 
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SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 

 
No procede 
 
 
 


