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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacién de la Acreditacidon
del Mdaster Universitario en Gestién de Seguridad, Crisis y Emergencias, se propone el siguiente
plan de mejora con las acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben
modificarse y algunas de las recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora
segln los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

Se debe realizar una reflexion sobre la posibilidad de extinguir el titulo, teniendo en cuenta la
reducida demanda

ACCION DE MEJORA 1: IMPLANTACION DE LA MODALIDAD A DISTANCIA

Accién de mejora 1

1.0bjetivo de la mejora:

Facilitar el acceso a los demandantes potenciales afectados por la incompatibilidad de horario
de la modalidad presencial

2.Indicadores de seguimiento:

Oferta académica (portal URJC)

Preinscripciones (Numero de alumnos preinscritos en sendos periodos mayo-junio y
septiembre)

Alumnos matriculados (Numero de alumnos matriculados)

3.Seguimiento /cumplimiento:

Escuela de Masteres/Unidad Técnica de Calidad URJC

Procedimiento del plan de mejora:

En la oferta académica para el curso 2016-2017 se ha incorporado la modalidad a distancia.
Segun los datos del procedimiento de preinscripcion, el nimero de preinscripciones realizadas
hasta el momento (15 de mayo 2016) es de veinticinco (25), lo que parece indicar que el
cambio de modalidad, como se apuntaba, hace viable la continuidad del Mdster Universitario
en Gestion de Seguridad, Crisis y Emergencias. No obstante, una vez concluido el proceso de
matriculacién, la URJC se compromete a revisar de nuevo la viabilidad del titulo a la luz de las
matriculas finalmente realizadas.
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Es necesario recoger evidencias sobre los mecanismos de coordinacion docente aplicando el
procedimiento de la Universidad.

ACCION DE MEJORA 2: ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE COORDINACION DOCENTE PARA
AMBAS MODALIDADES (PRESENCIAL Y A DISTANCIA) QUE FACILITE LA DISPOSICION DE
EVIDENCIAS.

Accién de mejora 2

1.0bjetivo de la mejora:

Establecer un sistema de coordinacién docente

2.Indicadores de seguimiento:

Actas de las reuniones de coordinacién docente

Archivo de incidencias (Diario de correos electréonicos, seguimiento operativo, etc.)
3.Seguimiento /cumplimiento:

Director/a del Master

4.0Observaciones:

Esta accion de mejora implica el disefio de un nuevo sistema de coordinaciéon docente que
facilite el seguimiento del Master Universitario en Gestidn de Seguridad, Crisis y Emergencias.

Procedimiento del plan de mejora: Debido a que no existen evidencias suficientes del sistema

de coordinacién docente se disefia al efecto un sistema de coordinacidn docente del Master
Universitario en Gestion de Seguridad, Crisis y Emergencias. A partir del curso académico
2016-2017 el Master, que se realiza conjuntamente con el Instituto Universitario de
Investigacion Ortega y Gasset, aplicard el sistema que se define a continuacién:

El sistema de coordinacion docente del Master estard compuesto por: la Direccidon del Master,
los responsables de coordinacién (asignados, en su caso, por el Instituto Universitario de
Investigacion Ortega y Gasset, en adelante IUIOG) y la Secretaria Académica (IUIOG).

a. Reuniones periddicas de la direccion del Mdster con los profesores responsables de las
distintas asignaturas con un minimo de tres anuales de cardcter obligatorio:

= |Inicial: Reunidn previa al comienzo de las actividades académicas, con el
objetivo de informar de la naturaleza del programa y orientar en la
elaboracion de las guias docentes, asi como sobre cuestiones procedimentales
vinculadas al desarrollo de la docencia.

= Al finalizar el primer semestre: Reunion de seguimiento al finalizar el primer

semestre entre la direccion y los distintos profesores para hacer un balance
del desarrollo del Master.
= Al finalizar el curso académico: Reunién de seguimiento entre Direccion del

Master, Coordinador/es IUIOG, Secretaria Académica, representantes de
profesores y estudiantes. Asimismo, se incorporaran dos analistas externos
procedentes del ambito profesional de la seguridad publica.
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b. Seguimiento de incidencias por la Secretaria Académica (IUIOG):

= Se habilitard un e-mail para incidencias a lo largo del curso académico. Se dara
respuesta por la Direccion del Master y/o la Coordinacidn y/o la Secretaria
Académica a las distintas incidencias con la inmediatez que requieran vy
dependiendo de su naturaleza.

= Se elaborara un diario de incidencias y de las respuestas a las mismas.

= Se vincularadn, en su caso, las incidencias a las acciones de mejora que se
deban realizar para su posterior evaluacion.

Es necesario que las guias docentes se actualicen y se cumplimenten correctamente, ya que no
aparecen los resultados de aprendizaje. Ademds, la informacion aportada en relacion a las
competencias y al sistema de evaluacion no coincide con la aportada en la memoria de
verificacion.

ACCION DE MEJORA 3: ACTUALIZACION Y REVISION DE LAS GUIAS DOCENTES

Accién de mejora 3

1.0bjetivo de la mejora:

Actualizacidon de las guias docentes para adecuarlas a la modificacién de la memoria verificada
para sendas versiones (a distancia y presencial) incorporando competencias, metodologias
docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion verificados.

2.Indicador de seguimiento:

Guias docentes

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director/a del Master

4.0Observaciones:

Esta accion de mejora tratard de adecuar los contenidos de las guias docentes a los
compromisos con la memoria de verificacién. Asimismo, no se perdera de vista la importancia
de hacer un seguimiento permanente para adecuar las guias a la realidad docente y las
necesidades del proceso de aprendizaje y del grupo de alumnos/as.

Procedimiento del plan de mejora: Revisiéon en profundidad, adecuacion y publicacion en la
web de todas las guias docentes del Mdster Universitario en Gestién de Seguridad, Crisis y
Emergencias.
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CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Se requiere que la web recoja los cambios aprobados con fecha de octubre de 2015.

ACCION DE MEJORA 4: ACTUALIZACION ENLACE DEL CURSO EN LA PAGINA WEB DE LA URIC
Y DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION ORTEGA Y GASSET

Accion de mejora 4

1.0bjetivo de la mejora:

Actualizacion de la informacion del Master en la web (URJC/IUIOG) para garantizar la
transparencia y la calidad de la informacion

2.Indicador de seguimiento:

Pagina web

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del master/Unidad Técnica de Calidad URJC/Secretaria Académica IUIOG
4.0Observaciones:

Esta accion de mejora facilita la transparencia y el acceso a la informaciéon, no compromete
gasto y es un instrumento Util y necesario para el compromiso de calidad del Master.

Procedimiento del plan de mejora: Se revisaran por la Direccién del Master/Unidad Técnica de
Calidad URJC/Secretaria Académica IUIOG los contenidos de la pagina web (tanto de la URIC
como del IUIOG) para actualizarlos e incorporar las modificaciones aprobadas por la ANECA

con caracter urgente y, en todo caso, en el marco de la oferta académica 2016-2017.

Se deben actualizar el contenido de la web tanto de las guias docentes como de los profesores
que forman parte del titulo como fuente de informacion para futuros estudiantes.

ACCION DE MEJORA 5: ACTUALIZACION Y PUBLICACION DE LAS GUIAS DOCENTES EN LA
APLICACION AL EFECTO DE LA URIC y DE LA TABLA DE PROFESORADO RESPONSABLE DE
CADA ASIGNATURA

Accidn de mejora 5

1.0bjetivo de la mejora:

Facilitar el acceso a la informacidn de caracter académico: contenidos y profesorado.
2.Indicador de seguimiento:

Pagina web (aplicacion guias docentes y enlace profesorado)

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del master/Unidad Técnica de Calidad URJC/Secretaria Académica IUIOG
4.0Observaciones:

Esta accion de mejora facilita el conocimiento de los estudiantes a propédsito de los
contenidos de cada asignatura y permite una mejor decision ajustada a la expectativa.
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Procedimiento del plan de mejora: Se revisaran por la Direccién del Master/Unidad Técnica de
Calidad URJC/Secretaria Académica IUIOG los contenidos de las guias docentes, especialmente
en lo que se refiere a competencias, metodologias docentes, evaluacidon y resultados de

aprendizaje. Asimismo, se hard especial hincapié en el acceso a la informacidon de los
profesores responsables de cada asignatura.

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
Se debe disponer de encuestas de calidad de PDI y PAS.
ACCION DE MEJORA 6: PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION URIJC.

Accion de mejora 6

1.0bjetivo de la mejora:

Obtener la informacién de satisfaccion de profesores y PAS.
2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos.
Director del titulo.

4.0bservaciones:

Esta accion de mejora se esta realizando actualmente

Procedimiento del plan de mejora: En la uGltima Comisidon de Garantia de Calidad de la

Universidad (diciembre de 2015) se aprobd en el Plan General de Recogida de Informacion,
incluir las encuestas a profesorado de los Masteres y al PAS de la Universidad (véase ANEXO I).
A partir de este curso en el informe de seguimiento anual del titulo se incluirdn la informacién
extraida de dichas encuestas que se estan realizando en este curso académico.

Se debe disponer de actas de reunion de la Comision del Sistema Interno de Garantia de
Calidad que permita valorar que todos los colectivos estdn representados, que se retine con la
debida frecuencia y que se hace un andlisis de los datos que se obtienen via encuestas.

ACCION DE MEJORA 7: COMPOSICION Y CALENDARIO DE TRABAJO DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
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Accién de mejora 7

1.0bjetivo de la mejora:

Constitucién y seguimiento del SIGC a través de la Comision correspondiente al Master
Universitario en Gestion de Seguridad, Crisis y Emergencias.

2.Indicador de seguimiento:

Pagina web de la URIC

Reuniones periddicas

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master/Unidad Técnica de Calidad URJC/Secretaria Académica IUIOG/Servicio
técnico

4.0Observaciones:

Esta accidn permite atender a los compromisos de calidad adquiridos en la memoria de
verificacidn

Procedimiento del plan de mejora: La Comisidn de Garantia de Calidad del Mdaster en Gestion
de Seguridad, Crisis y Emergencias estard compuesta por:

v’ lJefe de Estudios del IUIOG

Director/a del Master

Coordinador/a académica

Secretaria

Representante de los estudiantes (Delegado/a, subdelegado/a)
3 profesores del Master

DN NI N NN

2 externos del ambito de las politicas de seguridad.

La Comisién de Garantia de Calidad del Master Universitario en Gestion de Seguridad, Crisis y
Emergencias se reunird un minimo de tres veces al afio: antes del comienzo de las actividades
del Master (realizacion del balance de incidencias y acciones de mejora del curso previo), al
finalizar el primer semestre y al concluir las actividades lectivas del curso académico. Para cada
una de las reuniones se facilitara a los componentes de la Comisién la informacion de las
encuestas de seguimiento del SIGC, se facilitara la informacién del compendio de incidencias
recogidas a través del sistema de coordinacidn docente habilitado y se levantara un acta con el
desarrollo y conclusiones de cada sesidn (firmada por cada uno de los asistentes).

CRITERIO 7: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y SATISFACCION

Se debe disponer de informacion actualizada de indicadores de satisfaccion de los colectivos
implicados.
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ACCION DE MEJORA 8: PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION URIC.

Accién de mejora 8

1.0bjetivo de la mejora:

Obtener la informacién de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo.
2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos.

Coordinador del titulo.

4.0Observaciones:

Potenciar el andlisis de los resultados obtenidos en los informes de seguimiento de los titulos.

Procedimiento del plan de mejora: En la Comisidon de Garantia de Calidad de la Universidad de
marzo de 2014 se aprobé el Plan General de Recogida de Informacidn, donde se encuentran

todas las encuestas y fichas con los indicadores mas importantes para obtener informacién
respecto a la satisfaccidn de los diferentes agentes implicados en el titulos y proceder de una
forma mas adecuada a la implantacién de mejoras. Como desde ese momento no se ha
impartido el titulo no tenemos informacidn actualizada de los indicadores de satisfaccion. A
partir de este curso en el informe de seguimiento anual del titulo se facilitard toda la
informacidn extraida a partir del plan estadistico para que en la Comision de Calidad del Titulo
y posteriormente del Centro sea analizada como corresponde.

8 Ultima actualizacién: 23 de mayo de 2016
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Universidad . .
Rey Juan Carlos Masteres presenciales
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER PRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia

de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacion
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad

Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI_V01_Ed1_10-15
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Universidad

Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDIL.1 -2 Grado de satisfaccién con el nimero de horas de clase 0,00

SM.PDI.1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDIL.1 - 4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDIL.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI.2 Satisfaccion global

SM.PDI.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER SEMIPRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacién
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad
Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI.O_V01_Ed1_10-15
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI.O SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.O.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.O.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDI.O.1-2 Grado de satisfaccién con la duracién del curso 0,00

SM.PDI.O.1 - 3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDL.O.1-4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDI.O.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.O.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.O.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.O.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI1.0.2 Satisfaccion global

SM.PDI.O.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON LA UNIVERSIDAD
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS QUE TRABAJA EN LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) CON LA UNIVERSIDAD

Para la mejora de la organizaciéon, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacidn por las Agencias de Evaluacion de la titulacidn, se evaluard cémo la Universidad mide la
satisfaccién de sus PAS. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comisién de Garantia de
Calidad de la titulacién. Puede obtener toda la informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad
en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

Por favor, valore su grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos relacionados con el desempefio de su
actividad de acuerdo a la siguiente escala, donde:

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni satisfecho ni insatisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Instalaciones e infraestructuras de la URJC

1. Condiciones de los espacios de trabajo
2. Recursos materiales

Recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

3. Portal de Servicios
4. Funcionamiento de la pagina web

Servicios y procedimientos de la URJC

5. Servicio de informacién y registro
6. Procedimientos de sugerencias y reclamaciones
7. Aspectos organizativos de la docencia que afectan a sus tareas

Relacidon con otros colectivos de la URIC

8. Otras unidades administrativas o de servicios
9. Profesorado
10. Alumnado

Funciones encomendadas

11. Adecuacion de su puesto de trabajo y las tareas encomendadas a su capacitacion profesional

Satisfaccion global

12. Satisfaccién global con los servicios de la Universidad

C_SU.PAS_V01_Ed1_11-15
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Cu rsoCampaﬁa

GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Personal de administracién y servicios que durante el curso académico 20YY/YY
prestan sus servicos en la UR]C

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Gerencia General

Método de seleccion Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion de Personal de Administacién y Servicios con la
Universidad

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo - Mayo

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.1 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras de la UR]C

SU.PAS.1-1 Grado de satisfaccion con las condiciones de los espacios de trabajo 0,00
SU.PAS.1-2 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00
SU.PAS.2 Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

SU.PAS.2-1 Grado de satisfaccién con Portal de Servicios 0,00
SU.PAS.2-2 Grado de satisfaccion con el funcionamiento de la pagina web 0,00
SU.PAS.3 Satisfaccion con los servicios y procedimientos de la URJC

SU.PAS.3-1 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacion y Registro 0,00
SU.PAS.3-2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 0,00
SU.PAS.3-3 Grado de satisfaccion con los aspectos organizativos de la docencia que 0,00

afectan a sus tareas

SU.PAS.4 Satisfaccion con la relacion con otros colectivos de la UR]JC

SU.PAS4-1 Grado de satisfaccion con su relacion con otras unidades administrativas o de 0,00
servicios

SU.PAS4 -2 Grado de satisfaccion con su relacion con el profesorado 0,00

SU.PAS.4 -3 Grado de satisfaccion con su relacion con el alumnado 0,00
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GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

SU.PAS.5 Satisfaccion con las funciones encomendadas

SU.PAS5-1 Grado de satisfaccion con la adecuacidn de su puesto de trabajo y las tareas 0,00
encomendadas a su capacitacién profesional

SU.PAS.5-2 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 0,00
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