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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4316181
Denominacion Titulo: Master Universitario en Gestion del Mercado del Arte
Universidad responsable: Universidad Rey Juan Carlos

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Escuela de Masteres Oficiales
N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol

Modalidad: Presencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad
Experto/a externo/a: Rosa de Couto Galvez
Vocal estudiante: Maite Blanco Lococo
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin
Presidente/a Comité Ciencias: Celso Rodriguez Fernandez
Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez
Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Eduardo Garcia Jimenez
Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Leonor Gonzalez Menorca
Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gémez

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufoz

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las enseflanzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacién del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el dmbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El programa formativo del Master se adecua a los requerimientos de la disciplina de la Gestién del Mercado del Arte y su
implantacién es acorde con las condiciones que se han establecido en la Memoria verificada. La denominacién del titulo y el
idioma de imparticiéon cumplen los estandares y se ajustan a lo verificado.

El plan de estudios es coherente con el perfil de las competencias y los objetivos del titulo y, la normativa académica, se aplica
adecuadamente.

Las practicas externas son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo y la oferta cumple la demanda del
alumnado. Existe la posibilidad de convalidacién de las practicas si el alumno esta trabajando en dmbitos profesionales
relacionados. Se recomienda estudiar la posibilidad de poder adaptar las practicas externas al TFM.

En cuanto a las guias docentes, se han revisado las correspondiente al curso 2019/20, con anotaciones propias de adaptacién por
la pandemia. Las guias son coincidentes en el temario, ECTS, semestre y competencias a lo recogido en la Memoria de
Verificacién, en general. También incluyen otra informacién como actividades formativas, sistemas de evaluacién o profesor
responsable. No obstante, las actividades formativas no se numeran como en la Memoria, lo que dificulta su revisién y no
coincide siempre el desglose de horas por tipo de actividad, o no permite su correcta correlacién al ser necesaria la
interpretacion. Asimismo, respecto a los sistemas de evaluacién, en algunos casos no figuran y en otros presentan incoherencias
en relacién a la Memoria Verificada. Ademas, existen diversos aspectos que mejorarian la homogeneizacién de la informacion
contenida en las guias, como revisar el desglose de temarios que en algunos casos no parecen coherentes con las guias
docentes; asegurar la inclusién del correo electrénico del profesor, que en algunas guias no se aporta; valorar la simplificacién de
las guifas y facilitar la identificacion de las actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacién respecto a la Memoria,
pues no se nombran ni numeran de igual forma.

El tamafio del grupo es adecuado a las actividades formativas realizadas, con 15 alumnos en el curso 2019/20.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente entre las diferentes materias, de manera que la carga de trabajo del
estudiante queda adecuada, de la misma forma que su planificacién temporal. Como aspecto de mejora podria aportarse mas
claridad de los temas tratados en las reuniones de coordinacién y su reflejo en las actas. Se presenta el "ANEXO | Informe de
coordinacién docente de la titulacién" donde se hace referencia a las anteriores actas con un poco mas de detalle pero, tanto los
asuntos tratados como los acuerdos adoptados, no se especifican claramente. En el Informe de seguimiento del 2019 ya se
sefalaba la necesidad de mejora en este sentido.

El perfil de ingreso recomendado recoge como Grados en Economia, Derecho o Historia, entre otros. Tras la aplicacién de los
criterios de admisidn, el perfil de ingreso es adecuado, respetando el nimero de plazas ofertadas en la Memoria. Sefialar que el
numero de alumnos de nuevo ingreso resulta bajo respecto a las 50 plazas aprobadas, por lo que se aconseja realizar actividades
de promocién y divulgacién de la titulacion que mejoren la matriculacion de estudiantes en el titulo.



Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La informacion publicada en la web del titulo es clara y facil de visualizar, y por tanto, el Master ofrece transparencia informativa.
La oferta de plazas de la web y de la Memoria son coincidentes. Se publica el plan de estudios y las guias docentes de las
asignaturas. Las normativas generales y mas especificas, como la que se refiere a la permanencia, estan disponibles en su
seccion, y son facilmente localizables. Los documentos e informes de calidad, incluidos los resultados del titulo, estan al dia.
Sefalar que puede resultar confuso que en el apartado "Perfil de Ingreso recomendado" de la web se exponga genéricamente, y
sea entrando en el detalle del apartado de Admisién, donde si quede mas claramente detallado, indicando las titulaciones de
acceso.

Se ha comprobado que se han llevado a cabo todas las recomendaciones del Informe final del seguimiento de 2019, en cuanto a
la pagina web. De todas ellas seria interesante incorporar mas informacién sobre la insercién laboral o las salidas profesionales
de forma mas concreta.

El enlace a la audiencia abierta estéa recogido en la web del titulo, en la seccién "Renovacion de la acreditacién" del apartado de
"Garantia de calidad".

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El SGIC de la URJC funciona adecuadamente. Los procedimientos implantados son muy completos y la diversidad de resultados
permite tener una visién amplia del desarrollo del titulo y posibles mejoras. EI Comité se retne al menos una vez al afio, y la
representaciéon de grupos de interés es generalmente completa. Los documentos e informes de calidad estan al dia, aunque
faltan algunos datos recientes, ya que las Ultimas tasas (indicadores de referencia) disponibles son del 2018/19.

Se realizan encuestas de satisfaccion a estudiantes, egresados, profesores y PAS. Se recomienda mejorar la obligatoriedad de
cumplimentar el cuestionario sobre la valoracién del alumnado del TFM.

El buzén de quejas y sugerencias se encuentra con facilidad en la web, sin embargo, no es utilizado en este master.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La plantilla que integra el cuerpo de profesorado de este Master es adecuada, con un elevado nimero de doctores que supera el
previsto en la Memoria verificada. No obstante, llama la atencién la ausencia de Catedraticos en el claustro.

El profesorado cuenta con numerosos sexenios de investigacion que se complementan con el profesorado externo, de un perfil
mas profesionalizante. La experiencia profesional del personal académico es adecuada al nivel MECES, aunque tal y como se
pone de manifiesto en las reuniones de coordinacion seria aconsejable adaptar el contenido de algunas asignaturas (juridicas y
econdmicas) al ambito especifico del mercado del arte.

Se ha mejorado la cualificacién docente e investigadora del profesorado respecto a la anterior Memoria de Verificacion.



La ratio estudiante/profesor es adecuada y los alumnos se muestran satisfechos con el profesorado.

De todo el profesorado, 8 profesores se han acogido al programa DOCENTIA, cuyo resultado es entre Favorable y Excelente.

En la guia docente del TFM aparece tan sélo el nombre de un profesor de la asignatura, aunque se indica que "estan obligados a
actuar como tutores de los Trabajos Fin de Master todos los profesores que impartan docencia en la titulacién de Master".
Sefalar como aspecto de mejora, la formacién del profesorado para la innovacién docente.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Se valoran positivamente los diversos sistemas de orientacién y guia al estudiante que ofrece la universidad. El personal de
apoyo es suficiente y son eficaces los servicios de orientacion académica y profesional. Ademas, los recursos materiales se
adecuan al nimero de estudiantes matriculados y a las actividades formativas.

Aunque el curso se imparte en modalidad presencial apoyada por tecnologias como el aula virtual, dada la pandemia COVID, se
establecieron procedimientos remotos de docencia y evaluacidén virtual. La Universidad edit, entre otros procedimiento, una
Guia para la realizacion de las pruebas de evaluacién de las asignaturas en remoto, y se pusieron a disposiciéon de la comunidad
universitaria las plataformas Blackboard Collaborate y Teams que, en general son muy intuitivas.

En términos generales, la titulacion cumple con los estandares en lo relativo a los recursos materiales y los servicios para el
desarrollo del titulo, aunque deberia analizarse en profundidad la baja satisfaccion de los alumnos tanto con las condiciones de la
biblioteca, ya que se encuentra en un campus distinto al que se imparte la docencia de Master, como con los recursos
bibliograficos, muy escasos para la titulacién, y buscar soluciones satisfactorias y eficaces que incrementen el fondo bibliografico.
En este sentido, resulta insuficiente la linea seguida de "apelar a las instituciones para que donen fondos bibliograficos".

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Master se ofrece en una Unica modalidad de ensefianza presencial, que asegura, en términos generales, la consecucion de los
resultados de aprendizaje, que reflejan la adquisicion de las competencias generales y especificas que figuran tanto en la
Memoria de Verificacién, como en las consiguientes gufas docentes de cada asignatura. Se valora positivamente la capacidad del
Master de proporcionar una visidn tedrica e investigadora, abriendo la puerta del mundo académico, asi como la vertiente
profesionalizante. No obstante, las carencias detectadas relativas al acceso de las fuentes documentales y bibliogréficas
siembran dudas sobre el nivel MECES alcanzado por los resultados de aprendizaje.

Los TFM se realizan conforme a lo establecido en la legislacién vigente. Se considera, no obstante, que se deberian mejorar los
sistemas de evaluacién de forma homogénea. con una rubrica mas precisa.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:



B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los resultados del programa formativo cuentan con indicadores congruentes con el disefio, gestién y recursos. La evolucién de
los principales datos e indicadores es positiva y adecuada a las previsiones del titulo. No obstante, sorprende que la tasa de
graduacion no llegue al 60%. Como observacion, las tasas disponibles mas actualizadas son del 2018/19, con alguna excepcién.
También es adecuada la satisfaccion de los estudiantes, del profesorado y de los egresados, asi como del PAS. Conviene sefialar
la elevada satisfaccion de los estudiantes con los docentes y su apoyo continuo y sistematico.

El Master ha mejorado la informacién sobre las salidas profesionales desde su primera edicién y las expectativas del alumnado y
grado de empleabilidad es amplio. El grado de satisfaccion con la organizacién del plan de estudios para la adquisicién del perfil
de egreso es de 4,14/5. Ademas, los valores de los indicadores de insercién laboral, aunque es un muestreo de tan sélo un curso
académico, es adecuado al contexto socio-econémico y profesional del titulo. Convendria mejorar este seguimiento y resolver
algunas incoherencias, por ejemplo, se indica que el porcentaje de alumnos que han conseguido un contrato de trabajo mediante
las practicas del Master es de cero, cuando en el informe de resultados aportado se recoge la posterior contratacién por parte de
algunas empresas de alumnos que han realizado las practicas.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda homogeneizar la informacién contenida en las guias docentes y ajustarlas a lo recogido en la Memoria de
Verificacién en cuanto a actividades formativas y sistemas de evaluacion.

2.- Se recomienda formalizar las reuniones de coordinacién del titulo, con actas donde se reflejen con detalle los temas tratados, los
acuerdos y las acciones de mejora propuestos en las reuniones.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.- Se recomienda aumentar los recursos bibliograficos para la titulacién, asi como facilitar el uso de la biblioteca en el propio
campus donde se imparte el Master.

Criterio 6.
1.- Se recomienda recabar evidencias sistematicas sobre el logro efectivo de los resultados de aprendizaje previstos en el nivel 3 de
MECES.

En Madrid, a 04 de abril de 2022
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




