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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4310575

Denominacion Titulo: Master Universitario en Formacién del Profesorado de Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas

Fecha de verificacion inicial: 01-06-2009

Fecha de ultima modificaciéon aprobada de la  19-07-2012
memoria:

Universidad responsable: Universidad Rey Juan Carlos

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Escuela de Postgrado-Fuenlabrada
N2 de créditos: 60
Modalidad: Presencial

INTRODUCCION.- La redacciéon de este apartado se realizara conforme a las indicaciones sefialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :
Se analizan las tres partes sugeridas en la guia de evaluacién para la renovacion.

1) VISION GLOBAL DEL CENTRO Y CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA

El Master U. en Formacién del Profesorado de Educacién Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas (en
adelante MFPROF), se imparte en Fuenlabrada en modalidad presencial. Habilita para la profesién de profesor seguin la Orden
EDU/3498/2011, de 16 de diciembre, por la que se modifica la ORDEN ECI/3858/2007, de 27 de diciembre. Se implanté en el curso
2009-2010 evolucionando de modo positivo y de acuerdo con lo establecido en la Memoria de Verificacion.

En el afio 2014 paso6 la primera renovacion de la acreditacién, recibiendo un informe FAVORABLE. En él, se valoré muy positivamente
el desarrollo de las practicas externas, ya que mostraba una clara continuidad entre la formacién tedrica y el desempefio profesional.

El resto de las recomendaciones y modificacién recibidas ya quedaron resueltas.

Desde curso 2014-2015, se han puesto en marcha cuatro especialidades ("Intervencién Sociocomunitaria", "Procesos y C.
Audiovisual", "Informatica y Tecnologia" y "Fisica y Quimica"), pasando de 10 a 14. Asi se amplia la oferta y se diversifica.

Desde el curso 2019-20 la Oficina del Master de Formacién de Profesorado (en adelante OFM) cuenta para su gestién académica con

la siguiente estructura de gestion: Un director del Master (PDI), 5 direcciones de Seccién (PDI), 1 coordinador de practicas (PDI), 1
Personal de Administracién de Servicios (PAS) y 2 becarios.

FORTALEZAS DEL TiTULO

La principal fortaleza del MFPROF es su caracter profesionalizante. Ha sido disefiado para desarrollar competencias en los nuevos



docentes, asi como para capacitarles profesionalmente. Proporciona la formacién didactica y pedagdgica tanto teérica como practica
necesaria. También trabaja la capacidad investigadora y generadora de conocimiento, para con ello dar respuesta a los nuevos
problemas del contexto educativo.

A'la OFM se le considera una fortaleza ya que, junto a la coordinacién ofrece atencién personalizada y soluciones a las consultas de
alumnos y profesores. Para la coordinacion horizontal y vertical se cuenta con profesores con varios afios en el titulo. Conocen bien el
contenido y al resto de profesores. Sin duda, la OFM hace de nexo entre asignaturas, especialidades, profesores, estudiantes y
centros de practicas. Destaca la elevada disponibilidad del equipo de gestién.

El sistema de imparticién presencial, se considera otra fortaleza al permitir trabajar "in situ" y conseguir aprendizajes realmente
significativos. Para ello es clave la eleccion del profesorado. Se intenta llegar a un equilibrio entre profesores investigadores y
profesionales de la ensefianza preuniversitaria (profesores de instituto, psicélogos y orientadores, etc.), de contrastada experiencia
(premios nacionales de educacidn, finalistas de prestigiosos premios educativos, afios de experiencia recocida, etc.), precisamente
para acercar la realidad de las aulas a los estudiantes.

Por Gltimo, también como valores positivos disponemos tanto de reconocidos procedimientos gestion de las practicas y los Trabajos
de Fin de Master, como de formacién extracurricular para nuestros alumnos y profesores en activo ("Jornadas Complementarias", y
encuentro anual de "Futuros Profesores de Exito"), interesados en recibir las Gltimas actualizaciones.

DEBILIDADES DEL TITULO

Aunque el MFPROF oferta catorce especialidades, siguen siendo pocas. Hay areas en las que la demanda de plazas es muy elevada
("Ciencias Sociales", "Formacion y Orientacién laboral" y "Lengua y Literatura") y terminan siendo un cajén de sastre para titulaciones
préximas. Muchos alumnos con estudios afines se ven obligados a realizar especialidades que no son especifica de sus estudios de
grado. Parte del problema se ha resuelto al abrir nuevas especialidades ("Informatica y Tecnologia", "Fisica y Quimica").

Otro elemento que observar es porcentaje de doctores, ya que no es sencilla la combinacién entre profesor de instituto y haber
alcanzado un doctorado. Aun asi, llevamos afios trabajando en este sentido. De cara a la tutela de TFM, se ha desarrollado un
complemento formativo de investigacion, para tutores, con el objetivo de mejorar su desempeiio, orientacién y seguimiento (" Como
tutelar trabajos de fin de master", dos talleres en el curso 2018-2019, y un video resumen). Gracias a la estabilidad del claustro este
ya no es un problema.

2) VALORACION GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO EN LA MEMORIA DE VERIFICACION

DIMENSION: GESTION DEL TiTULO

El MFPROF ha conseguido una implantacién y desarrollo adecuados acorde a los objetivos perseguidos. Todo el proceso de
enseflanza-aprendizaje esta continuamente supervisado desde la gestion del titulo y ha demostrado una elevada eficacia en la
deteccion de problemas o en la puesta en marcha de acciones de mejora, consecuencia de las cuales se han orientado tanto los
procesos como la calidad de su formacién. El seguimiento es continuo desde la direccién del master, coordinaciones de seccién,
coordinacién de practicas, coordinadores de asignaturas y de especialidad y Comisién de Calidad, junto al apoyo de la propia
institucién.

La Universidad Rey Juan Carlos tiene publicada en su web toda la informacién relativa al titulo. Los criterios de admisién, permanencia
y resto de normativas se aplican existiendo una reglamentacién clara, publica y accesible.

Por Gltimo, el SIGC estd completamente establecido con sus sistemas de informacién y supone una herramienta eficaz para el
seguimiento continuo, deteccién de debilidades y mejora continua.



DIMENSION: RECURSOS

La universidad ha hecho efectivos los compromisos relativos a la contratacién y mejora de la cualificaciéon docente e investigadora del
profesorado. El profesorado del MFPROF dispone de un adecuado equilibrio entre docentes con experiencia profesional en Institutos,
Centros de FP y de Ensefianza de Idiomas, y profesores universitarios con perfil docente e investigador, lo que permite un adecuado
desarrollo de las competencias del titulo (Tabla 1.A). Sin duda, esta diversidad de perfiles aporta riqueza a los alumnos.

La direccién de los TFM se realiza de forma adecuada (E0S25), dado el notable nimero de profesores, con experiencia investigadora,
con los que cuenta el titulo y los cursos de formacién sobre investigacién que se realizan, especialmente para los profesores no
universitarios.

La Universidad Rey Juan Carlos apuesta por la formacion y cualificacién, docente e investigadora, de sus profesores (propios o
externos). Asi, se generan una oferta constante, actualizada y gratuita de formacién (ESP19).

En cuanto a los medios fisicos, se ha eliminado cualquier tipo de barrera arquitecténica en el campus. Ademas, la URJC ofrece a
profesores y alumnos amplio catalogo de servicios que facilitan la docencia. EIl MFPROF, dispone de instalaciones y equipamientos
adecuados para el funcionamiento del titulo y apoyo al alumnado (E0S22).

Por Gltimo, es importante el apoyo a la docencia y el alumnado recibido por Aula Virtual y de todo su equipo (Centro de innovacién
Digital de la URJC).

DIMENSION: RESULTADOS

Al no disponer de resultados de aprendizaje ni en la Memoria de Verificacién ni en las guias docentes, se ha recurrido a obtenerlos de
las competencias. Asi las competencias generales se han considerado como resultados de aprendizaje del titulo y las competencias
especificas como resultados de aprendizaje de las asignaturas. Con ello, se ha confirmado la consecucién de estos resultados de
aprendizaje y que sistemas de evaluacién, las metodologias y las actividades formativas estaban alineadas con dichas competencias
o resultados de aprendizaje implicitos. Se estan realizando labores de modificacién de la Memoria para completar todo lo relacionado
con los resultados de aprendizaje.

En cuanto a datos concretos, destaca que los obtenidos por el titulo mejoran en todos los casos a los previstos en la Memoria.
También son positivos la gran mayoria de los obtenidos de las encuestas de satisfaccién, a todos los niveles, sobre la titulacién
(EOS35), las asignaturas, el TFM y el practicum.

Los resultados ofrecen una relativa facilita de insercién laboral de los egresados (E0S36). La OFM cuenta con una bolsa de empleo
(EOS11) para que las ofertas lleguen a los estudiantes con titulo.

3) ASPECTOS A MODIFICAR O NO HAYA SIDO POSIBLE ALCANZAR, JUSTIFICANDO CAUSAS E INDICANDO MEDIDAS CORRECTORAS.

El objetivo ultimo del MFPROF es preparar profesionalmente a los futuros profesores de la manera mas real posible. Asi se requiere
profesores que formen a futuros profesores desde el contacto diario con las aulas de Secundaria, Bachillerato, FP y las Escuelas
Oficiales de Idiomas y desde la investigacién educativa. Por ello, el claustro del MFPROF deberia contar con una equilibrada
combinacién de ambos tipos de docentes.

Para atender a las 14 especialidades el porcentaje de doctores es del 66,67%, muy préximo al objetivo del R.D. 420/2015. Ahora bien,
este objetivo si se alcanza al considerar el nimero de créditos impartidos por doctores, llegando al 72,02%. Aun asi, la direccién del

titulo mantiene el objetivo de seguir contratando mas doctores.

Por otro lado, se esta realizando una notable modificacién de la Memoria de Verificacion, fundamentada sobre dos razones:



- Modificacién del Plan de Estudios de la Especialidad de Orientacién Educativa, para adaptarlo a la Orden EDU/3498/2011, de 16 de
diciembre. Actualmente, la Direccién del Master dispone ya de una propuesta de plan ajustada a la norma.

- Incluir los Resultados de Aprendizaje a todas las escalas (titulo y asignaturas). Junto a ello revisar para alinear las actividades
formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién.

Con todo lo anterior se recoge de forma resumida el trabajo de Universidad en seguir un proceso de mejora continua de la calidad del
Master.

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizaciéon del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracidn: Nota: Durante el texto se hace referencia a tablas que se encuentran en el documento "Evidencias
del Autoinforme", con su nimero, ordenado por criterio.

El Master se implanté en el curso 2009-2010 y naci6 para cubrir el vacio que se percibia en el espacio universitario madrilefio, al
posibilitar que residentes en nucleos de poblacién como Fuenlabrada, Méstoles, Alcorcén o Vicalvaro, ubicados en el suroeste de
la Comunidad de Madrid con un potencial demografico superior al millén de habitantes, pudieran optar a completar su formacion
académica.

Su principal punto fuerte es su naturaleza, objetivos, equipo docente y contenido formativo. Su nacimiento permitié ampliar la
formacién y preparacion de los futuros profesores de estos niveles hasta un afio lectivo completo (dos si el alumno esté a tiempo
parcial), a diferencia del antiguo Curso de Actitud Pedagdgica (CAP), de solo tres meses. Las horas de practicas también han
ascendido a 150 y se exige un nivel B1 de lengua extranjera para poder cursarlo, requisito que no existia al realizar el CAP.
Ademas, las catorce especialidades que ofrece actualmente el master permiten preparar a profesores de muchas disciplinas,
enfocando la formacién a su rama de formacién (especializacién). Todo esto hace que aporte un valor afiadido a la formacién
integral de los futuros docentes.

Del mismo modo, estd sirviendo de base para poder acceder a estudios de Doctorado, donde los estudiantes pueden desarrollar
una carrera investigadora relacionada con su especialidad y vinculada principalmente al campo educativo, potenciando asf las
investigaciones en esta rama de actividad.

El plan de estudios se implantd inicialmente siguiendo el modelo aprobado y acordado en la Memoria de Verificacién. Para ello
sus responsables se reunieron, por un lado, con los distintos grupos de interés en el seno de la URJC y, por otro, con los directores
de algunos centros educativos de referencia, para asi, poder llevar a cabo la preparacién de los materiales y velar por su correcta
evolucién e imparticién, revisando los contenidos de las guias docentes en funcién de lo establecido en la Memoria del Master. En
cuanto a la organizacion del programa, y tal y como se observa en las guias docentes (a las que se puede acceder a través del
siguiente enlace: https://gestion3.urjc.es/guiasdocentes/ y que se encuentran disponibles a su vez en la EOS01), en cada
asignatura se ha considerado y trabajado las competencias marcadas en la Memoria del Master que corresponden al nivel
formativo MECES lll, (valorado en el Criterio 6 del presente autoinforme). Por tanto, la estructura del plan de estudios implantado
es coherente con lo previsto en la memoria de verificacion.

En el curso 2018-2019, debido a la elevada cantidad de preinscripciones recibidas, la capacidad disponible para atender a una
mayor cantidad de alumnos y la responsabilidad de intentar atender correctamente a esa demanda social, las especialidades de
"Ciencias Sociales", "Biologia y Geologia" e "Inglés" doblaron su capacidad llegando a recibir entre cincuenta y sesenta alumnos.
Conscientes de esta situacidn se dedicaron recursos especificos a estas especialidades. Concretamente, en la asignatura de
Innovacién Educativa, debido a su caracter eminentemente practico estos grupos fueron desdoblados (dos profesores por
especialidad).



Ahora bien, debido a que esta no era la situacién ideal y ademas se esperaba una notable reduccién en el niUmero de solicitantes,
en el curso 2019-2020 se decidié reducir el nimero de plazas ofertadas a 33 alumnos en todas las especialidades. Este nimero
ha permitido llegar de una forma personalizada a la adquisicién de competencias mediante la realizacién de diversas actividades
formativas, que no son faciles de desarrollar en grupos mas numerosos.

En todo momento, por tanto, se ha procurado que todas estas actividades formativas facilitaran durante el curso la adquisicién de
las competencias previstas, que afloran en los estudiantes con la finalizacién de su TFM, expuesto y defendido de forma
presencial. En él, el estudiante debe demostrar no solo los conocimientos instrumentales adquiridos, sino ademas enfrentarse a
un tribunal experto en la materia donde pueda demostrar que del mismo modo ha desarrollado otras muchas capacidades que le
permiten poder iniciar su andadura como futuro profesor y/o investigador. Toda la informacién relativa al TFM viene recogida en
el "Manual del Trabajo Fin de Master" elaborado por la Direccién del Master y publicado en el Aula Virtual (EOS27 Y E0S26).
Relativo a este Ultimo aspecto, en el Informe de Seguimiento (EOS13 y EOS14) destaca que el grado de satisfaccién con los
sistemas y criterios de evaluacién se encuentra solo en una especialidad (lengua y Literatura) en un Q2 (valoraciones entre 3y
4), siendo en las otras 13 especialidades un nivel Q1 (valoraciones superiores a 4), el mas alto de todos. El grado de satisfaccién
con los procedimientos administrativos del TFM, alcanza en 12 especialidades un Q1.

Aparte de las asignaturas curriculares, los alumnos han tenido la posibilidad de acceder a mejorar su formacién a través de las
diversas Jornadas Complementarias de Formacion, realizadas los jueves por la tarde, en las que se abordan tematicas de todo
tipo, como pueden ser: gamificacion, acoso escolar, aprendizaje auténomo, inteligencia social, mindfulness, relaciones de apego
profesor-alumno, etc. Un andlisis mas detallado de las mismas se encuentra en ESP11 /ESP19, y en el criterio 4.2.

En relacién con las practicas externas que los alumnos realizan, ya fueron muy bien valoradas en la anterior renovacién de la
acreditacién, no obstante, se ha seguido trabajando y mejorando las mismas. El plan de estudios del master contempla la
obligatoriedad de cumplir con 18 ECTS de practicas en centros educativos (lo que equivale a 150 horas de presencialidad en el
centro). Estas practicas se coordinan desde la URJC seguln la Orden que la Comunidad de Madrid publica en el BOCM desde la
Consejeria de Educacion e Investigacion. Esta orden se actualiza anualmente. Su gestién se realiza a través de la aplicacion web
Practicum12 de la Consejeria de Educacion e Investigacion (http://gestiondgmejora.educa.madrid.org/practicum/). Se puede
consultar el procedimiento, método y resultados a lo largo del desarrollo de los diversos criterios de este autoinforme, asi como
en las EOS6 Y EOS7.

Para realizar las practicas es obligatorio que los centros educativos estén inscritos en esta plataforma y los estudiantes estén en
posesion de un certificado negativo de delitos contra la libertad e indemnidad sexual (en cumplimiento del articulo 13.5 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, y de su redaccion en el Articulo 1.8 de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia
y a la adolescencia). Las plazas que se ofrecen a los alumnos cubren ampliamente la demanda y permiten a los estudiantes
adquirir las competencias planteadas en esta asignatura. Ademas, se realizan en un periodo de tiempo que se ajusta al
estipulado en el plan de estudios, de manera que se pueda finalizar el master en el periodo previsto.

Su evaluacién, asi como las obligaciones del tutor académico y del tutor del centro educativo estdn convenientemente recogidas
en el "Manual del Practicum" que los alumnos tienen a su disposicién en el Aula Virtual (EOS6).

En lo que respecta a la Normativa de matricula y permanencia en los estudios de master
(https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Normativa_de_matricula_y permanencia_en_los_estudios_de ma
ster_de_la_URJC.pdf), se ha aplicado correctamente en todos sus puntos, asi como la referente a los sistemas de convalidacién y
transferencia de créditos (Comisiéon de Reconocimiento de Créditos EOS05), que se han aplicado de forma adecuada siguiendo la
Normativa aprobada por acuerdo de 22 de julio de 2016 del Consejo de Gobierno y publicada por la URJC
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Convalidaciones_y Reconocimientos MASTER.pdf), y teniendo en
cuenta las competencias previas adquiridas por los estudiantes.

Con respecto a este Ultimo punto, las solicitudes de reconocimiento o de transferencia de créditos se realizan por los alumnos de
manera telemdtica, a través de una plataforma digital online disefiada a tal efecto por la URJC, que ha facilitado enormemente la
tarea a los profesores expertos perteneciente a las comisiones de convalidacién y reconocimiento de créditos.

Con respecto a la Memoria de Verificacidon hay que destacar que, como se comenta en la Introduccién, durante el curso

2019 2020 se han realizado parte de sus labores de actualizacién fundamentalmente en la parte correspondiente los resultados
de aprendizaje, y su alineamiento con las actividades formativas, las estrategias docentes y los sistemas de evaluaciéon. Ademas,
se va a aprovechar para modificar el plan de estudios de la especialidad de "Orientacién Educativa" para ajustarlo a la: "Orden
EDU/3498/2011, de 16 de diciembre, por la que se modifica la Orden ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, por la que se
establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de las profesiones
de Profesor de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas".
https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/26/pdfs/BOE-A-2011-20181.pdf

Con todo lo anterior se ha destacar que la estructura del plan de estudios en marcha (asignaturas, actividades formativas,
sistemas de evaluacidn, etc.) estd ajustado la consecucién de las competencias previstas la Memoria de Verificacién y ademas se



ejecuta correctamente y con satisfaccién por parte de los alumnos.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Dado el considerable tamafio del titulo, la coordinacién docente, tanto vertical (responsabilidad de
la direccién del master) como horizontal (entre los profesores de las asignaturas de cada especialidad y entre especialidades),
representa un elemento esencial para el buen funcionamiento del titulo y al mismo tiempo es un factor que observar en cualquier
proceso de seguimiento de este. Hay que destacar que, en estos momentos, el equipo para la gestién académica del Master que
acompafa a la direccién de este (detalles en EOS02) esta formado por cinco Direcciones de Seccién, mencionados en el punto
anterior, un Responsable de Practicas, a lo que hay que sumar el apoyo administrativo de un PAS (Personal de Administracién y
Servicios) y dos becarios en formacién (5 horas).

Desde la direccion del master y las coordinaciones de seccién se mantiene un contacto permanente con todos los profesores
encargados de impartir las asignaturas en cada especialidad, con el fin de conocer la marcha de las actividades docentes,
proporcionar los medios materiales fisicos necesarios, resolver las incidencias que pudieran surgir y atender las necesidades
académicas manifestadas tanto por ellos/as como por sus estudiantes. Del mismo modo, se analiza la carga de trabajo de cada
asignatura y su secuenciacion, tratando de compensar cualquier desajuste y de forma que los estudiantes puedan seguir
adecuadamente el curso (de acuerdo con la carga prevista en créditos).

Ademads, para asegurar mas la labor de coordinacién horizontal y vertical se cuenta con coordinadores de asignaturas comunes, y
coordinadores de especialidad. Se pueden ver los mismos en las Tablas 1.2.1 y 1.2.2. recogidas en el documento "Evidencias del
Autoinforme"

Simultdneamente, la Oficina del Master de Formacién de Profesorado (Direcciéon Académica) mantiene una vinculacién y
coordinacién muy estrecha con la Oficina de Postgrado (Secretaria de Postgrado) y mas concretamente con la Escuela de
Mésteres Oficiales (en adelante EMO).

Con respecto a las practicas en centros, existe una importante labor de coordinacién entre el responsable de practicas de la URJC,
y el tutor del centro educativo. Todo ello se puede observar con detalle en los documentos, archivos y correos electrénicos
mostrados en la EOS7.

Por tanto, la labor de coordinacién horizontal y vertical del titulo queda asegurada, tanto por la direcciéon del méaster (Oficina del
Master de Formacién de Profesorado) principal responsable del titulo, como por los profesores coordinadores de las asignaturas y
especialidades, y aquellos otros pertenecientes a la Comisién de Calidad. Es justo destacar la labor voluntaria, sin reconocimiento
académico o econémico, de coordinacién de especialidad y de asignatura desarrollada por algunos profesores del Master.
Normalmente, son los que mas tiempo llevan en el claustro. Sin duda, por un lado, son una gran ayuda al realizar una
coordinacién "en la sombra", y por otro, un gran apoyo al poder recurrir a ellos para resolver problemas que afectan a toda la
especialidad. Ahora bien, légicamente, sin asumir tarea administrativa alguna (E0S2).

Todos los actores del Master saben que, en cualquier momento, pueden trasladar a la direccién del titulo cualquier propuesta de
mejora que consideren oportuna. Propuesta que sin duda es recogida y analizada con la atencién e interés requerido. La finalidad
no es solo tomar nota, sino considerarla e implantarla en caso de valorarla positivamente o, si es necesario, dirigirla al érgano
correspondiente (EMO).

Del mismo modo, debido a las tareas administrativas que realizamos a diario (organizacién de jornadas, reserva de aulas,
resolucion de incidencias preinscripciones y matriculaciones, organizacion de defensas de TFM, practicas, etc.), mantenemos un
contacto directo y constante con diferentes departamentos de gestién de la URJC. Por ejemplo, con Reservas de Aulas, Gerencia
de Campus, Unidad de Postgrado, los Vicerrectorados de Postgrado, Calidad, Profesorado, con el equipo de URJC Online (temas de
aula virtual), personal de apoyo informatico, etc.

Como ejemplo actual del funcionamiento eficiente y rapido de la labor de coordinacién, se expone la situacién de emergencia
vivida en marzo de 2020 debido al COVID-19, y posterior anuncio inesperado de la interrupcién durante 30 dias de las clases en
la capital de Espafia en todos los centros educativos y a todos los niveles, dada la gran cantidad de gente afectada. La situacién
que nos encontramos fue la siguiente:



- Desde la Comunidad de Madrid y resto de organismos pertinentes se nos informa el dia 9 de marzo, lunes, por la tarde-noche,
que las clases se van a suspender a partir del miércoles dia 11.

- El martes dia 10 a primera hora de la mafiana, la oficina del master se pone en marcha. Todavia no se tenia un comunicado
oficial por parte de la URJC, pero se hacia necesario dar una respuesta urgente y establecer rdpidamente un plan de contingencia
para nuestros profesores y estudiantes, dado que se estaban recibiendo decenas de correos y llamadas de todos ellos,
|6gicamente preocupados por la situacién y por el desarrollo de la docencia en esos préximos dias.

- A'lo largo de esa mafiana del martes, reunido el equipo de gestién del mismo, se resuelve el adaptar el master de manera
provisional hacia docencia online, y se trabaja a toda prisa para elaborar y ofrecer documentos resumen del funcionamiento de
nuestra plataforma, con enlace a video tutoriales. No podemos olvidar que muchos profesores externos que imparten docencia
en el master, saben usar las herramientas del aula virtual pero nunca han desarrollado docencia online.

- Dado que entre nuestro profesorado si que hay muchos que estdn muy habituados a esta modalidad (ya que ademas desde
nuestra universidad el equipo de URJC online lleva mucho tiempo de trabajo formando a los profesores en esta linea, (ver criterio
4 apartado 4.2 y ESP11 y ESP19,) con el fin de facilitar la tarea al resto de docentes, se realiza un listado de profesores "tutores"
de docencia online por asignaturas (EOS2), que ayuden a los otros y que les puedan solventar cuantas dudas puedan surgir.

- Durante esa mafiana se da prioridad a la resolucién de problemas que dicha medida estaba produciendo, (se estaba acabando
el plazo para entregar memorias de practicas de forma presencial, tribunales de fin de master pendientes, etc.).

- Antes de que los profesores empezaran sus clases el martes por la tarde, todos los coordinadores y ellos mismos ya habian
recibido un correo electrénico con instrucciones, con documentos de ayuda, y con el listado de profesores tutores de docencia
virtual. Del mismo modo, los estudiantes de todas las especialidades ya tenian informacién de la situacion, y de cdmo se estaba
pensando adaptarnos a la misma, con el menor perjuicio posible para ellos.

- Por la tarde del martes ya se reciben instrucciones por parte de Rectorado de cdmo se va a afrontar la docencia durante el
periodo de parén. Dado que en algunos casos supone que durante algunos dias tampoco se pueda estar de manera presencial en
la universidad, se establecen los mecanismos adecuados para que, tanto por teletrabajo al principio, como desde la oficina
después, se pueda atender en un periodo de tiempo lo mds corto posible cualquier duda que nos pueda llegar, o problema que
haya que resolver.

- El miércoles por la mafana, primer dia de clases no presenciales, todos los agentes implicados en el titulo tenian ya
instrucciones claras sobre como actuar. Los profesores contaban con manuales para teletrabajo, tanto de diferentes sistemas
videoconferencias como de funcionalidades extras del aula virtual de la universidad.

- Ademas, se habian programado sesiones online para la semana siguiente para explicacién de otras plataformas como TEAMS,
de Microsoft, que corrieron a cargo de una profesora del Master, y a la que se invité tanto a profesores de la URJC como a otros
externos interesados. Para aquellos docentes que no podian conectarse en directo quedd guardada en el link:
www.aka.ms/WebinarsOffice365EnRemoto.

Nos parece importante destacar que precisamente es en estas situaciones inesperadas y repentinas, cuando se demuestra que
los mecanismos de coordinacién funcionan. No se hubiera podido dar una respuesta tan eficiente y rapida si no existieran o no
estuvieran correctamente implantados.

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el niimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracién: REQUISITOS GENERALES

Tal como queda indicado en la memoria de verificacion del titulo, y aparece recogido en la EOS3, los requisitos de acceso al
master cumplen la legislacién vigente, no habiéndose establecido condiciones o pruebas de acceso especiales para esta
titulacion. Estos requisitos generales de acceso son, segun el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, los siguientes:

"Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u
otro expedido por una institucién de educacién superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién
Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a
sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos, previa
comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos
universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El
acceso por esta via no implica, en ningln caso, la homologacién del titulo previo del que esté en posesién el interesado, ni su
reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master".

Toda esta informacion, necesaria para una correcta orientacion de los estudiantes, aparece adecuadamente recogida en la web
de la universidad https://www.urjc.es/estudios/master/847-formacion-del-profesorado-de-ed-secundaria-bachillerato-fp-e-
idiomas#admision-y-matricula.




Para el ingreso en cualquiera de sus especialidades, se establece también como requisito demostrar las competencias relativas al
dominio de una lengua extranjera equivalente al nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas de acuerdo
con la Recomendacién N2 R (98) 6 del Comité de Ministros de Estados Miembros, del 17 de octubre 2000. Se debe acreditar
documentalmente o a través de la realizacién de una prueba disefiada al efecto supervisada por la URJC y coordinada por la
Direccion del Master. De dicha prueba quedan exentos quienes estén en posesion de alguna de las titulaciones universitarias que
certifiquen un dominio equivalente o superior al nivel B1 de alguna de dichas lenguas extranjeras (e.g. grado en estudios ingleses
o licenciatura en filologia inglesa).

Los estudiantes extranjeros de habla no espafiola que hayan cursado sus estudios de acceso en paises no hispanohablantes
deben acreditar su conocimiento del idioma espafiol aportando un certificado oficial equivalente al nivel B2. Esta acreditacion
deben presentarla junto con el resto de los documentos de la solicitud de admisién o realizar una prueba disefiada al efecto
supervisada por el Servicio de Idiomas de la URJC segun los modelos previos establecidos, que permiten al alumno acreditar el
dominio al nivel B2 de la Lengua espafiola. En algln caso, se puede incluir una entrevista personal para evaluar la competencia
oral del candidato.

Se reservan al menos un 5% de las plazas ofertadas para estudiantes que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o
superior al 33%, asi como para aquellos/as estudiantes con Necesidades Educativas Especiales permanentes asociadas a
circunstancias personales de discapacidad, que durante su escolarizacién o en la continuidad de sus estudios anteriores hayan
precisado de recursos y apoyos para su plena inclusién educativa.

Los/as estudiantes que en los plazos de Autopreinscripcién no han finalizado aun sus estudios de Grado que les dan acceso a un
Master Universitario, y estdn matriculados en el curso académico de la preinscripcién de todo lo que les queda por finalizar (como
maximo 30 ECTS), pueden solicitar la Admisién Condicionada a los Masteres Universitarios de la Universidad Rey Juan Carlos que
no tengan una mayor demanda que oferta. Estos estudiantes que son admitidos de manera condicionada tienen que justificar
documentalmente que han finalizado los estudios de acceso al Master antes del 31 de octubre. Para el caso de estudiantes de
dobles grados que han superado todas las asignaturas y uno de los TFG, deben presentar el progreso académico
correspondiente, y el otro TFG tienen que superarlo como maximo el 30 de junio.

Seleccién de aspirantes (EQS3):

La seleccién de aspirantes se realiza de la siguiente forma:

1. Una vez finalizado el plazo de preinscripcidn, se realiza una seleccién entre los alumnos que cumplan todos los requisitos
generales de acceso.

2. Se tiene en cuenta la adecuacién de la formacién previa respecto a la especialidad solicitada del Master. Cuando la oferta de
plazas es insuficiente se considera de manera prioritaria a los alumnos que presentan titulaciones afines segln las condiciones de
acceso establecidas en el apartado 4.2 de la Orden ECI/3858/2007 de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisitos
para la verificacién de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de las profesiones de profesor de Educacién
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas y por el Real Decreto 860/2010, de 2 de
julio.

3. Para la asignacion de plazas se ordena a los alumnos solicitantes, en cada una de las especialidades, por la nota media de su
expediente académico.

4. Los alumnos de acceso condicionado siempre optan a las plazas después de los alumnos con las titulaciones finalizadas.

5. Aquellos alumnos que cumpliendo todas las condiciones no se les asigna plaza quedan en lista de espera en las sucesivas
convocatorias de preinscripcion.

Es posible observar la aplicacién de estos criterios en la evidencia EOS3 en el caso de la preinscripcién del mes de junio de 2018
para el curso 2018-2019.

Una vez elaborada la lista de aspirantes y realizada la seleccidn, se procede a la comunicacién de los admitidos en las diferentes
convocatorias de preinscripcion.

Oferta de plazas: Si en un curso no se alcanza el nimero minimo de alumnos previsto, la Universidad podria optar por no abrir el
grupo de docencia.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacidn de la valoracién: El Master en Formacién del Profesorado en Ensefianza Secundaria, FP y Ensefianza de Idiomas, ha
conseguido una implantacién y desarrollo adecuados y acordes con los objetivos perseguidos. Todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje estd continuamente supervisado desde la gestion del titulo, que se ha consolidado en ultimos meses, y ha
demostrado una elevada eficacia en la deteccién de problemas y debilidades y en la puesta en marcha de acciones correctivas y
de mejora, consecuencia de las cuales se han mejorado tanto los procesos como la calidad de su formacion.

El titulo ha contado con varias direcciones desde su implantacién, debido sobre todo a la dificultad de gestién de un titulo de
estas caracteristicas, y con este gran nimero de especialidades, y por tanto de estudiantes y profesores implicados en su buen
desarrollo. Todas ellas han tenido especial cuidado en que se llevaran a cabo los compromisos adquiridos en la memoria de




verificacion. Se ha tenido especial atencién en que los estudiantes adquirieran las competencias marcadas, y que tanto las
asignaturas del plan de estudios, como sus actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion permitieran,
sin duda, una correcta adquisicién de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Gracias precisamente al aprendizaje continuo que supone la gestién de un titulo de estas caracteristicas, donde alguna de sus
especialidades ya tiene incluso un nimero de estudiantes superior al total en otros titulos de postgrado de la misma universidad,
se ha podido mejorar afio a afio para poder llevar a cabo una implantacién coherente y organizada, valorada por alumnos y
profesores. Del mismo modo, el seguimiento continuo que se realiza desde la direcciéon del mismo, coordinaciones de seccién,
coordinadores de asignaturas comunes y de especialidad, miembros de la comisién de calidad, profesores, y junto al apoyo de la
propia Universidad, ha permitido desarrollar de un modo adecuado los contenidos y competencias que se especifican en la
Memoria de Verificacién del titulo, estableciendo una correcta secuenciacion de actividades formativas, contenidos y sistemas de
evaluacién, evitando duplicidades y vacios, y facilitando la adquisicién de competencias y resultados de aprendizaje.

La presencialidad de la docencia (en el campus de Fuenlabrada) y su imparticién en castellano permiten un desarrollo adecuado
de las actividades y la adquisicién de un aprendizaje directo y significativo. Se considera, por tanto, que el tamafio de los grupos
es el mas conveniente a las actividades formativas desarrolladas.

Los mecanismos de coordinacién docente funcionan por tanto correctamente, ya que una parte notable de dicha coordinacién la
desarrolla la direccién del Master a través de la Oficina del mismo, funcionando como nexo de unién entre asignaturas,
especialidades, profesores de la URJC y externos y centros de practicas, lo que permite evidenciar una adecuada secuenciacién
de las mismas, y que existe una correcta carga de trabajo en las diferentes actividades formativas que componen el plan de
estudios. Se ha podido comprobar que en la labor de coordinacién no solo se realiza dentro de la asignatura (responsables de la
asignatura) sino también horizontalmente entre los profesores de una especialidad (evitando solapamientos) y entre
especialidades.

Desde el curso 2019-20, la Direccién del Master cuenta con cinco profesores ayudando en la gestién, ocupando los puestos de
Direccion de Seccién, y que del mismo modo cooperan con la coordinacién de practicas, dividiéndose por especialidades: Sergio
Pérez Ruiz (Matematicas, Informatica y Tecnologia y Fisica y Quimica), Juan José Salvado Ortega (Lengua Castellana y Literatura,
Educacioén Fisica y Biologia y Geologia), Raquel Garrido Abia (Orientacién Educativa, Formacién y Orientacién Laboral e
Intervencién Socio-comunitaria), Rebeca Martin Nieto (Ciencias Sociales, Lengua Inglesa y Procesos y Comunicacién Audiovisual)
y Desiré Garcia Ldzaro (Administracion de Empresas y Economia y Hosteleria y Turismo). El objetivo es dar apoyo a los alumnos
en temas de caracter académico. En particular, se pretende que intervengan en situaciones conflictivas que, aunque no sean
frecuentes, puedan darse durante la realizacién de las practicas y afecten a la relacién entre el centro educativo y el alumno, (a
modo de ejemplo, que el estudiante no estuviera desarrollando funciones relacionadas con su campo de conocimiento, o que no
estuviera de acuerdo con la calificacién otorgada).

Ademas, se ha demostrado que, ante situaciones inesperadas, los mecanismos de coordinacién funcionan, son eficientes y
responden de una manera rapida.

En lo referente a criterios de admisién, permanencia y resto de normativa referente al titulo, se puede observar que se aplican
correctamente, existiendo una reglamentacién clara y que es accesible directamente desde la web de la Universidad. Dichos
requisitos y criterios de admision aplicados hacen que los estudiantes tengan el perfil de ingreso apropiado para alcanzar las
competencias que se esperan en un nivel MECES Ill, basicamente orientadas hacia su salida profesional. Del mismo modo, se
respeta el nimero de plazas ofertadas teniendo en cuenta los medios humanos, fisicos y materiales disponibles en la Universidad
Rey Juan Carlos, que permiten cumplir con calidad los objetivos exigidos. Del mismo modo, el perfil de acceso y los requisitos de
entrada son publicos y coherentes, ajustandose a la legislacion vigente.
https://www.urjc.es/estudios/master/847-formacion-del-profesorado-de-ed-secundaria-bachillerato-fp-e-idiomas#normativa

Es importante destacar que el equipo docente responde a las necesidades formativas del titulo, y que la procedencia de los
profesores puede ser tanto de la Universidad como de Centros de Educacién Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y
Ensefianza de Idiomas. Esto es asi para que la realidad de los Centros llegue a los alumnos del Master.

Por todo ello, se puede comprobar que los andlisis realizados a las directrices del criterio 1 estan correctamente argumentados
mediante numerosas evidencias. Por ello, se considera que el programa formativo se cumple, es adecuado y se ha implantado de
acuerdo con lo propuesto en la memoria de verificacion del titulo.

Durante el curso 2019-2020 se esté llevando a cabo la actualizacién de la Memoria de Verificacién principalmente en dos
sentidos. El primero relacionado con los resultados de aprendizaje y los alineamientos entre actividades formativas, metodologia
docentes y sistemas de evaluacién para su correcta consecucién y contraste. En segundo lugar, el vinculado con la necesidad de
actualizar los contenidos de la especialidad de Orientacién Educativa para ajustarlos a la normativa vigente.

Todo lo anteriormente argumentado hace que consideremos, desde la Direccién del Master en Formacién del Profesorado, se estd
llevando a cabo un trabajo de forma ordenada y rigurosa, encaminado al buen hacer para con sus estudiantes y su formacion,
incorporando durante estos Ultimos aflos muchas mejoras y protocolos necesarios para su correcta organizacion y desarrollo.



Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacidn de la valoracién: La Universidad ofrece informacion sobre el titulo en la direccién:
https://www.urjc.es/estudios/master/847-formacion-del-profesorado-de-ed-secundaria-bachillerato-fp-e-idiomas, donde se
encuentra todo lo necesario para que cualquier persona interesada pueda recibir orientacién de forma sencilla y accesible.

En concreto, estd estructurada en diversas secciones en las que se ordenan y detallan los diferentes aspectos a valorar en este
criterio. En su parte superior, se ofrecen los datos basicos de normativa, profesorado (que se completan en la TABLA 1.A), centro
responsable, ubicacion, modalidad, nimero de créditos, teléfonos, calendario, acceso a guias docentes (EOS01), o buzén de
ayuda al estudiante.

El resto de la informacidn se encuentra disponible y organizada en los siguientes apartados:

- Horarios: incluyendo separadas todas las especialidades ofertadas.

- Informacién bdésica: se incluye informacién acerca de qué conocimientos van a adquirir los estudiantes; sobre donde van a poder
emplearse cuando se graduen; pruebas de acceso; perfil de ingreso recomendado, objetivos y competencias adquiridas al
finalizar el titulo (generales y especificas).

- Admisién y matricula: incluye los requisitos generales, regulados por el RD correspondiente, los criterios de admisién (E0S02) y
la asignacién y oferta total de plazas.

- Itinerario formativo: con acceso al mismo por especialidad, y enlaces a descargas en pdf de todas las guias docentes de la
titulacién. Dichas guias estan disponibles siempre desde antes de que comience el curso académico (EOS01)

- Medios materiales: con un enlace que ofrece informacién de todos los campus de la universidad (E0S22).

- Practicas externas: donde se describen las mismas, y se da un acceso a toda la informacién necesaria para el estudiante,
incluyendo normativa, orden reguladora, y listado de centros. Del mismo modo, se incluye la informacién referente al certificado
de ausencia de delitos sexuales, obligatorio cuando se mantiene contacto con menores de edad (EOS06 y EOSQ7).

- Normativa. Este apartado incluye aspectos importantes que el estudiante debe conocer en materia de postgrado: matricula y
permanencia, revision y reclamacién de la evaluacién continua, reconocimientos y adaptaciones, etc. Se incluye ademas
informacion que puede resultar de interés, como régimen de convivencia, seguro escolar, o convocatoria de becas (destacar
también que mucha de esta informacidn de interés se manda al estudiante durante el curso a través de los diferentes canales de
comunicacién establecidos por la universidad, incluidas las diferentes redes sociales o la app de la urjc, (ESP11)).

- Garantia de calidad: donde aparecen enlaces al informe de seguimiento interno, y después al RUCT y BOCM. Ademas, se
desglosa en diversos apartados el SIGC de la universidad, y otros ya centrados en el titulo objeto de seguimiento (composicién de
la comisién, informe de resultados, plan general de recogida de la informacidn, y acciones de mejora, entre otros) (EOS13,
EOS14).

Otros medios y vias de informacién y comunicacién para todos los grupos de interés:

o0 Jornada informativa de acogida

Aparte de todo lo que estd disponible en la web, y que el estudiante puede consultar de forma previa a su incorporacién a la
universidad, antes de empezar el curso académico se organiza una Jornada Informativa donde desde la Direccién del master,
acompafada de su equipo de gestién, se hace un resumen de los aspectos mas importantes que los estudiantes tienen que tener
en cuenta para incorporarse a sus estudios (ESP11). En dicha jornada, a la que se invita también el profesorado que quiera asistir,
se comenta el organigrama del master, plan de estudios, calendario, y trdmites administrativos mdas importantes (reconocimiento
de créditos, certificado de ausencia de delitos sexuales, o seguro escolar). Ademds, se muestra el aula virtual y sus contenidos
(ESP11), y se incide en los aspectos mdas importantes del curso, tratando de manera mas pormenorizada el desarrollo y
estructura del Practicum, incluyendo la asignacién del centro(EQS6), y el procedimiento y desarrollo del TFM, desde la eleccién
del tutor, contenido del trabajo, a la finalizacién del curso con su defensa publica (EOS27). Se les hace un recordatorio de las
fechas importantes, se les anima a asistir a las jornadas de formacién complementarias gratuitas, incluyendo el encuentro de
"Futuros Profesores de Exito" (ESP19-ESP11), del que ya se llevan dos ediciones (ver criterio 4.2) y se concluye con los diferentes
modos de contactar con la oficina del master tanto de forma presencial, como por teléfono y por correos electrénicos, para
aclarar cualquier tipo de duda que pueda surgir durante todo el curso académico.

o Con respecto a los horarios, se puede acceder a ellos a través de la web del titulo anteriormente sefialada, o por la web general



de la URJC (https://gestion2.urjc.es/horarios/). Todos ellos, I6gicamente, estédn publicados con sus aulas correspondientes antes de
que comience el curso.

o Del mismo modo, las fechas y horas de los exdmenes o pruebas de evaluacién oficiales se pueden consultar a través de la
intranet de la pagina web de la URJC (https://www.urjc.es/intranet-inicio). Estos calendarios de exdmenes, de todas las
convocatorias oficiales, se publican todos los afios con anticipacién al comienzo del curso académico.

o Durante todo el curso, desde la coordinacion y direccién de este se atienden dudas referentes a cualquier cuestién que pueda
surgir, (matricula, itinerario formativo, convalidaciones, practicas, calendario...) y si el estudiante asi lo solicita, se realizan
reuniones personalizadas para atender dichas dudas. Del mismo modo, en la oficina del méaster los estudiantes tienen a su
disposicién un repositorio con TFM, donde pueden consultar trabajos ya defendidos de cursos anteriores. Del mismo modo, se
atiende a los docentes en temas relativos a horarios, calendario, tribunales, actas, y cualquier otro aspecto que pueda surgir.

CENTRO DE INNOVACION EN EDUCACION DIGITAL: URJC ONLINE

Uno de los aspectos a destacar desde el punto de vista tanto de informacién (en la valoracién de este criterio) como de formacién
(a valorar en un criterio posterior), es la excelente labor que se hace desde el equipo del CENTRO DE INNOVACION EN
EDUCACION DIGITAL: URJC ONLINE (ESP11 y ESP19). No solo se ha hecho un esfuerzo por dar apoyo a las titulaciones online, uno
de los puntos fuertes de esta universidad, sino que ademads todas las demas modalidades de imparticién se pueden aprovechar
de las ventajas de contar con este equipo. Su pagina siempre dispone de informacién actualizada acerca de cursos de formacion,
dirigidos tanto a estudiantes como a docentes, y estan siempre disponibles para cualquier duda o aspecto que pueda surgir
relativo a los mismos y al uso del aula virtual.

Entre sus actividades, reflejadas en la web (https://online.urjc.es/es/), se destacan aqui aguellas que se consideran importantes
de cara a la valoracién del criterio 2.

0 La informacién y apoyo a la docencia reglada (grado y postgrado) en modalidades presencial, semipresencial y a distancia, a
través de Aula Virtual.

[ El soporte académico y/o técnico a través del entorno virtual de aprendizaje y las diferentes herramientas, aplicaciones y
servicios de docentes y estudiantes de las distintas titulaciones de la Universidad.

o Apoyo a docentes: Incluye informacién de materiales auto formativos, recursos de docencia online, tutoriales de aula virtual, y
otra informacién Gtil como la Semana de la Innovacion Docente de la UR]C, el premio a profesores innovadores, y el banco de
buenas practicas docentes). Se muestra un ejemplo en la pagina: https://urjconline.atavist.com/tutoriales-aula-virtual-para-
docentes-2018 (ESP19).

Se comenta este punto de manera mas pormenorizada en el criterio 4. Personal Académico.

o0 Apoyo a estudiantes (incluye materiales autoformativos, tutoriales de aula virtual, Como cursar un MOOC, e informacién sobre
la URJCx y TV urjc: https://online.urjc.es/es/estudiantes/formacion (ESP11).

COORDINACION DEL TiTULO: OFICINA DEL MASTER DE FORMACION DE PROFESORADO

Ademads, destacar que desde la coordinacién del titulo también se ofrece informacion de interés a los estudiantes a través de las
vias que utilizan de forma frecuente, como son las redes sociales (FB, Instagram o twitter).

Por Gltimo, en lo que respecta a los TFM, dos aspectos que a nivel de informacién nos han solicitado los alumnos en los Ultimos
afos, se ha mejorado:

- la falta de rapidez a la hora de publicar las calificaciones (ACTAS) de TFM, momento en que los estudiantes pueden solicitar su
titulo. Normalmente quien se encargaba de esta tarea era la Escuela de Masteres Oficiales, pero desde el curso 18-19 las actas
son publicadas ya por la direccién del master, con lo cual los alumnos disponen de ellas practicamente al dia siguiente de haber
realizado las defensas.

- Algunos estudiantes demandaban mds informacién sobre la nota recibida de TFM. A solicitud oficial del alumno (Expone-
Solicita), desde la direccién del master se elabora un informe de las notas medias por item de evaluacién, tanto de la parte
escrita como de la defensa, con lo cual normalmente los alumnos asumen su evaluacion (E0S27).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Tal y como se puede observar en lo desarrollado a la hora de valorar este criterio, la Universidad
Rey Juan Carlos tiene publicada en su web toda la informacion relativa al titulo que puede ser de utilidad e interés para los




diferentes colectivos interesados en el mismo: vias de acceso y perfil de ingreso recomendado, objetivos y competencias, plan de
estudios, gufas docentes (en las que se recoge, de forma muy detallada, toda la informacién relativa a cada asignatura del titulo),
horarios y calendario de exdmenes, funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de la Calidad, informes de resultados de los
diferentes cursos académicos, acciones de mejora propuestas y puestas en marcha, encuestas de satisfaccion a los diferentes
colectivos, etc. Asimismo, es destacable que las guias docentes (y todo su contenido), los horarios y los calendarios de exdmenes
se hacen publicos cada afio con la suficiente antelacién, con el fin de facilitar la toma de decisiones de los estudiantes acerca del
titulo.

Finalmente, y como se puede comprobar en otros documentos que se ofrecen (EOS35), los indicadores sobre el grado de
satisfaccion de los alumnos de nuevo ingreso y de los actuales estudiantes del titulo con respecto a la informacion disponible en
la web son satisfactorios, indicando que dicha informacién se adecta totalmente a sus necesidades.

Del mismo modo, se ofrece todo lo relativo al SIGC, con informacién de composicién, resultados, plan general de recogida de
informacion, y acciones de mejora.

En resumen, la informacién ofrecida es de facil acceso, estd organizada y recoge distintos aspectos del Master, incluyendo el
apoyo de la URJC a través de video tutoriales, entre otras muchas cosas. Son muchos los canales de distribucién de informacién
que permiten diversificar la misma. En la informacién ofrecida en otros criterios se puede comprobar ademas que la atencién a
las diversas consultas de alumnos y profesores se realiza en periodos de tiempo muy reducidos, tanto que no suele ser necesario
que ningln alumno use una via que no sea la del contacto con dichos colectivos. Del mismo modo, la disponibilidad de la
Coordinacién del Master facilita que la informacién llegue a todos los colectivos implicados en el titulo.

Por todo ello, se considera que la Universidad Rey Juan Carlos dispone de los mecanismos adecuados, y hace un uso correcto de
ellos, para comunicar y difundir entre los diferentes colectivos las caracteristicas del Master en Formacién del Profesorado, y los
procesos que garantizan su calidad, con acciones adecuadas siempre llevadas a cabo para garantizar y continuar mejorando
dichos esténdares.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA
MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1. El SGIC dispone de un érgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo para la toma de
decisiones en el diseiio, seguimiento, acreditacién y mejora continua.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién:

Se revisa el cumplimiento del presente criterio presentado la informacién desde lo mdas general (universidad) a los mas particular
(el titulo objeto de seguimiento).

Empezando por la parte mdas general, https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-de-calidad-y-mejora-
continua#master, en el Plan Estratégico de la Universidad Rey Juan Carlos queda claro el compromiso de esta institucién con la
calidad, que queda reflejado en la elaboracién del su Plan de Calidad.

El méximo érgano encargado de la planificacion y control de la calidad es el Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos
(CC). Este comité se apoya en los érganos de calidad establecidos por cada centro, encabezados por el responsable de Calidad
del Centro que a su vez preside el Comité de Calidad de la Titulacién.

A continuacién, se muestran los responsables del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de la URJC, su composicion,
funciones y normas de funcionamiento. Es destacable que todos los grupos de interés de la Universidad tienen su representacion
en cada uno de los 6rganos con responsabilidad en el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos.

1.- Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos (CC), creado el 18 de septiembre de 2007 con la finalidad de preparar las
nuevas titulaciones en el marco del EEES, incluyendo la implantacién de un sistema de garantia interno que asegure la calidad de
los planes de estudios presentados a verificacién y posterior acreditacion, asi como la puesta en marcha de un sistema de
garantia de calidad para la Universidad en su conjunto, y para sus centros.

2.- La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) es una comision técnica creada por el Comité de Direccion de cada uno
de los centros, encargada de la implantacién del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) a nivel de centro, asi como de la
viabilidad y coherencia de las propuestas de mejora desarrolladas por las diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de las
Titulaciones que se imparten en el mismo. Participa en las tareas de planificacién y seguimiento de los Sistemas Internos de
Garantia de Calidad (SIGC) de las Titulaciones oficiales de Grado y Postgrado, garantizando el cumplimiento de los requisitos de
garantia de calidad que deben cumplir los titulos. Ademas, la Comisién actla como uno de los vehiculos de comunicacién interna



de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema de calidad.

3.- El Responsable de Calidad de la Escuela/Facultad sera el Sub-Director/Vicedecano competente en materia de Calidad, para
ayudar en las tareas de disefio e implantacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela/Facultad. En la Escuela de
Masteres Oficiales y en la Escuela Internacional de Doctorado esta tarea serd asumida por el Secretario/-a Académico.

4.- La Comision de Garantia de Calidad de la Titulacion (CGCT) es una comisién técnica encargada de la implantacién del Sistema
Interno de Garantia de Calidad a nivel de titulacién, asi como de la viabilidad y coherencia de las propuestas de mejora
desarrolladas por la misma. La Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién estd compuesta por miembros que representan a
todos sus grupos de interés.

INFORMACION PUBLICA (parte relacionada con el criterio 2, y mencionada en dicho criterio).

En pdagina web de la Universidad Rey Juan Carlos, en el enlace que conduce a la pagina de Sistemas de Calidad y Mejora
continua: https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-de-calidad-y-mejora-continua , se encuentra toda la informacion,
descrita anteriormente, desglosada en dos apartados:

Garantia de Calidad de los Centros, que incluye el AUDIT (con sus procedimientos, mapa de procesos y anexos), y un enlace a la
composicion de las comisiones en las distintas facultades y escuelas.

Dentro de ellas, destacar la Comisién de Garantia de Calidad de la Escuela de Masteres Oficiales, érgano responsable del titulo
sujeto a seguimiento, que estd compuesta por los siguientes miembros:

a. Director/-a de la Escuela, que actla como presidente.

b. Secretario/-a Académico de la Escuela, que actlia como secretario.

c. Coordinador/-a de la Seccién Académica de Artes y Humanidades.

d. Coordinador/-a de la Secciéon Académica de Ciencias.

e. Coordinador/-a de la Seccién Académica de Ciencias de la Salud.

f. Coordinador/-a de la Seccién Académica de Ciencias Juridicas.

g. Coordinador/-a de la Seccién Académica de Ciencias Sociales.

h. Coordinador/-a de la Seccion Académica de Ingenieria y Arquitectura.

i. Representante de los estudiantes elegido entre los delegados de los Masteres.

j- Jefe/-a de Servicio de la Escuela de Masteres Oficiales, representando al PAS.

k. Un experto externo, representando a los empleadores y a la sociedad.

Actualmente, la informacién acerca de las personas que cumplen estas funciones esta disponible en: en
https://www.urjc.es/images/Universidad/calidad/garantia_calidad/master/CGCC_EMO.pdf

SIGC EN EL MASTER UNIVERSITARIO DE FORMACION DE PROFESORADO

Concretamente en el Master Universitario de Formacién de Profesorado, para garantizar el proceso de mejora continua se
establece una Comisién de Garantia de la Calidad, que se responsabiliza de la puesta en marcha y seguimiento del Plan de
Calidad, y en la que estan representados todos los grupos de interés implicados en la misma (EOS13 y EOS14).

Para los titulos de méaster, la Comision de Garantia de Calidad de la titulacién serda nombrada por el Director del master y su
composicion sera la siguiente:

a. Director/-a del master, que actuara como presidente

b. Representante de los profesores que imparten docencia en el titulo, que actuard como secretario

c. Representante de los estudiantes de la Titulacién

d. Representante del PAS

e. Un experto externo relacionado con la titulacién

En el caso del titulo objeto de seguimiento, la composicién de la Comisién de Garantia de la Calidad se encuentra disponible en la
web en el siguiente enlace:
https://www.urjc.es/estudios/mdster/847-formacion-del-profesorado-de-ed-secundaria-bachillerato-fp-e-idiomas#composicion-de-
la-comision

Normas de funcionamiento:

La Comisién de Garantia de Calidad del Master se relne, al menos, dos veces al afio, la primera de manera informal (al finalizar
un curso o antes del inicio del siguiente) y la segunda tras ser convocada formalmente por su presidente. El orden del dia de la
segunda reunion es establecido por el presidente y se adjunta a la convocatoria que envie el secretario. No obstante, también
estd previsto convocar reuniones extraordinarias con, tan solo, determinados miembros de la comisidn, si las circunstancias asi lo
aconsejan. Un importante nimero de miembros de la Comisién mantienen vinculaciones laborales frecuentes con lo que
constantemente se realizan valoraciones y reflexiones sobre el funcionamiento del Master, asi como sobre aspectos particulares



del mismo.

El presidente deberd admitir para su inclusion en el orden del dia toda propuesta realizada por un minimo del veinte por ciento de
los miembros de la Comisién, formulada por escrito con la suficiente antelacion respecto a la fecha de la reunién. De la sesién, el
secretario levantard acta que enviara a todos los componentes de la Comisién, que dispondran de una semana para proponer
correcciones. En caso de que no haya propuesta de correccion alguna, se considerara aprobada y se comunicara a los grupos de
interés del Centro (Actas comisiones en EOS13-14). La Comisién de Garantia de Calidad del Master adoptara sus decisiones por
voto mayoritario de sus miembros, decidiendo el voto de calidad del presidente en caso de empate. Para que la Comisién de
Garantia de Calidad del Master pueda constituirse y adoptar resoluciones validamente, se requerira la presencia de al menos la
mayoria absoluta de sus miembros en primera convocatoria, y de al menos un tercio de ellos en segunda. Entre ambas
convocatorias deberd transcurrir un plazo minimo de una media hora.

Los miembros de la Comision observaran la debida reserva con respecto a todas las informaciones y debates que no deban
hacerse publicos en aplicacién de la normativa vigente o por acuerdo, tomado al efecto, por la propia Comisién. Para todo lo no
previsto en estas normas, se aplicard con caracter supletorio el Reglamento de la Junta de Escuela/Facultad y la Ley 30/ 1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Para que se
pueda alcanzar un buen funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Master, la Universidad Rey Juan Carlos, por medio
del Vicerrectorado de Calidad, pondré a su disposicidn los recursos necesarios que le permitan realizar una correcta planificacién
y seguimiento del Titulo de Master en curso. Concretamente, proporcionara a la Comisién de Garantia de Calidad del Master los
indicadores necesarios para analizar los resultados previstos en el titulo y los principales resultados e indicadores obtenidos del
Plan General de Recogida de la Informacién.

3.2. El SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacidn objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacién y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Como se ha comentado en el apartado anterior, los procedimientos para la recogida de informacién
y el analisis de todos estos resultados estan convenientemente contemplados en el SIGC implantado en el titulo. Tal y como se
solicita, se contemplan procedimientos relativos a la recogida de informacion, y analisis y mejora de diversos aspectos del
master, muchos ellos desgranados y explicados a lo largo del presente documento.

Entre ellos se encuentran:

o El analisis de la satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con el titulo

o0 evaluacién y analisis de la actividad docente

o evaluacién de la coordinacién docente de las ensefianzas del titulo

0 revisién y mejora de los planes de estudio

o0 evaluacién y seguimiento de los resultados del titulo

o toma de decisiones derivadas de la evaluacién y

o0 publicacién y difusién de los resultados de la calidad docente de la titulacién

Todos ellos estan situados en un lugar accesible de la web, como se puede ver a través del link:
https://www.urjc.es/estudios/master/847-formacion-del-profesorado-de-ed-secundaria-
bachillerato-fp-e-idiomas#informe-de-resultados y en la EOS35.

En dicho link se ofrecen los resultados obtenidos en el seguimiento del titulo, diferenciando por curso académico, desde el 2009-
2010, hasta el Gltimo 2018-2019.

Del mismo modo, como se puede observar en las diferentes memorias anuales de seguimiento, y en el link anterior, dentro del
sistema de garantia de calidad se realizan las siguientes encuestas:

o Perfil de alumnos

o Valoracién docente

o Grados de satisfaccion (de estudiantes, egresados, profesorado, y PAS)

o Insercién laboral

o Practicas externas (satisfacciéon de los estudiantes en practicas, del tutor externo y de los empleadores)

o Resultados de las encuestas (indicadores)

De los datos recogidos y analizados de acuerdo con los procedimientos del SIGC, una gran parte estan relacionados con la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje, como son los indicadores y tasas de referencia, los resultados por asignatura, la
evaluacién del profesorado, las incidencias detectadas durante el desarrollo de la actividad docente, los medios disponibles, la



realizacién del Practicum, el grado de satisfaccién de alumnos y profesores con el titulo, etc. Los resultados de esta recogida de
informacion estan reflejados en el criterio 7 del presente documento.

De esta forma, el SIGC, constituye un engranaje altamente eficaz para la deteccién y correccién de posibles problemas que
puedan surgir en el proceso completo de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC):

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Se puede comprobar que el SIGC dispone de un érgano responsable que analiza la informacién
disponible del titulo, con el fin de tomar decisiones oportunas relativas al seguimiento y mejora continua del mismo. Se puede
también comprobar que en la comisién se encuentran representados los agentes principales que participan en el desarrollo de
este. Dicha comisién, ha sido la encargada de analizar la informacién del titulo y de sus resultados, con el fin de poder tomar las
decisiones oportunas de cara a su mejora.

Como aparece recogido con detalle en este criterio, el SIGC estd completamente establecido y recoge adecuadamente todos los
procedimientos que permiten seleccionar, recopilar y analizar una gran cantidad de informacién e indicadores sobre el titulo. El
analisis pormenorizado de esta informacién, las reuniones periédicas de las diferentes comisiones, desde la més general a la mas
especifica (Universidad, Centro y Titulo), unido al sistema de coordinacién docente vertical y horizontal existente en el titulo, han
supuesto y suponen una herramienta altamente eficaz para el seguimiento continuo del mismo, deteccién de debilidades y
mejora continua. Asf, desde su puesta en marcha, todas las mejoras propuestas sobre el funcionamiento de titulo y asi como las
propuestas de modificaciones de la memoria de verificacién han surgido gracias a este sélido sistema de garantia interno de la
calidad.

Los procedimientos se encuentran plenamente implantados, y garantizan la recogida y valoracién de los datos e indicadores que
se consideran necesarios. Contempla la recogida de informacién objetiva y suficiente, destinada a analizar, mejorar y decidir
cambios sobre diversos aspectos de la titulacién.

La valoracién global de su funcionamiento es por tanto muy positiva: el uso del plan de mejora como "documento vivo" permite
en todo momento no perder de vista los objetivos que se deben alcanzar, controlando para ello en todo momento el
funcionamiento del programa académico.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La caracteristica profesionalizante del master lleva, necesariamente, a combinar dos tipos de
profesores en su claustro. Por un lado, profesores investigadores que transmitan junto a la experiencia docente la competencia
investigadora. Hay que tener en cuenta siempre que este titulo oficial también habilita para realizar el doctorado. Ademas,
entendemos que hoy en dia un profesor en un aula es el primer escalén para una investigacién a gran escala, por lo que debe
conocer, comprender y saber aplicar el método cientifico para analizar las cuestiones que se le puedan plantear. Esto es asi
porque la investigacién no puede estar de ninguna forma desligada de la actividad diaria del maestro ni del profesor de
secundaria, siendo una pieza fundamental para la mejora de la practica docente. De hecho, las aulas de infantil, primaria y
secundaria estdn muy necesitadas, en su practica diaria, de las innovaciones que se produzcan tras las investigaciones
pertinentes.

Por otro lado, la otra finalidad es preparar a los futuros profesores de estos de la manera mas real posible para su practica diaria
en aspectos didacticos y pedagdgicos. Por ello es determinante poder contar con un nimero notable de profesores en activo,
pertenecientes a dichos niveles o etapas educativas, que trasladen su experiencia y contacto diario a las aulas y alumnos del
master.

En definitiva, se tiene que contar con una especial combinacién de personal académico y profesional que relna el nivel de
formacidn, experiencia, calidad docente y capacidad investigadora requerido para el titulo, llegando a un equilibrio adecuado
entre todos, y, ademas, cumpliendo la normativa existente en cuanto al nimero de doctores (R.D. 420/215). Desde la
coordinacioén del titulo se desearia poder contar con méas profesores externos con docencia en centros y en los niveles a los que
se dirige el master (Secundaria, Bachillerato, FP y ensefianza de Idiomas) pero no es posible. No es facil encontrar profesores de




instituto que retdinan simultdneamente experiencia y capacidad de formar a futuros profesores, con haber alcanzado el titulo de
doctor. Ese conocimiento perfecto de las singularidades del aula, necesarias para formar a futuros profesores, lamentablemente
no suele estar acompafiado de una carrera investigadora.

Para atender a las catorce especialidades activas del Master de Formacién de Profesorado de la URJC, entre el total de profesores
gue componen el claustro, se cuenta con 3 Catedraticos, 19 Titulares de Universidad, 8 Contratados Doctores, 9 Ayudantes
Doctores, 2 Asociados, 16 Visitantes, 2 Colaboradores y 25 profesores como Personal Contratado por Obra y Servicios (se ha
registrado la mitad al participar a tiempo parcial) (Tabla 1.A). En esta distribucién por categorias, el porcentaje de doctores
dentro del claustro se sitta en el 66,67%, préximo al objetivo fijado en el R.D. 420/2015 y al que Escuela de Masteres Oficiales de
la URJC solicita se dé cumplimento lo antes posible, teniendo en cuenta la singularidad de este Master.

Ahora bien, este Ultimo dato consideramos necesario matizarlo, ya que junto al nimero de personas, categoria y nivel de
estudios (doctores) habria que considerar los créditos totales del Master asumidos por cada una de estas clasificaciones. Asi, en
el Master de Formacién de Profesorado de la URJC es posible destacar que el 72,11 % de los créditos son impartidos por
profesores universitarios. Concretamente, de manera detallada, el 2,29% de los créditos son impartidos por Catedraticos, el
33,39% por Titulares de Universidad, 20,71% por Ayudantes Doctores, 2,50% por Contratados doctores y 13,22 restante por
Asociados, Visitantes y Colaboradores. En este caso destaca que el 72,02% de los créditos son impartidos por doctores (tanto
universitarios como no universitarios).

Para completar la descripcién del claustro del Master hay que indicar que el 35,71% tiene vinculacién permanente con la URJC
(CU+TU+C. Doctor), por lo que el 64,29% es no permanente. Ahora bien, los profesores pertenecientes a la URJC cuentan con un
total de 113 quinquenios, 30 sexenios de investigaciéon y 130 tramos de Docentia (EOS17). Todo ello, sin duda, avala el nivel de
formacién, experiencia, calidad docente y capacidad investigadora del claustro en su conjunto.

Aun asi, queremos resaltar especialmente la adecuacién de la experiencia docente del profesorado con el que se cuenta. Muchos
llevan tras de si muchos afios de experiencia en el mismo, lo que indica una gran estabilidad del claustro, aunque como se ha
comentado antes siempre se esta pendiente de profesionales externos que sobresalgan en su labor, y que cumplan las funciones
que se han expuesto anteriormente, con el fin de ir incorpordndolos a su equipo docente.

Como ejemplo, en la Tabla 4.1.1. de las evidencias del autoinforme se muestra un pequeno listado con algunos de los profesores
con los que cuenta el titulo, tanto internos como externos, destacando tanto sus méritos docentes y de investigacién como
profesionales. Ademas, se cuenta con datos de evaluacién del DOCENTIA, que evalla la capacitacién y competencia del
profesorado, reflejados en la EOS17.

Del mismo modo, no podemos olvidar la importancia de conocer el trabajo de investigacién para las direcciones de TFM. Algunos
de los profesores cuentan ademas con premios a dicha direccién, otorgado por diversas instituciones como el Colegio Oficial de
Docentes, o el Centro de Estudios Financieros, en su drea de Educacion. De hecho, como se puede comprobar en los datos
evaluados en la memoria de seguimiento, se ofrece un indicador del grado de satisfaccién del procedimiento donde se ha incluido
la informacién de las valoraciones realizadas por los alumnos sobre este tema (algo que también se puede ver en el desarrollo de
un criterio posterior). En la evidencia EOS27 (Propuesta de TFM de los Tutores) se encuentra desglosada una tabla con
informacion de la direccién de TFM llevadas a cabo durante el curso 18-19.

En lo referente a profesores externos, en la Tabla 4.1.2 se encuentra disponible un listado, con algunos de ellos, recogiendo sus
méritos.

Destacar que todos los docentes pasan por su correspondiente encuesta de valoracién (EOS16). Con ellas, se obtienen datos
sobre desempefio docente en cada asignatura y profesor, recogiendo la opinién de los estudiantes sobre lo que reciben 'y
perciben. Asi, cada profesor puede reflexionar individualmente sobre su propia practica docente para perseverar en los aspectos
positivos o mejorar en otros.

Cada afio se evallan todas las asignaturas del Master, elaborandose un informe individual para los interesados, y un informe
global con los resultados agregados mas significativos. Cada profesor conoce sus valoraciones al ser publicadas en su zona
personal de la Intranet (una vez han evaluado a los alumnos). Posteriormente son entregadas a la direccién académica del Master
para su consideracién en la CGC (E0S13-14).

Dadas las caracteristicas de este titulo, y la gran cantidad de profesores evaluados, resulta méas Util y visual poder sacar
resultados de forma agregada. Por ese motivo, en la memoria anual de seguimiento desde hace ya algin curso académico se
dividen los resultados en cuartiles, de manera que estan englobados en el Q1 aquellos docentes con puntuaciones superiores a
un 4; Q2 a los que obtienen puntuaciones entre 4 y 3; Q3 los que las obtienen entre 3y 2, y por Ultimo Q4 a los que consiguen
menos de un 2. Con este sistema de clasificacién agregada, obtenemos los siguientes resultados tanto para la totalidad Master,
como cada una de sus especialidades activas:

La Tabla 4.1.3. se ha elaborado para destacar, de forma sintética y objetiva, que el 70,5% de los profesores del Master (linea
Total) han obtenido una puntuacién media, en el conjunto de items, por encima de 4. Es decir, son profesores que se clasifican
como Q1. Ademas, si consideramos conjuntamente los porcentajes de los profesores clasificados como Q1 y Q2, es decir,
puntuaciones por encima de tres, se cuenta con el 91,9 % de ellos. Desde otro punto de vista, es posible indicar que tan solo un
8,1% las alcanza por debajo de un tres, entre los cuales un 6,3% obtienen entre 2 y 3, y tan solo hay dos docentes que ha



recibido una puntuacién inferior a 2 sobre 5.

Si se analizan los datos por nimero de profesores, solo siete han recibido Q3 y tan solo dos la Q4. Para estos casos, durante el
2019-2020, se estd realizando un seguimiento especial con el objetivo de analizar las razones de esas bajas valoraciones.
Concretamente, estas se localizan en seis especialidades de las catorce y en una asignatura en cada caso, salvo en la
especialidad de Hosteleria y Turismo donde se identifican cuatro asignaturas (dos Q3 y dos Q4). Todos estos resultados han sido
convenientemente valorados y argumentados, como se puede comprobar en la memoria anual de seguimiento (EOS13-14).

Con estos datos, se puede observar que los estudiantes estan contentos con la labor desempefiada por sus profesores, dando
como resultado que mas de un 70% sean valorados con puntuaciones superiores a un 8.

Por todo esto se puede comprobar que el titulo cuenta con profesorado con una adecuada experiencia docente e investigadora, y
en muchos casos profesional, y se adecUa perfectamente al perfil formativo y nivel académico de la titulacién, lo que permite que
el proceso de ensefianza-aprendizaje tenga unos sélidos fundamentos tanto en la parte relativa a la docencia como en la de
investigacion.

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Si la experiencia docente y profesional presentada en 4.1. es objetivamente muy importante, la
formacién y posterior investigacién asociada a temas de educacién también es destacable.

MEJORA DE LA CUALIFICACION DOCENTE E INVESTIGADORA DEL PROFESORADO

La Universidad Rey Juan Carlos ha hecho un gran esfuerzo a la hora de mejorar la cualificacién tanto docente como investigadora
de sus profesores. Destacamos a continuacién algunas iniciativas que van en esa linea (ESP19):

FORMACION INVESTIGADORA:

En la web de la URJC, dentro del portal de PDI se encuentra el Programa de Fomento y apoyo de la Investigacién y la Docencia,
https://www.urjc.es/principal-intranet/convocatorias-fomento-y-apoyo-a-la-investigacion-y-a-la-docencia.

Si se accede a la informacion que se ofrece, aparece el Programa Propio de Fomento y Desarrollo de la Investigacién de la
Universidad Rey Juan Carlos, que pretende, mediante la creacidn de un entorno institucional favorable a la investigacién y a la
innovacién, fomentar la investigacién cientifica y técnica en todos los &mbitos del conocimiento, para desarrollar la cualificacién y
la potenciacién de las capacidades de los investigadores de la URJC, aumentando asi su competitividad. Para ello cuenta con
diferentes convocatorias de inventivos a la investigacién, ayudas para la realizacién de proyectos de I+D+i, tramitacién de gastos
de publicaciones de articulos cientificos, traduccién de articulos o financiaciéon de proyectos puente de investigacion.

Si nos situamos ahora dentro de las propias necesidades del Master de Formacion del Profesorado, es de especial importancia,
como se ha comentado anteriormente, la labor del tutor de TFM, dado que todos y cada uno de los profesores deben asumir la
tutela de estos. Entre sus docentes, como se ha comentado, es necesario contar con profesionales externos, que I6gicamente no
poseen en muchos casos el nivel de Doctor. Por ese motivo, desde que se incorporan es necesario dotarles de medios que les
permitan conocer la labor de un tutor, y profundizar en los contenidos y diversos tipos de TFM. Para ello contamos con un taller
formativo a tal efecto, que imparte Vanesa Pérez, Doctora en Psicologia. Ademas, es profesora del Grado de Educacién Infantil y
Primaria, del Grado en Psicologia, del de Lengua de Signos y en los Masteres de Formacion del Profesorado y Necesidades
Educativas Especiales. Ademas, para aquellos profesores que no puedan asistir presencialmente, se graba en video la sesién. Se
puede encontrar un resumen de este en la ESP19.

FORMACION DIDACTICA Y DOCENTE

Desde la Intranet de la universidad https://online.urjc.es/es/formacion se puede también acceder al apartado de formacién
docente, que se encuentra dividido en dos apartados (ESP19,):

o Solicitud de cursos de formacién MODDLE

o Programas de formacién para el profesorado

SOLICITUD DE CURSOS DE FORMACION MODDLE

Son cursos que se ofrecen desde el equipo de URJC online, destinados a sus profesores, y que estan disefiados "a medida" para
ayudar a impartir tanto las clases en esa modalidad, como las presenciales. Estdn compuestos de talleres tanto presenciales
como otros hechos con video tutoriales, videoconferencias, ejemplos guiados y otros los recursos que ofrece la tecnologia de la
gue se dispone, con contenidos actualizados y focalizados en lo importante para poder llevar a cabo una docencia de calidad..
En el documento de "evidencias del autoinforme" se presentan pantallazos de todo lo que se comenta en este apartado (Imagen
4.2.1 e Imagen 4.2.2), asi como de los diferentes itinerarios con los que cuentan los cursos:

Como se puede observar en las tablas 4.2.1, 4.2.2 y 4.2.3. contiene 4 itinerarios formativos:

1. Itinerario formativo general

2. Itinerario formativo para la docencia semipresencial y a distancia.




3. Itinerario formativo de Metodologias docentes

4. ltinerario formativo en elaboracién de contenidos didacticos

Un ejemplo de la temporalizacién de todos esos cursos se puede ver en la captura de pantalla que se ofrece en la Imagen 4.2.2.
A la hora de llevar a cabo gran parte de los itinerarios formativos y cursos anteriores, destacar de nuevo, al igual que en apartado
2, la excelente labor que se hace desde el equipo del CENTRO DE INNOVACION EN EDUCACION DIGITAL: URJC ONLINE (ESP11 y
ESP19).
https://www.urjc.es/universidad/institutos-y-centros/1906-centro-de-innovacion-en-educacion-digital-urjc-online#actividades-en-
el-centro-de-innovacion-en-educacion-digital-urjc-online

Entre sus actividades, reflejadas en la web, se destacan en la Tabla 4.2.4. aquellas que se consideran importantes de cara a la
valoracion de este criterio.

Dentro de este servicio se encuentra la UPCA (Unidad de Produccién de Contenidos Académicos), https://online.urjc.es/es/para-
docentes-investigadores/upca

que, aunque estd orientada fundamentalmente para titulaciones semipresenciales y a distancia, también permite a profesores
realizar materiales didacticos audiovisuales si asi lo ven necesario.

OTROS CURSOS O JORNADAS DE FORMACION DOCENTE

Ademas de todo lo anterior, ofrecido por la universidad, el profesorado del master de todas las especialidades estéa invitado a
cursos de formacién especificos de educacién, al igual que lo estan los estudiantes de este (con el fin de aumentar su formacién
extracurricular) y los profesores en activo de centros educativos madrilefios. Todos ellos estén desarrollados y organizados desde
el propio equipo de gestidn del titulo. Cada curso escolar el programa se adapta al interés general sobre aspectos relevantes para
la profesién docente. Dichos cursos de formacion, gratuitos, se imparten los jueves en horario de tarde en el campus de
Fuenlabrada. Como ejemplo, los ofrecidos en el curso 18-19 estan disponibles en la ESP19 y Memoria de Seguimiento Anual.

Del mismo modo, desde la Direccién del master de organiza una jornada anual, totalmente gratuita, que este afio cumplira su
tercera edicién, cuya tematica es "Futuros Profesores de éxito", (ESP 11-ESP19) que trata de hacer pensar y reflexionar sobre qué
caracteristicas de los profesores suelen diferenciar a los que tienen éxito de los que no lo tienen.

Ademads, cabe destacar que el Master de Formacién del Profesorado se encuentra muy relacionado con el Observatorio de
Educacién de la URJC: http://observatorioeducacion.es/ (antes llamado "Observatorio para el desarrollo de innovaciones en el
ambito educativo") dado que parte de que su equipo de gestién, muy implicado en temas de educacién, es comin a ambos. En
este sentido, cabe destacar la organizacién conjunta de muchas de sus actividades (ESP11 Y ESP19). En el marco de dicha
colaboracién, se han organizado ya cuatro Congresos Internacionales de Educacién, destinados a profesionales del ambito
educativo, futuros profesores, y familiares, y desarrollados en el mes de julio de los cursos académicos 15-16, 16-17, 17-18, y 18-
19.

Todos ellos se pueden consultar en los siguientes links:

o CIMCA 16: http://observatorioeducacion.es/cimcal6/

o CIMCA 17: http://observatorioeducacion.es/programa-cimca-2017/

o CIMCA 18: http://observatorioeducacion.es/cimcal8/

o CIMCA 19: http://observatorioeducacion.es/cimcal9/

En todos ellos, dada la estrecha colaboracién con la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid, con la asistencia se han
dado créditos de formacién para los sexenios de los profesores en activo, a través del Centro Territorial de Innovacion y
Formacion de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid «CTIF - Madrid Oeste.

CRISIS DEL COVID 19

Llegados a este punto, y dada la situacién actual en la que nos encontramos inmersos cuando estamos dando los Ultimos
retoques al presente autoinforme, a la hora de valorar si la universidad ha cumplido y estd cumpliendo los compromisos
adquiridos en lo relativo a la formacién de su profesorado, es importante incluir los esfuerzos relativos para que todos los
miembros de la comunidad universitaria se vieran afectados lo menos posible por la situacién vivida por el Covid 19, desde el 10
de marzo de 2020. Desde su equipo de URJC ONLINE, al que se une personal de diferentes vicerrectorados, y muchos profesores
a nivel individual, se trabaj6 a toda prisa para cambiar la docencia presencial a docencia online.

En este apartado se destaca el apartado referente a la mejora en la cualificacién docente del profesorado, dejando para el punto
5.4 (criterio 5) lo correspondiente a su personal de apoyo.
https://www.urjc.es/todas-las-noticias-de-actualidad/5086-la-universidad-inicia-su-nueva-vida-virtual

. Esta pagina web principal, durante estos dias ha sufrido cambios con el fin de poder adaptarse mejor a la situacién, y para que
todos sus miembros pudieran encontrar facilmente la informacion que se trataba de destacar y ofrecer (Imégenes 4.2.4 a la
4.2.11).

Con todo esto se puede ver no solo el buen hacer de la universidad, sino ademas la enorme capacidad de dar respuesta de una
manera rapida a estas graves incidencias con las que de repente nos encontramos.



VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Se revisa el cumplimiento del presente criterio presentado la informacién desde lo mas general
(universidad) a los mas particular (el titulo objeto de seguimiento).

A NIVEL DE LA UNIVERSIDAD:

Respecto a la calidad de las ensefianzas y de los titulos, hay que destacar que la URJC, desde el afio 1999, ha estado implicada
en el Proceso de Evaluacion Institucional de sus Titulaciones, habiendo participado en los planes de evaluacién convocados
inicialmente por el Consejo de Universidades y posteriormente por la agencia evaluadora, lo que ha propiciado la creacién y
consolidacién de una cultura de calidad y mejora continua. Prueba de ello es que se ha estado trabajando en la evaluacion y
certificacién de los servicios de la Universidad, especialmente en aquellos que estdn mas relacionados con el proceso de
aprendizaje: el modelo Docentia implantado en la URJC (ver resultados concretos en el master en la EOS17) ha conseguido la
certificacién, y el disefio del Programa Audit ha sido evaluado positivamente por las agencias evaluadoras competentes. Ademas,
se ha puesto en marcha programas destinados a evaluar y mejorar el servicio ofrecido a nuestros estudiantes como el Programa
de Mentoring (en grado) o los Programas de Formacién para PAS y profesorado.

Uno de los objetivos del plan de calidad (ver criterio 2), que aparece en la informacién publica de la web recogida en el link:
https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-de-calidad-y-mejora-continua#master , contiene en su punto 2.2. CALIDAD
DEL PROFESORADO todo lo referente a objetivos, responsables e indicadores de control y evaluacién. En referencia a esto ultimo,
seran los siguientes:

a. Encuesta de satisfaccion de los estudiantes en relacién con el profesorado (valoracién docente) (EOS16).

b. Estructura del profesorado implicado en el titulo: categoria, grado de doctor, dedicacién, sexenios y quinquenios (TABLA 1.Ay
EOS14)

c. Resultados obtenidos en el Programa Docentia de la URJC (EOS17).

d. Informe de resultados de participacién en programas de formacién del profesorado.

RESPECTO AL TiTULO OBJETO DE SEGUIMIENTO:

Este Master implica simultdneamente a gran parte de la comunidad universitaria. Concretamente, participan todas las
Facultades, Escuelas y gran parte de sus departamentos.

Teniendo en cuenta que el papel del profesorado y de los tutores de practicas y TFM es fundamental para que el estudiante
adquiera significativamente los conocimientos y el saber hacer previsto en el titulo, sus responsables se han preocupado por
asegurar tanto la competencia del claustro como su formacién continua y desarrollo profesional.

El profesorado (claustro) con el que se cuenta para impartir docencia en el master dispone de un adecuado equilibrio entre
docentes con experiencia profesional, y profesores con perfil docente e investigador y se adecla perfectamente tanto al nivel
académico de la titulacion, como a su perfil formativo, lo que permite un correcto desarrollo y adquisicién de las competencias
del titulo.

Dicha diversidad de perfiles entre los docentes aporta riqueza al master, ya que se cuenta con profesores estrechamente
vinculados al mundo académico, pero también con docentes conectados diariamente con la practica de aula en los niveles
educativos en los que forma de forma profesionalizante el titulo.

Como asi aparece reflejado en su memoria de verificacién, la adecuacién de la plantilla ha estado en todos estos afios avalada
por la experiencia acumulada, en el caso de profesores de la URJC, y por la calidad de sus profesores externos. Todos ellos han
sido seleccionados conforme a la normativa vigente y con plena garantia de su adecuacién al perfil exigido en las diferentes
especialidades.

Del mismo modo, la direccién de los TFM se realiza de forma adecuada, dado el gran nimero de profesores con experiencia
investigadora con los que cuenta el titulo, y los cursos de formacidn que se realizan especialmente para los de nueva
incorporacién.

Se han presentado ejemplos de la cualificaciéon académica y profesional de parte de su equipo docente. Los profesores dedican
un gran esfuerzo a todo ello y obtienen resultados destacables. Es importante destacar que no solo segun la especialidad, sino
segun la asignatura, son necesarios pedagogos, especialistas en disefio curricular, expertos en innovacién educativa,
investigadores, psicélogos, orientadores en activo, directores de centros, y otros profesionales externos, entre otros, muchos de
ellos con amplia experiencia en su campo de actividad.

Se ha podido destacar el gran esfuerzo que la Universidad Rey Juan Carlos ha hecho a la hora de mejorar la cualificacién tanto
docente como investigadora de sus profesores propios como externos (Contratados por Obra y Servicio). Esfuerzo que se puede
comprobar por la informacién ofrecida y explicada a lo largo de los puntos anteriores y que también se puede consultar en la web
o0 en los links ofrecidos.

Cabe destacar al excelente equipo del CENTRO DE INNOVACION EN EDUCACION DIGITAL. Todo ello se traduce en que tanto los
docentes "de siempre" como los de nueva incorporacién, tengan a su disposicién un gran nimero de cursos, jornadas, y
herramientas que les den apoyo en su labor docente y que les ayuden a situarse entre los mas punteros a la hora de manejar
herramientas. Para posibilitar estas labores, todos ellos se hacen a lo largo del curso, con temporalizacion flexible, y se ha podido




comprobar que se imparten tanto a modalidad a distancia como online.

Del mismo modo, desde el propio master se completa la formacién anterior en metodologias docentes, innovacién, herramientas
tecnoldgicas, etc. etc., con nuevas propuestas de cursos y jornadas gratuitas destinadas y centradas, fundamentalmente, en el
campo educativo.

Por todo ello, la experiencia docente investigadora (y afiadimos también "profesional") del personal académico es adecuada al
nivel que se exige, dada la naturaleza del titulo y sus contenidos formativos. Las acciones de formacién docente han sido mas
gue adecuadas tanto en uso de nuevas tecnologias como en la busqueda de la mejora continua capacitacién de las competencias
docentes.

Se considera destacable el notable esfuerzo realizado por la universidad a la hora de dar respuesta desde un punto de vista
formativo a la crisis del COVID 19. Poco a poco se ha ido modificando la web, incluyendo videotutoriales que a su vez se enviaban
por correo electrénico, haciendo video conferencias, e impartiendo cursos online de diferentes herramientas/plataformas de
apoyo a la docencia online, y se ha tratado de facilitar los accesos a diferentes canales de comunicacién. Por ejemplo, TEAMS, y
sus posibilidades para realizar, de forma rapida y sencilla, videoconferencias o audioconferencias, asi como para comunicarse de
manera agil. Para facilitar su uso, se hizo una videoconferencia en abierto en la propia plataforma para poder explicar los
primeros pasos de su uso. Se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://tv.urjc.es/video/5e6f6fdad68bl4be2e8b7aca
Con el fin de que los docentes no tengan tampoco que perder tiempo dando de alta a los estudiantes en un chat y tener un
vinculo bien identificado de los usuarios que entran, desde la URJC se han cargado directamente en Equipos de Teams, con el fin
de tener disponible estos grupos en nuestras aplicaciones de Teams para que puedas u y poder usarlos para realizar tareas de
comunicacién e informacién de forma sencilla.

Ademds, también se ha facilitado la utilizacién de las herramientas institucionales de videoconferencia con seminarios de
utilizacion de BlackBoard Collaborate organizado por eLearning Media y el Centro de Innovaciéon en Educacién Digital de la URJC
(en fechas horarias diferentes con el fin de adaptarse a cualquier disponibilidad).

No solo su buen hacer, sino su rapidez a la hora de dar asesoramiento a toda la comunidad universitaria explica que el equipo del
Centro de Innovacioén en Educacién Digital de la URJC sea uno de los mas avanzados de la universidad espafiola. Todo ello se
revierte en una mejora continua del profesorado, tanto del master como del resto de titulos de la universidad. En esas situaciones
dificiles es cuando se manifiesta de verdad el buen hacer de los equipos que funcionan

En definitiva, la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las valoraciones
recibidas en los informes de verificacién y seguimiento del titulo, relativos a la contratacién y mejora de la cualificacién docente e
investigadora del profesorado. Se considera que el personal académico del titulo es suficiente y relne el nivel de cualificacion
académica y profesional requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Segun aparece en la memoria de verificacion, y asi sigue siendo, casi todo el PAS de la URJC
normalmente no tiene funciones especificas de apoyo a la docencia de una titulacién especifica, sino que muchos dan apoyo a
todas las titulaciones (grados y postgrados) que se imparten en cada Campus. Es decir, la Universidad hace uso transversal de
todos sus recursos como apoyo a la plantilla responsable de las actividades formativas.

De manera general, la organizacién administrativa cuenta con personal en:

o Informacién y registro general,

0 Gestién académica, docencia y estudiantes

0 Gestién académica y alumnos,

o Pruebas de acceso a la universidad, titulos y becas

o Unidad de Practicas Externas y Empleo (UPE)

o Orientacién, TFG, RAC y Alumni (O.T.R.A)



0 Escuela de Masteres Oficiales

0 Escuela Internacional de Doctorado y Relaciones Internacionales
o Vida universitaria:

0 Biblioteca

o Cooperacion y voluntariado

o Oficina verde

o Cultura

o Deportes

0 Servicio de publicaciones

o Oficina de conocimiento y cultura libres

o Oficina de intervenciones asistidas con animales

o Unidad de atencién a personas con discapacidad y Necesidades educativas Especiales
o investigacién, innovacién y transferencia de resultados
o Area de Investigacién e Innovacién

o CINTTEC

o0 Servicios de investigacién

o0 Gestion de recursos:

o0 Area econémica

o Area de coordinacién

o Area de infraestructuras

o0 Area de RRHH

o Area de prevencién y riesgos laborales

o Area de tecnologias de la informacién

o Control e intervencién general

0 Servicios de apoyo

0 Archivo general

0 Asesoria juridica

o Calidad docente

o0 Gabinete de planificacién y organizacién
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El PAS destinado al campus de Fuenlabrada estd formado por 66 personas.

Como se puede consultar en lo comprometido en la memoria, la experiencia profesional de la plantilla y su adecuacién queda
garantizada por el proceso de seleccién del personal, que se ajusta estrictamente a la normativa general aplicable a los
empleados publicos. Asimismo, para fomentar la igualdad de oportunidades, la Universidad aplica el RD 2271/2004 que regula el
acceso al empleo publico y la provisién de puestos de trabajo de las personas con discapacidad, sin perjuicio de la igualdad de
condiciones de acceso que debe imperar entre los candidatos a la cobertura de puestos de empleo publico. Por otra parte, la
Universidad se preocupa por mantener actualizados los conocimientos de su plantilla para lo que, desde el Servicio de Formacién,
se organizan cursos de adecuacién y actualizacién

De todos ellos, que como se ha comentado dan apoyo a todas las titulaciones de la universidad, la Escuela de Masteres oficiales
es la que se ocupa de la organizacién y gestion de los estudios de postgrado en la URJC.
https://www.urjc.es/universidad/facultades/escuela-de-masteres-oficiales/content/escuela-de-masteres-oficiales

En el anterior link se encuentran datos relativos a la organizacién y gestién, asi como informacién Util para el estudiante relativa
a procedimientos administrativos tales como preinscripcién, admisién, matriculacién, reconocimiento de créditos, solicitudes de
alumnos y normativa de masteres universitarios. A mucha de esa informacién se puede acceder también a través de la propia
web del master.

Se estd trabajando en ampliar dicha informacién a través de una nueva web, de reciente nacimiento, que todavia estad pendiente
de completarse: https://www.urjc.es/emo

Por ultimo, el gran tamafo del Master hace que se haga necesario contar con una oficina permanente para su gestién académica.
Concretamente su oficina estda situada en el Edifico de Gestidn del campus de Fuenlabrada (despachos 117 y 118), el mismo
campus en donde se desarrollan las clases, con el fin de servir de ayuda a los estudiantes y facilitarles un servicio mas cercano y
personalizado. Actualmente el equipo de personas dedicadas a la gestién académica del mismo estd formado por:

- Director del Master (PDI)

- Cinco direcciones de seccién (PDI)

- Un coordinador de practicas (PDI)

- Un apoyo administrativo (PAS)



- Dos becarios en formacién (alumnos de la URJC)

En estos momentos somos diez las personas dedicadas a cubrir practicamente todas las necesidades administrativas del Master.
Ahora bien, para ser sinceros la configuracién de este equipo no ha sido siempre asi. Concretamente se ha alcanzado
recientemente, en el curso 2019-2020, y ha sido el resultado de explicar, tanto a la Vicerrectora de Postgrado, como al Gerente,
la importante carga de trabajo que este titulo requiere para hacerlo con calidad. En el curso 2018-2019 el equipo estaba formado
por seis personas (director, codirector y coordinador del Practicas, dos PDI de apoyo administrativo y dos becarios de formacién)
sobre los que ya se identificaban notables signos de saturacién. Esto dio lugar a las decisiones posteriores sobre el incremento
del nimero de personas.

En cuanto a los recursos fisicos la oficina del Master de Formacién de Profesorado, como se ha comentado, se encuentra ubicada
en el Edificio de Gestién del Campus de Fuenlabrada, primera planta, ocupando dos despachos unidos (117 y 118) con una
superficie aproximada de 35 metros cuadrados. Esta distribuida en dos zonas de trabajo diferenciadas, que corresponden con los
dos despachos anteriormente mencionados:

El despacho 117 consta de cuatro puestos de trabajo, completamente equipados y una centralita telefénica con cuatro
terminales. El personal que compone esta area de la oficina estd compuesto actualmente por un PAS, un PDI y dos becarios de
colaboracién. Su misién principal es la de atender tanto al alumnado del master durante todo el desarrollo de este, como a la
gente interesada que solicita informacién del mismo, tanto de forma presencial como telefénicamente. También se utiliza para
contacto con profesores y centros colaboradores.

Desde esta area de la oficina se coordinan y gestionan también las practicas que los alumnos tienen incluidas en su plan docente,
desde las solicitudes de plazas en los centros colaboradores hasta la calificacion de las practicas de los estudiantes. Ademas, es
también el punto de entrega de las memorias de practicas que los estudiantes tienen que entregar, una vez finalizado su periodo
en el centro, asi como el TFM.

También desde aqui se gestionan sus diferentes perfiles en las redes sociales, como Facebook o Twitter (@masterprof _urjc). En
dicha oficina se es consciente de que hoy en dia la presencia en las redes sociales es vital no solo para dar publicidad, sino
también como punto de encuentro, con el fin de poner a disposicién de todos (alumnos o no) cualquier tipo de informacién de
relevancia que esté relacionada con el master.

También, entre muchas otras cosas, se supervisan los diferentes periodos admisién y de matriculacién, realiza la tramitacion de
certificados de toda indole tanto para alumnos como para profesores y se gestionan las cuentas de correo electrénico oficiales de
las que dispone el master:

- master.formacionprofesorado@urjc.es: correo general del master. Desde él se gestionan unos 15.000 correos al afio
relacionados con consultas, informacién general y diversas dudas de los y docentes del master. Esta cuenta es también utilizada
para la difusién generalizada de informacién importante para todos ellos. Por poner un ejemplo, es desde donde se ha gestionado
desde el primer momento todo lo referente al paso de docencia presencial a docencia ONLINE durante la crisis del COVID-19.

- fuenlabrada.practicasprofesorado@urjc.es: es especifico para los alumnos que se encuentran realizando las practicas y tienen
cualquier duda o incidencia con las mismas. También es el de referencia para tutores y coordinadores de practicas de los centros
gue participan. Desde esta cuenta, se realiza todo seguimiento (EOS6 Y EOS7), utilizando para ello diferentes formularios que se
envian a alumnos y tutores participantes para su seguimiento. También se utiliza para los formularios de evaluacién de los
tutores y la gestién del pago de los mismos.

- fuenlabrada.jornadasformativas@urjc.es: desde ahi se publicitan, entre el alumnado, profesorado y diversas entidades
colaboradoras, las jornadas que desde la direccién del master se organizan todos los jueves referentes a todos los &mbitos de la
educacion que consideran importantes. Se cuenta con ponentes referentes en sus diferentes campos y que proceden de otras
universidades o del dmbito privado. Cuentan con una gran acogida tanto por parte de estudiantes, como de docentes URJC y
otros profesores externos, y se realizan en diferentes espacios que hay que reservar y gestionar aulas, salones de grados o salén
de actos del campus, en funcién de la asistencia a las mismas.

La otra area de trabajo existente (despacho 118) consta también de varios puestos de trabajo completamente equipados y cuatro
lineas telefdnicas diferenciadas entre ellas (no centralita). Aqui se encuentra la direccién del master y los profesores que asumen
los puestos de coordinadores/direcciones de seccién, y que ayudan en la labor de direccién por especialidades, todos ellos
miembros del PDI.

En cuanto a la infraestructura tecnolédgica y aprovechando que la URJC tiene un convenio de colaboracidn con Microsoft, se utiliza
mucho el trabajo en la nube, (a través de ONE DRIVE) posibilitando que todo su equipo de gestidn tenga al alcance de la mano
cualquier tipo de informacién interna que se requiera del master. Esto ha hecho posible, por ejemplo, que durante la crisis del
COVID-19, se pudiera implementar muy facilmente el teletrabajo de los miembros que forman parte de la oficina, sin que la labor
administrativa se haya visto afectada. También el equipo docente tiene un espacio en la nube en donde pueden consultar
normativa, manuales, y diversos documentos que puedan ser de su interés.

5.2. Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:



A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Tal y como se comenté en su dia en la memoria de verificacion, la Universidad hace un uso
transversal de todos sus recursos, por lo que todos los medios materiales estén a disposicién de la comunidad universitaria con
independencia de su adscripcidn a una u otra titulacién.

Como se puede ver de manera detallada en la E0S22, el campus de Fuenlabrada, sede del Master de Formacién del profesorado,
es también donde se ubica la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de
Telecomunicacion y la Unidad Docente Delegada de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Ocupa una parcela de 50
hectdreas completamente urbanizada, y en este curso académico hay construidos 10 edificios, incluyendo unas instalaciones
deportivas que incluyen un estadio para fatbol y atletismo con una grada cubierta, y salas de prensa.

Los edificios estan destinados a las siguientes actividades:

EDIFICIO DE GESTION Y DECANATO

Integra en 2.909 metros cuadrados de superficie construida, donde se encuentran las instalaciones propias del Decanato de la
Facultad de CC de la Comunicacién, la Direccién de la ETS de Ing. de Telecomunicacién, despacho de la Unidad Docente
Delegada de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Gerencia, Gestién Econdmica, Secretaria de Alumnos, Capilla, salas de
reuniones y Salén de Actos con capacidad para 260 personas. Ademas, es donde estd situada fisicamente la Oficina del Master de
Formacion, en el despacho 117.

AULARIO |

Dispone de 3.469 metros cuadrados repartidos en dos plantas. En él se ubican el Aula Magna con capacidad para 240 personas,
ocho aulas con capacidad entre 82 y 124 alumnos, un aula con capacidad para 60 alumnos, cinco aulas informaticas dotadas
cada una con 40 puestos mas el del profesor y un aula multimedia con cuarenta puestos. Todas las aulas tienen puntos de salida
de datos para la conexidn a Internet, puntos de salida de sefiales de radio y TV, megafonia y suficientes sistemas de
videoproyeccién, fija y portatil, para el apoyo docente.

Las aulas informaticas cuentan con aplicaciones informaticas especificas, como programas de gestion hotelera y de restauracién
(Opera Full-Service), programas de reservas (Amadeus Selling Platform) y programas de investigaciéon de mercados, en los
Campus de Fuenlabrada y Madrid.

LABORATORIO |

Cuenta con 2.735 metros cuadrados repartidos en dos plantas y un sétano de 1.210 metros cuadrados mediante el cual estd
unido con el Aulario I. En él estan situados los siguientes equipamientos docentes y de investigacion:

1. Un platé de televisién de 275 metros cuadrados y 9 metros de altura, con control de audio y video independientes.

2. Dos platds polivalentes de aproximadamente 190 metros cuadrados cada uno

3. Estudios de radio, compuestos por una zona de trabajo preparatorio (redaccién) alrededor de la cual se sitlan seis estudios
completos (locutorio y sala de control)

4. Laboratorio fotogréfico fotoquimico.

5. Salas de edicién no lineal en red de alta resolucién para la edicién de video.

6. Redaccién multimedia dotada de cuarenta puestos de edicién no lineal.

7. Laboratorio de Disefio grafico, animacién y 3D con 40 puestos.

8. Almacén y sala de técnicos audiovisuales, donde se guarda el material fungible y portatil

AULARIO I1'Y LABORATORIO i

Cuenta con 11.916 metros cuadrados de superficie construida y unidos por un sétano. Tiene dos plantas y quince aulas de
capacidad entre 102 y 135 alumnos, dos aulas de 48 alumnos, doce laboratorios, y dos seminarios de mas de 100 metros
cuadrados. El sétano comin dispone de seis espacios acondicionados para instalar pequefias aulas de entre 30 y 40 alumnos.
Todas las aulas tienen puntos de salida de datos para la conexién a Internet, puntos de salida de sefiales de radioy TV,
megafonia y suficientes sistemas de videoproyeccion, fija y portatil, para el apoyo docente.

LABORATORIO Il

Cuenta con un total de 24 laboratorios, con una superficie Gtil de laboratorio de 4.140 metros cuadrados, con capacidad para
unos 1.800 alumnos en total. En la actualidad alberga 12 laboratorios asociados a la docencia de grados de Ingenieria en las
ramas de la Telecomunicacioén, la Imagen y el Sonido, la Aerondutica y la Bioingenieria. Entre estos se incluyen los laboratorios
de: antenas y campos electromagnéticos, sistemas operativos, arquitecturas de red y telematica, ingenieria acustica, ingenieria
aeroespacial e ingenieria biomédica. Es también la sede del Centro Experimental de Comunicaciones Inaldmbricas y de los
laboratorios de arquitectura e ingenieria de edificacion.

AULARIO I

Con 7.126 metros repartidos en tres plantas, cuenta con 23 aulas, con la siguiente capacidad: 12 aulas para 126 alumnos, 10



aulas para 108 y un aula con capacidad para 220 alumnos. Todas ellas tienen conexién a Internet, megafonia y sistemas fijos de
videoproyeccién para la docencia.

AULARIO IV (POLIVALENTE)

Consta de una sola planta, dividida en dos partes, una que alberga cuatro salas de baile, vestuarios femeninos y masculinos para
la docencia practica del Instituto Superior de Danza Alicia Alonso y la otra parte en la que se ubican 7 Aulas: 6 con capacidad
para 110 alumnos cada una y una con capacidad para 262 alumnos. Todas las aulas tienen puntos de salida de datos para la
conexidén a Internet, puntos de salida de sefiales de radio y TV, megafonia, equipo informatico y suficientes sistemas de
videoproyeccién, fija y portatil, para el apoyo docente.

DEPARTAMENTAL |

Los profesores cuentan con el edificio Departamental I, de 8.329 metros cuadrados de superficie distribuidos en tres plantas y
aparcamiento subterrdneo, contiene despachos individuales, dobles, triples y cuadruples para mas de 160 profesores, salas de
reuniones, despachos para la Direccidon y Secretaria de los Departamentos. También dispone de una sala de grados, seminarios y
zona para doctorandos.

BIBLIOTECA

La Biblioteca del Campus, con una superficie total construida de 9.877 metros cuadrados, dispone de:

- 686 puestos de lectura distribuidos de la siguiente manera:

o0 Planta de acceso: 148 puestos de lectura en sala y 80 en sala de referencia

o Primera planta: 180 puestos de lectura en sala y 80 en hemeroteca

0 Segunda planta: 180 puestos de lectura en sala

- 110 ordenadores de consulta:

o Consulta del catdlogo, Internet, bases de datos y documentos electrénicos: 62

0 Mediateca: 48

- 4.413 metros lineales de estanterias distribuidos de la siguiente forma:

o Libre acceso: 1.918 m.I.

0 Monograffas: 1.517 m.l.

0 Hemeroteca: 264 m.|.

0 Mediateca: 137 m.l.

o Depésito 2.495 m.l.

Mencién especial merece la Mediateca, provista de un avanzado sistema informatico de gestion de contenidos audiovisuales, de
50 estaciones de consulta y cinco salas de visionado donde los usuarios pueden reproducir, en parte, aquello que sea de su
interés. Consta también de archivo, de emisidn de escaleta a terceros e internet.

En resumen, los espacios dedicados a la biblioteca, asi como su estructuracién, organizacion y recursos bibliograficos (cuenta con
unos 43.765 ejemplares a 31/12/2007) presentan las caracteristicas de suficiencia y accesibilidad en relacién con las materias y
ensefianzas del programa.

Por ultimo, para dar idea de la calidad de esta Biblioteca, se puede destacar que el servicio de Biblioteca de la URJC ha obtenido
el Certificado de Calidad de la ANECA en la convocatoria del afio 2004. Este certificado tiene una vigencia de tres cursos
académicos (2004-2007). Por otra parte, la Biblioteca en su conjunto, es el servicio mejor valorado de la Universidad.

DEPARTAMENTAL IlI

Tiene tres plantas y cuenta con 48 despachos con capacidad para 2 profesores cada uno, y un total de 864 metros cuadrados de
despachos. Este edificio se encuentra conectado al Aulario Ill.

EDIFICIO DE CAFETERIA Y GALERIA COMERCIAL

Por otra parte, se encuentra el Edificio de Cafeteria y Galeria Comercial, con 2.092 metros cuadrados de superficie. Contiene la
cafeteria, cocinas, el autoservicio, el comedor y la zona comercial, donde actualmente estd instalado el servicio de reprografia, la
libreria y el servicio de enfermeria.

INSTALACIONES DEPORTIVAS

El Campus dispone de unas instalaciones deportivas muy completas, que cuentan con una pista de atletismo, gradas cuyo aforo
se aproxima a las 3.000 localidades, gimnasio con zona de fitness y zona de musculacién, campo de futbol de hierba natural,
cuatro pistas de padel de hierba artificial, tres de tenis, cuatro pistas polideportivas, un frontén y un campo de fltbol de hierba
artificial en el que, ademas de poder jugar al fitbol once, se puede practicar la modalidad de futbol siete.

Ademas, la disposicién del campus hace que cada edificio disponga de grandes areas destinadas al parking. Ademas, dispone de
metro en la puerta del campus (Estacién Hospital de Fuenlabrada L-12.) de cercanias de Renfe (Estacién Fuenlabrada C-5.), y
autobuses Blas & CIA Avenida de Atenas L-1, 2, 3,4,5y 6.

Los edificios cuentan con rampas para facilitar el acceso, y dentro de los edificios hay ascensores que permiten la movilidad en el
interior. En las aulas se ha reservado un espacio para poder acoger sillas de ruedas. Asimismo, existen aseos para minusvalidos.



El hecho de que la Universidad Rey Juan Carlos sea una universidad joven hace que sus instalaciones sean accesibles y
adaptadas para aquellas personas que puedan presentar una diversidad funcional. De esta forma, sus diferentes Campus
presentan espacios, itinerarios, y dependencias accesibles y practicables. Por otro lado, la informatizacién de los servicios, y la
disponibilidad de la informacién en la pagina web del Campus y de la propia Universidad, garantizan el acceso a la informacién en
todos los sentidos.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacién de la valoracién: No procede

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacidn de la valoracién: En el articulo 8 del RD 420/2015, https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-6708 en los
puntos que afectarian a esta titulacién (1 y 3, dado que el punto 2 corresponde a de Facultades de CC de la Salud) se establece
que:

Articulo 8. Instalaciones.

1. Las universidades deben contar, como minimo, con las infraestructuras y medios materiales adecuados y suficientes para el
desarrollo de sus funciones docentes e investigadoras, en atencién al tipo de ensefianzas y al nimero de alumnos matriculados,
que reunan las condiciones funcionales apropiadas y permitan el ejercicio de actividades tanto docentes como de investigacioén.
En todo caso, deberan contar con:

a) Espacios docentes e investigadores. Su nimero y superficie vendra determinado por el nimero de alumnos que se prevea van
a utilizarlos simultaneamente.

b) Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). El edificio o los correspondientes servicios fisicos o virtuales
destinados a este fin, que incluirdn los servicios de biblioteca universitaria, deberdn permitir, en su conjunto, la utilizacién
simultdnea de, al menos, un diez por ciento del nimero total de alumnos matriculados.

¢) Equipamiento informdtico: Aulas y servicios generales que garanticen una conectividad adecuada a la red mediante la creacién
de espacio wifi y un nimero adecuado de ordenadores para los estudiantes, asi como acceso, via servicios web, a los requisitos
docentes y cientificos institucionales para la comunidad universitaria.

3. En todo caso, las instalaciones universitarias habran de reunir las condiciones de prevencién de riesgos laborales, y los
requerimientos acuUsticos y de habitabilidad que exija la legislacién vigente. Ademas, deberdn disponer de unas condiciones
arquitecténicas que, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable, posibiliten el acceso y movilidad de personas con
discapacidad.

En el caso de la URJC, y mas concretamente en el campus de Fuenlabrada donde se imparte el master, se cuenta con las
infraestructuras y medios materiales adecuados y suficientes para el desarrollo de sus funciones docentes e investigadoras, en
atencién al tipo de ensefianzas y al nimero de alumnos matriculados. Tanto en espacios docentes, como en edificios, servicios
fisicos y virtuales, biblioteca y otras instalaciones, etc. Del mismo modo, su equipamiento a nivel informatico es adecuado. Antes
del comienzo del curso, se pregunta a los diferentes profesores de todas las especialidades sus necesidades en cuanto a aulas de
informatica, y el equipamiento de software que necesitan, con el fin de que puedan contar con los mismos al comienzo del curso.
Dado el reducido nimero de los grupos, todos ellos pueden disponer de las mismas y en la mayor parte de los casos contando
con un equipo por estudiante, asi como con puestos independientes por si alguno de ellos se quiere llevar sus propios portatiles o
tabletas.

Del mismo modo, relnen las condiciones necesarias a la hora de los criterios de prevencion de riesgos laborales, y otro tipo de
sistemas de proteccidn. El "Servicio de Seguridad y Prevencién de Riesgos Laborales", tiene como objetivo el desarrollo de todas
las actividades que se encuadran dentro del enfoque y principios establecidos en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y en
el Reglamento de los Servicios de Prevencién que, por otra parte, indican la necesidad de integrar la prevencién en el conjunto de
procesos y organizacién del trabajo, abarcando todas sus actividades y decisiones y afectando a todos los niveles jerarquicos.
Desde esta doble perspectiva, imperativo legal e interés por la mejora continua de las condiciones de trabajo en la comunidad
universitaria, desarrollan su a actividad, siempre con la finalidad de integrar los trabajos en marcha y desarrollar nuevas
iniciativas que cubran el objetivo finalista de disponer en nuestra universidad de un sistema de gestién de riesgos laborales que
abarque todas las actividades y colectivos de la URJC.

El nuevo Plan de Prevencién de Riesgos Laborales se aprueba el 13 de abril del pasado afio, y a raiz de este el Servicio de



Prevencién de Riesgos Laborales de la Universidad Rey Juan Carlos organizd una serie de jornadas informativas para todos los
niveles jerarquicos de la Universidad. Este nuevo plan nace de la revisién y necesidad de actualizacién y adaptacion a las nuevas
realidades de la universidad que el anterior plan de prevencién no contemplaba o cubria. Se recoge, entre otras cosas, la
normativa vigente en este ambito y la asignacién de responsabilidades y funciones a cada organismo de la universidad. Con todo
esto, se busca conseguir cero accidentes o dafios a ninguna persona, propiedad o medio ambiente.

La primera jornada de este ciclo se celebré el pasado 30 de octubre de 2019 y estuvo dirigida al Equipo de Gestiéon de la URJC.
Durante la reunidén se presenté el nuevo plan con el objetivo de fijar las actuaciones generales necesarias para la correcta
implantacién de las novedades. Ademas, se establecieron vias de comunicacién entre el Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales y el Equipo de Gobierno que facilitara el contacto entre ambos organismos en el futuro.

Una vez realizada una correcta implantaciéon de las nuevas medidas aportadas en el plan actual, se espera que el desarrollo de
actividades dentro de la universidad u organizadas por ella, se lleven a cabo de la forma mds segura y saludable para la
Comunidad Universitaria y todas las personas que hagan uso de los servicios que ofrece la universidad.

En el presente curso, a modo de ejemplo, ademas, se han puesto en marcha determinadas acciones encaminadas a la formacién
en este sentido a todos los colectivos de la URJC. Con el nombre "Planes de Autoproteccién de la URJC", se han impartido cursos
de varios tipos, entre ellos de emergencias e incendios, en un campo de fuego situado en Arganda del Rey, y cuya duracién es de
5 horas lectivas, incluyendo una primera parte teérica y la segunda siendo una préactica con fuego real.

CRISIS DEL COVID 19

Al igual que en apartado 4.2 del criterio 4, relativo a personal docente, es necesario aludir aqui igualmente si la universidad ha
cumplido y estd cumpliendo los compromisos adquiridos en lo relativo al personal de apoyo, porque igualmente es importante
mencionar que el mismo esfuerzo destinado al profesorado y a los estudiantes para que se vieran afectados lo menos posible por
la situacion vivida por el Covid 19, desde el 10 de marzo de 2020, ha ido encaminado igualmente al personal de apoyo, punto que
destacaremos en este apartado.

En dicho apartado 4.2 ya se ha mencionado que desde el equipo de URJC Online, se empez6 a trabajar a toda prisa para poder
dar servicio a todos los colectivos de la comunidad universitaria.

Se puede ver un pantallazo de los medios puestos a disposicién del PAS en las Iméagenes 5.4.1, 5.4.2 y 5.4.3. En esta Ultima se
muestra el acceso al manual que ayuda a trabajar en remoto, con diferentes herramientas colaborativas (Webmail, OneDrive,
Teams, Office online y Office 365 Pro-plus), y asi como diferentes accesos de interés, como carpetas en red o My apps.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién:

La Universidad Rey Juan Carlos pone al servicio del alumnado y profesorado un amplio nimero de servicios y departamentos que
facilitan la docencia en todas sus facultades, dreas y titulaciones, ya sean de grado o postgrado, y en modalidad a distancia,
presencial o semipresencial.

En lo que respecta al Master de Formacién del Profesorado, cuya sede se encuentra en el campus de Fuenlabrada, sus
instalaciones y equipacién son adecuadas para el funcionamiento del titulo, asi como el apoyo al alumnado, que se realiza desde
diversos dmbitos (valoraciones recogidas en EOS16-EQS36).

En lo referente al personal de apoyo, recursos materiales, infraestructuras tecnolédgicas y servicios para la modalidad presencial,
se adecuan a las necesidades de los distintos grupos de interés matriculados en el Master (14 especialidades). Ademas, se han
cumplido los compromisos que estan incluidos en la memoria de verificacién y seguido las recomendaciones definidas en los
informes de verificacién y seguimiento.

La Oficina del Master cuenta con suficientes recursos a nivel administrativo, gracias a la dotacién de cinco direcciones de seccién
(PDI), dos becarios en formacién y un miembro del PAS. El alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo
de los estudiantes, estd suficientemente avalado por el equipo de gestién del titulo.

Ademas, para cumplir parte de la labor administrativa del titulo se cuenta con la ayuda del personal de la Escuela de Masteres
Oficiales (EMO-Mostoles).

Del mismo modo es destacable el apoyo con el que se cuenta actualmente por parte de Gerencia de Campus, en sus diferentes
servicios, incluyendo el personal de informatica. En muchas de las asignaturas de algunas especialidades, por su naturaleza, es
necesario contar con determinadas herramientas informaticas, y, por tanto, con apoyo especifico para las mismas. Todo ello
confirma la suficiencia y adecuacién del personal de apoyo disponible implicado en el titulo. Todos ellos colaboran en uno y otro
sentido a la hora de dar soporte a la docencia.

Los medios materiales, en un plano cualitativo, cuantitativo y comparativo, garantizan los servicios necesarios para que las
ensefianzas que se imparten puedan desarrollarse teniendo en cuenta las posibles modificaciones necesarias para adaptarse a
las diferentes materias y metodologias docentes y evaluadoras, y es mas que adecuada para el nimero de estudiantes y
actividades formativas del titulo. Ademas, es importante recordar el apoyo a nivel del aula virtual de todo su equipo, ya




destacado en otros criterios (1.2, 2.1, entre otros). Toda la informacién necesaria para el estudiante en estos aspectos se ofrece
de manera clara y accesible.

Del mismo modo, se ha trabajado durante estos ultimos afios en eliminar cualquier tipo de barrera arquitecténica, adecuando las
infraestructuras a todas las personas con distintas o diferentes capacidades.

Se puede decir por tanto que, en aquellos aspectos referidos por las diferentes leyes emitidas en este sentido, se respetan y
promueven los Principios que la propia Ley de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y Accesibilidad Universal recoge en
su articulado.

Como se puede observar, por criterios anteriores, la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones que se exponian en los informes de verificacién, lo que ha redundado en una mejora de la
calidad del titulo.

En definitiva, se entiende que las personas, espacios, recursos y medios son los adecuados para que alumnos y docentes puedan
llevar a cabo sus diferentes tareas. Las instalaciones se constituyen en un valor claro de competitividad y calidad, que hace
posible que los estudiantes puedan adquirir las habilidades y competencias adecuadas.

Destacar, a la hora de analizar si los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del titulo son adecuados, incidir que
ya no solo a nivel del titulo objeto de seguimiento, sino a nivel de toda la universidad, no solo son més que adecuados sino
ademas puede ser un ejemplo de buenas practicas. Es evidente que hoy en dia el aula virtual de cada titulo, incluso en
titulaciones presenciales como este master, es un recurso imprescindible para completar el buen trabajo de los docentes en el
aula. A raiz de la crisis del Covid 19 se ha visto el gran nivel técnico que se ha adquirido en estos afios, que ahora se ven
reflejados en unos excelentes resultados a todos los niveles. Algunos datos que lo respaldan, a 20 de marzo de 2020, sefialan que
el nimero de usuarios distintos que acceden diariamente a Aula Virtual se ha incrementado exponencialmente hasta mantenerse
estable en unos 38.000, y se ha pasado de una media de 30 videoconferencias diarias para la docencia online, a las mas de 1.300
videoconferencias activas diarias actuales. Un ejemplo de que el sistema instaurado en la URJC estd preparado y aguanta esa
gran afluencia diaria. Un modelo a seguir para otras entidades educativas, y una gran ayuda en nuestro trabajo diario para los de
que pertenecemos la UR|C.

Por Gltimo, como respuesta a lo comentado en este apartado y en el 4. 2 relativo a la actuacién frente al COVID 16, es necesario
comentar que la Comunidad de Madrid ha puesto como referente a la URJC en lo que respecta al establecimiento de
procedimientos para toda su comunidad universitaria, recopilando datos de las necesidades para cubrirlas lo antes posible y
dando respuestas rapidas a todos sus miembros.

En cuanto al personal de apoyo, a 20 de marzo de 2020 solo se cuenta 12 trabajadores con flexibilidad horaria en actividad
presencial y el resto, hasta 3.000, trabajando todos desde sus hogares. Este es un ejemplo de que con medios, con ganas, y con
responsabilidad hacia todos los miembros de la comunidad universitaria, la URJC no se ha quedado parada. Solo trabaja de otra
manera.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES
CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon empleados han permitido
la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: En cualquier titulo, los resultados de aprendizaje son aquellos que al finalizar los estudiantes son
capaces de entender, conocer y hacer, ya que el proceso de ensefianza-aprendizaje debe estar centrado en el alumno. Asi, en el
fondo, son la manifestacion de la consecucién de las competencias. Por tanto, en toda titulaciéon debe haber un alineamiento
entre:

- Competencias entrenadas.

- Resultados de aprendizaje.

- Actividades formativas, estrategias docentes y sistemas de evaluacién a través de los cuales se contrasta la consecucién de
dichos resultados.

El objetivo del Master de Formacién de Profesorado es la formacién didactica, pedagdgica del futuro profesor de Educacién
Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas. Como resultado del aprendizaje, a escala de titulacién,



se tiene que conseguir que el alumno, al finalizar, tenga los conocimientos necesarios para desarrollar la actividad docente,
entienda las singularidades de su profesién y sea capaz de hacer lo que la sociedad le demanda, es decir, ser un profesor tanto
por conocimientos (conceptos, metodologias, herramientas) como por experiencia (practicas curriculares). Sin duda, si algo
tenemos claro todos los agentes implicados en este Master (direccién, profesores, tutores, etc.) es que nuestros alumnos deben
terminar sabiendo hacer, lo mejor posible, su trabajo.

Por tanto, para valorar si este titulo de Master asegura que el proceso de ensefianza- aprendizaje implantado esta centrado en el
estudiante, al no disponer en la Memoria de Verificacion de resultados de aprendizaje, se van a reformular las competencias alli
recogidas como tales, segln se indica en el punto 6.3 del Apéndice de la "Guia de apoyo para la redaccién, puesta en practica y
evaluacién de los Resultados del Aprendizaje" (ANECA).

En este sentido, hay que destacar que la Memoria de Verificacidn del titulo incluye competencias generales y especificas. Con
relacién a ello, la anterior Guia (ANECA) destaca que, es posible considerar a las competencias generales como los resultados de
aprendizaje esperados correspondientes al titulo y las competencias especificas como resultados de aprendizaje esperados de las
asignaturas, sobre todo cuando la memoria no define resultados de aprendizaje como tales.

Por ello, para esta renovacion de la acreditacién, se ha realizado un esfuerzo de revelar los resultados de aprendizaje esperados a
partir de las competencias, y asi poder demostrar que tanto el titulo en conjunto como sus actividades formativas, estrategias de
enseflanza-aprendizaje y sistemas de evaluacién, estan disefiadas, elegidas y orientados a la consecucién de dichos resultados
de aprendizaje implicitos.

Para empezar, se presenta el alineamiento entre los Descriptores del Nivel lll MECES, las competencias genéricas del programa
(Memoria de Verificacién) y sus resultados de aprendizaje implicitos. Mas adelante se descenderd a las competencias especificas
para asi mostrar, de forma mas detallada, su potencial cumplimiento a nivel de asignatura. Sin duda, la lista de resultados de
aprendizaje en un master profesionalizante no pueden ser deseos de lo que se quiere que el egresado sea capaz de hacer, sino
que necesariamente debe ser el conjunto de declaraciones alcanzables por los estudiantes (Tabla 6.1.1 del documento de
evidencias del autoinforme) si superan con éxito las asignaturas del plan de estudios. Concretamente la Tabla 6.1.1. ofrece la
relacién entre descriptores nivel Il MECES, competencias genéricas del titulo y resultados de aprendizaje. En ella se puede
comprobar como los resultados que van a alcanzar los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el
nivel MECES del titulo. La demostracién de que todas estas competencias genéricas se trabajan se encuentra en el hecho de que
estan repartidas por las diferentes asignaturas. Concretamente, esta conexién es posible consultarla tanto en las fichas de las
asignaturas de la Memoria como en las guias docentes EOSO1. Aun asi, para facilitar su observacion conjunta se ha
confeccionado una matriz que vincula a ambas, relaciona competencias genéricas con las asignaturas en cada especialidad
(EOS01).

Igualmente, siguiendo las indicaciones de la misma Guia (ANECA), se han reformulado las competencias especificas como
resultados de aprendizaje (Tabla 6.1.2. del documento de evidencias del autoinforme). En este caso, todos los detalles de su
potencial consecucién se recogen en las guias docentes de cada una de las asignaturas. Ademas, también se dispone de una
matriz de cruces entre las competencias genéricas y las asignaturas por especialidades.

Sin duda, los resultados de aprendizaje deberian estar recogidos en la Memoria de Verificacion. Este problema se esta
resolviendo realizando una notable actualizacién de varias de sus partes. Ademas, el alineamiento entre actividades, estrategias
y sistemas de evaluacién nos estd obligando a reestructurar significativamente el documento inicial. Concretamente, gran parte
del trabajo de ajuste se encuentra en las guias docentes de las diferentes asignaturas del Master (EOSO1).

Ahora bien, para demostrar en qué medida los estudiantes han alcanzado los resultados esperados habria que poder cuantificar,
de forma objetiva, la parte del resultado que el alumno ha sido capaz de desarrollar. Por ello, la nueva Memoria de Verificacion
deberd redisefiar estas cuestiones para ser mas precisa en el sistema de contraste del cumplimento de dichos resultados de
aprendizaje.

A pesar de los problemas destacados, recogeremos el cumplimento de este criterio con los indicadores a nuestra disposicién:
Los resultados que aparecen en el Plan General de Recogida de Informacién, obtenidos por la URJC mediante encuestas a los
estudiantes, contienen determinados aspectos que cabe destacar referentes a que los estudiantes valoren si se ajustan a los
establecido en la gufa docente las actividades formativas y los sistemas de evaluacién.

- En las actividades docentes, un 80% es superiores a un 4, siendo la mas baja de 3,56 (Hosteleria y Turismo).

- Consultamos los datos sobre los sistemas de evaluacién. De nuevo la mas baja alcanza es un notable.

En lo que respecta al TFM, deberd realizarse en la fase final del plan de estudios y estar orientado a la evaluacién de
competencias asociadas al titulo, de forma que el desarrollo de este permita lograr los resultados de aprendizaje para esta
asignatura. Con la finalidad de unificar los criterios y procedimientos que garanticen una actuacion homogénea en la planificacién
y evaluacién de los Trabajos Fin de Master, se han establecido unas normas de caracter general, disponibles para los alumnos en
la web, y que pueden consultarse en EOS27.

Del mismo modo, en el aula virtual aparece reflejada la informacién necesaria para el alumno en lo referente a la convocatoria,
plazos, y entrega de documentacién (a través de una tarea del aula virtual creada a tal fin). Todo ello se refleja en la EOS26.

Del mismo modo, los sistemas y rubricas de evaluacién de los TFM estan perfectamente ajustados para permitir una valoracion



homogénea e individual de los estudiantes, y aseguran la adquisicién de sus competencias y resultados de aprendizaje. Se puede
ver ejemplos de estas también en la EQS27.

Podemos asegurar que el desarrollo de los TFM se realiza conforme a la legislacién vigente y en lo previsto en la normativa
interna de la URJC (EOS25, EOS26 y EOS27). Todo esto da lugar a que los estudiantes estén satisfechos con el sistema de
evaluacién del TFM. A modo de recordatorio, relativo al TFM destacamos que el grado de satisfaccion con los sistemas y criterios
de evaluacién se encuentra solo en una especialidad (lengua y Literatura) en un Q2, siendo en las otras 13 especialidades un
nivel Q1, el mas alto de todos (ver pag. 90 Inf. Seguimiento EOS13-14 y Datos originales de las encuestas en EOS16 Y EOQS36)

En lo que respecta a las practicas externas, es una materia curricular para "aprender haciendo", permitiendo que el alumno
alcance una formacion integral mediante la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos al cursar el master, ya que
posibilita un contacto directo con la actividad docente profesional. Ademas, facilita experiencias para el mundo profesional, como
el conocimiento sobre el funcionamiento de los Centros escolares.

Es particularmente importante que en dichas practicas se adquieran los resultados de aprendizaje, y del mismo modo, que su
evaluacién se ajuste a lo que se indica en la guia docente. En este sentido, aunque en el siguiente criterio (Analisis de
Indicadores) aparecen recogidos muchos aspectos que tienen que ver con el andlisis de su calidad, si que es oportuno destacar
algunos aspectos importantes para la valoracién de este criterio. A continuacion, se presentan de forma resumida las respuestas
de los alumnos, los tutores de los centros y los empleadores a las preguntas, por encuesta, sobre su satisfaccion con las practicas
realizadas por los alumnos del Master.

En las Tablas 6.1.3, 6.1.4, y 6.1.5. se puede observar por especialidades e items, la valoracién de los estudiantes sitta las
préacticas realizadas en el tramo alto, primer cuartil. Sin duda hay una alta afinidad entre la percepcién de lo que estudian en las
aulas y lo que desarrollan en las practicas. El grado de satisfaccién con las competencias adquiridas se sitla, en todas las
especialidades, en un Q1. Del mismo modo, los empleadores, consultados sobre si los estudiantes tenian las competencias
adecuadas para desarrollar su labor, y ademds han adquirido las propias del Practicum, contestan en un 80% de los casos en un
excelente Q1 (por encima de 4 sobre 5).

En definitiva, se considera que el estudiante adquiere las competencias previstas (resultados de aprendizaje implicitos) en el caso
del practicum obligatorio, y que los sistemas de evaluacién son adecuados y se ajustan a los comprometido.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los resultados de aprendizaje del titulo son aquellos que al finalizar los estudiantes son capaces de
entender, conocer y saber hacer, ya que el proceso de ensefianza-aprendizaje debe estar centrado en el alumno. Asi, en el fondo,
los resultados de aprendizaje son la manifestacion objetiva de la consecucién de las competencias.

El objetivo del Master de Formacién de Profesorado, master profesionalizante, es la formacién didactica, pedagdgica del futuro
profesor de ESO, BTO, FP y Ensefianza de Idiomas. Sin duda, todos los agentes implicados en este Master (direccién, profesores,
tutores, etc.) buscamos que los alumnos terminen sabiendo hacer, lo mejor posible, su trabajo.

Al intentar evaluar la consecucién de los resultados de aprendizaje de los alumnos y no disponer de ellas ni en la Memoria de
Verificacién ni en las guias docentes, se ha recurrido a identificarlos en las competencias redactadas como tales. Concretamente
se han considerado las competencias generales como resultados de aprendizaje esperados del Titulo y las competencias
especificas se han vinculado a los resultados de aprendizaje esperados de las asignaturas. Asi, en este autoinforme, se han
destacado los resultados de aprendizaje implicitos en la Memoria, observando y confirmando que las competencias ya estaban
redactadas en términos de resultados de aprendizaje agregados. De esta manera, nos permite afirmar que los sistemas de
evaluacién, las metodologias y las actividades formativas ya estaban alineadas con dichas competencias y resultados implicitos.
Desde hace medio afio, la direccion del Master esta realizando labores de modificaciéon de la Memoria de Verificacién del titulo.
Sin duda, uno de los elementos principales a completar es todo lo relacionado con los resultados de aprendizaje, asi como revisar
las actividades, las metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon mas apropiados, para la valorar objetivamente (medir) su
grado de consecucién.

Valoracién de resultados

En lo referente a si los resultados estan alineados con los descriptores del nivel Il MECES, podemos afirmar que si, como ha
quedado recogido en este autoinforme al vincular el Nivel I[ll MECES, competencias genéricas y resultados de aprendizaje del
titulo. Ademas, son coherentes con el perfil de egreso.

Gracias a los indicadores del Plan General de Recogida de Informacién y en la Memoria Anual de Seguimiento, es posible indicar
como positivos los resultados alcanzados por los estudiantes (créditos matriculados y créditos superados por asignatura y
titulacién), las tasas de eficiencia, graduacién y abandono, duraciéon media de los estudios, perfil de ingreso y causas de
abandono. Asi como la gran mayoria de los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccién a los estudiantes respecto de la
titulacion.

Concretamente, en lo que respecta a los TFM, es posible asegurar que el desarrollo de los TFM se realiza conforme a la legislacién
vigente y en lo previsto en la normativa interna de la URJC. Los sistemas de evaluacién y sus correspondientes rubricas estan




perfectamente ajustados para permitir una valoracién homogénea e individual de los estudiantes, y aseguran la adquisicién de
sus competencias y resultados de aprendizaje implicitos.

Del mismo modo, la alta calidad tanto de los profesores de la URJC, como de los profesionales externos asegura que los trabajos
son convenientemente evaluados y se ajustan a los criterios de calidad del titulo.

En lo que respecta a las practicas sin duda el estudiante adquiere las competencias previstas. Ademas de su sistema de
evaluacién es justo y adecuado para medir sus resultados de aprendizaje.

Para terminar, hay que destacar que, las positivas valoraciones tanto sobre los TFM como las prdcticas se obtienen de la propia
percepcidn de los alumnos, recogida en las encuestas.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES
CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y
SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Se pasan a examinar los INDICADORES CUANTITATIVOS DEL TITULO:

En el curso analizado 2018-2019 destacan los notables resultados alcanzados en cuanto a matricula de nuevo ingreso (470). Este
dato se valora positivo debido a que este curso no se han convocado oposiciones. Concretamente la cobertura se sitGa en un
100.21%. Para el curso 2019-2020 se va a volver a solicitar un incremento de un 10% sobre las plazas verificadas en cada
especialidad.

Ademads, se tiene una trayectoria positiva en la reduccién tanto en la tasa de abandono, pasando del 4,69% en el 2014-2015 al
2,37% en el curso 2017-18, como en el nimero medio de afios para completar la titulacién, (1,8 en el curso 2017-2018). La
valoracion global del Master también es positiva al alcanzar tasas de eficiencia del 98,1%, acompafiadas de una tasa de
rendimiento del 96,23%.

De las cifras anteriores tan solo hay que matizar que en los estudios de master profesionalizantes es frecuente finalizarlos en el
tiempo prefijado. Si se produce algun retraso puede venir motivado por la falta de tiempo para completar, en tiempo y forma, el
Trabajo de Fin de Master. En algunos casos la presentacién y defensa del TFM se alarga hasta dos afios, y raramente hasta 3 afios
Con todo esto, podemos ver que la evolucién de dichas tasas de cobertura, rendimiento abandono eficiencia y éxito es adecuado
y coherente teniendo en cuenta el &mbito del titulo y las previsiones que se tenian en la memoria de verificacién.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Nota: Durante el texto se hace referencia a tablas que se encuentran en el documento "Evidencias
del Autoinforme", con su nimero, ordenado por criterio.

Al igual que en lo expuesto en otros criterios anteriores, dadas las caracteristicas de este titulo, y la gran cantidad de profesores
evaluados, resulta mds Util y visual poder sacar resultados de forma agregada. Por ese motivo, se dividen en cuartiles, de manera
que estan englobados en el Q1 las puntuaciones entre 4 y 5; Q2 a las puntuaciones entre 4 y 3; Q3 entre 3y 2, y por Ultimo Q4
para las de menos de un 2.

SATISFACCION ALUMNOS CON EL TiTULO Y CON LOS SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

En cuanto a los comentarios con relacion a la implantacién del titulo (Tabla 7.2.1), hay que destacar que en este caso no todo es
positivo, aunque tampoco figura ningln item valorado en el tramo mas bajo (Q4), es decir, debajo de un dos. Concretamente
todos los alumnos valoran con un notable o superior (Q2 y Q1) su grado de satisfaccion con el nimero de horas de clase y con
conocimientos y competencias adquiridas. Ahora bien, en "Ciencias Sociales", "Lengua inglesa", "Biologia y Geologia" y "Procesos
y Comunicacién Audiovisual", el grado de satisfaccién de un nimero significativo es medio-bajo (Q3) con respecto a alguno de los
siguientes elementos: "carga de trabajo", "estructura del Plan de Estudios", "conocimientos y competencias adquiridas" y
"organizacion de la ensefianza". Cabe destacar que no hay ninguna valoracién por debajo de dos.

Se ha consultado directamente a estos grupos sobre estas y, segun sus comentarios, cambiarian el plan de estudios.
Concretamente repiten, como en afios anteriores, el cambio de cuatrimestre de la asignatura de Disefio Curricular (del segundo al



primero), para ayudarles a la hora de elaborar la memoria. En algunas especialidades, ademas, se quejan de la excesiva carga de
trabajo y que su expectativa era que iba a ser menor.

Relacionado con esto se ha vuelto a solicitar a las asignaturas de Didactica que dediquen algo de tiempo en el primer
cuatrimestre (cuentan con 9 créditos), para explicar la elaboracién de unidades didacticas, y cubrir la demanda de los alumnos de
cara a la elaboracién de la memoria.

Ademads, en cuanto a la carga de trabajo, comparan el segundo cuatrimestre con el primero, sin darse cuenta de que en el
segundo deben entregar la memoria de practicas, tienen una asignatura mas, con las obligaciones y trabajo que ello conlleva, y
ademas realizar el TFM. Ciertamente, a final tienen una carga de trabajo mayor. Aun asi, se ha trasladado a los profesores
responsables que lo entiendan e intenten no sobrecargarles. Sin duda, ya estamos empezando a conseguir algunos resultados
positivos en este sentido.

En lo que respecta al grado de satisfaccién con servicios de la universidad, todos ellos superan el tres: Secretaria, Informacién,
Registro, etc. En general, estd entre Q1 y Q2, pero mas tendiendo a notable. La informacién de la web de la URJC supera en todos
los items el bien, siendo el Q2 el mas frecuente, al igual que los recursos informaticos y tecnolégicos (Aula Virtual, Web, Correo,
etc.).

En lineas generales, el grado de satisfaccién global con la titulacién, en todas las especialidades, es alto y de satisfaccién global
con los servicios de la universidad también.

SATISFACCION DE LOS PROFESORES EN EL TiTULO

Los datos referentes al grado de satisfaccién de los profesores son claramente mayoritarios de nivel Q1. Este resultado no es
casual ya que, en la misma linea se manifiestan sobre otros aspectos como: la organizacién del plan de estudios, la duracién del
titulo, y de manera general con la organizacién global de la ensefianza.

En el informe del curso anterior (2017-2018) se destacd como cuestion a mejorar la satisfaccion con los recursos materiales de la
especialidad "Intervencién Sociocomunitaria" que en ese momento tuvo un Q3. Entendiamos que estaba motivado por el aula
donde se habia desarrollado el curso (problemas con la calefaccién y aire acondicionado). En el 2018-2019 se observa que todas
las aulas disponen completamente de los requerimientos de confort y que dicha especialidad ha elevado su valoraciéon a Q1
(Tabla 7.2.2).

Como resumen, el grado de satisfaccion global con del titulo es Q1, y con la direccién del master en sus labores de organizacién y
coordinacién alcanza también Q1, de lo que nos podemos sentir muy satisfechos.

SATISFACCION DEL PAS CON LA UNIVERSIDAD

Se presenta la misma dindmica ya que se coloca completamente en una posiciéon Q2 (valoraciones entre 4 y 3) en todos los items
considerados. Concretamente, se confirma al observar su satisfaccién con los recursos materiales, con su relacién con otras
unidades administrativas o de servicios, con el alumnado y con el profesorado (Tabla 7.2.3). Por tanto, el grado de satisfaccién
global con los servicios de la Universidad se considera bastante bueno.

ANALISIS DE LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

La oferta de plazas (por especialidades) recibida por la URJC en el curso 2018-2019, para la potencial eleccién de plaza por parte
de los alumnos esté disponible en la Tabla 7.2.4

La asignacion de la plaza (Centros de practicas y Tutor/a) sigue un procedimiento personalizado y ajustado a cada alumno (EOS6-
EOQS7), en concreto se utiliza como criterio principal el mérito académico (nota media de la titulacién de acceso al master) para
permitirles elegir. El proceso funciona de una manera eficiente, como posteriormente queda reflejado en las encuestas de
valoracién. Concretamente, estamos consiguiendo asignar a mas de un 95% de los alumnos en plazas de su eleccién. Al 5%
restante se les asigna plaza considerando sus preferencias por tipo de centro, zona de Madrid, centro bilingle/no bilingUe,
publico/privado, etc.

Los resultados del algoritmo de asignacién de plazas en el 2018-2019 estan disponibles en la Tabla 7.2.5.

La URJC firma anualmente un convenio con nuestra Comunidad para su desarrollo. Ahora bien, fuera de ella las relaciones se
establecen a través de convenios privados, que atafien a alumnos concretos con una duracién de un afio. Concretamente, en el
curso analizado 11 alumnos las realizaron en distintas provincias de Castilla la Mancha. En el caso de este master, todas las
tareas administrativas vinculadas a los convenios se realizan desde la propia Oficina, a través de la coordinadora de practicas y
persona responsable de las mismas.

Para observar informacién relativa a satisfaccién de los alumnos con su evaluacién y con determinados aspectos relativos a la
valoracién de las practicas, ver criterio 6.

En todas las especialidades mas del 60% de los alumnos piensan que sus expectativas de encontrar trabajo han aumentado, en



media lo piensa el 73,3% de ellos, llegando incluso al 90% en alguna especialidad como Hosteleria y Turismo.
Destacamos, con enorme satisfaccion, que tanto los tutores de practicas como los empleadores responden en la misma linea,
practicamente todas las preguntas y todas las especialidades se sitlian el en tramo alto "Q1" de satisfaccién.

ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En la Oficina se reciben a diario muchas llamadas, correos, visitas solicitando ayuda, indicando problemas o demandando
soluciones (EOS15). Entendemos que nuestra labor es facilitar el buen desarrollo del master ofreciendo, lo antes posible, ayuda y
apoyo a todos los colectivos que lo necesitan. Concretamente, recibimos a todos los colectivos durante el periodo de las clases,
asi como a tutores y coordinadores de practicas durante su desarrollo.

Teniendo en cuenta la gran cantidad de especialidades, es posible destacar que son significativamente pocas las quejas y
reclamaciones recibidas, aunque nos gustaria que no hubiera ninguna. La mayoria estan relacionadas con las calificaciones que
reciben los alumnos. Concretamente, contactan con la coordinacién del Master al no estar de acuerdo con la nota recibida,
principalmente en el TFM (nota fijada por un tribunal), donde los estudiantes nos solicitan las valoraciones detalladas de cada uno
de los miembros del tribunal. Desde el curso pasado, se ha implantado un sistema de evaluacién para recoger, por escrito, las
notas que fija cada miembro del tribunal en cada item de evaluacién, para cada alumno, tanto del trabajo escrito como de la
defensa oral. De esta manera es posible justificar, objetivamente, la nota media alcanzada en cada TFM.

Aun asfi, cuando los alumnos solicitan, por Registro, informacion justificativa de la nota obtenida en el TFM, se elabora un informe
con las notas medias por item de evaluacién, tanto de la parte escrita como de la defensa. En la gran mayoria de los casos al
recibir esa informacion detallada se declina sequir cualquier actuacién posterior.

Como indicador del grado de satisfaccion del procedimiento se ha incluido la informacién de las valoraciones realizadas sobre
este tema. Concretamente destaca en Q1 la satisfacciéon con los sistemas vy criterios de evaluacién de TFM (Tabla 7.2.6)

Otra queja, que recibiamos frecuentemente y que ya se ha resuelto, era la falta de rapidez en la publicacién de las actas de
Practicas y TFM, labor que hacia la EMO. Desde el curso 2018-2019 son publicadas desde la Direccién del Master, desapareciendo
el problema.

Desde el 2015-2016 existe un buzén de quejas y sugerencias a través de (https://sede.UR]C.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias),
desde el que se avisa a la direccién del Master. Este curso hemos vuelto a tener, tan solo, dos quejas y cero sugerencias. Ahora
bien, nos gustaria destacar que parte de las inicialmente asignadas a nosotros realmente corresponden a la EMO.

Para terminar, se cuenta con los servicios del Defensor Universitario, donde también se atiende a todos los colectivos. Es muy
extrafio que los alumnos lleguen a utilizar esta opcién. Concretamente el 2018-2019 no recibimos ningun expediente vinculado al
Master.

7.3. Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El procedimiento de la universidad para el analisis de la insercién laboral de los egresados y de la
satisfaccion con la formacién recibida se encuentra en el link: (https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-de-calidad-
y-mejora-continua#master)

En este apartado los titulos cuentan con dos procedimientos diferenciados dirigidos a garantizar la calidad de la insercién laboral
de los egresados y su satisfacciéon con la formacién recibida. Ambos procedimientos cuentan con actuaciones orientadas, por un
lado, a la recogida y analisis de la informacidn, y, por otro lado, hacia la revisién y mejora del plan de estudios.

- Analisis de la insercién laboral de los egresados

Objeto: establecer los procedimientos para la recogida y analisis de la informacién relativa a la insercién laboral de los egresados,
asi como la forma en que se evalla la informacién y se plantean acciones de mejora en relacién a este aspecto de la titulacion.
Responsables: El Vicerrectorado competente en materia de Calidad recoge, dentro del Plan General de Recogida de Informacién,
encuestas dirigidas a analizar la insercién laboral de los egresados. La CGCT, el responsable de calidad del centro, la CGCC y el
CC, segun se ha establecido en las funciones de cada uno. Indicadores, control y evaluacion: Entre las encuestas que analizan la
insercién laboral, se distinguen encuestas dirigidas a:

a. recién egresados

b. antiguos egresados (hace mas de un afio)

c. empleadores

Descripcion: los resultados de las encuestas son entregados a la CGCT para que sean analizados y se planteen acciones de
mejora para el futuro, tanto en temas relacionados con la insercion laboral como con la satisfaccién con la formacién recibida por
el alumno. En la Comisidn realizaradn un informe de seguimiento que sera entregado posteriormente por la CGCC. Se enviara




ademas a la CC para que se aprueben las propuestas de mejora transversales y se haga el seguimiento de la puesta en marcha
de las mismas para el curso siguiente. Los resultados se haran publicos a través de la pagina web de la Universidad.

- Satisfaccion con la formacién recibida

Objeto: establecer los procedimientos para la recogida y analisis de la informacién relativa a la satisfaccion con la formacién
recibida, asi como la forma en que se evalla la informacién y se plantean acciones de mejora en relacién a este aspecto de la
titulacion.

Responsables: El Vicerrectorado competente en materia de Calidad recoge, dentro del Plan General de Recogida de Informacién,
encuestas dirigidas a analizar la satisfaccién de los estudiantes y egresados con la formacién recibida. La CGCT, el responsable
de calidad del centro, la CGCC y el CC, segun se ha establecido en las funciones de cada uno. Indicadores, control y evaluacion:
Para disponer de informacién sobre la satisfaccion con la formacién recibida, se recogera la opinion de los distintos grupos de
interés:

a. futuros titulados

b. recién egresados

C. antiguos egresados

d. empleadores

Descripcion: los resultados de las encuestas son entregados a la CGCT para que sean analizados y se planteen acciones de
mejora para el futuro, tanto en temas relacionados con la insercién laboral como con la satisfaccién con la formacién recibida por
el alumno. En la Comisidn se realizarad un informe de seguimiento que sera entregado posteriormente por la CGCC. Se enviara
ademas al Comité de Calidad para que se aprueben las propuestas de mejora transversales y se haga el seguimiento de la puesta
en marcha de las mismas para el curso siguiente. Los resultados se haradn publicos a través de la pagina web de la Universidad.

De manera concreta, los resultados del Master en Formacién del Profesorado son los siguientes:

DATOS DE INSERCION LABORAL

Destaca, sin duda, que la tasa de empleo (obtenida por encuesta) sea en media de un 78, 9% para el conjunto del Master.
Légicamente los resultados son heterogéneos por especialidades ya que no tienen las mismas posibilidades de trabajar, por la
diferencia en el nimero de asignaturas y cursos que cubren cada una de ellas, asi como por la demanda laboral existente. Todas
estan por encima del 60 % salvo: "Ciencias Sociales", "Lengua Inglesa", "Lengua y Literatura", "Hosteleria y Turismo" y "Biologia
geologia", que no bajan del 50%.

Las respuestas también son positivas en cuanto a la valoracién de la utilidad del Master tanto para mejorar las condiciones
laborales como para conseguir trabajo. Sobre todo, las valoraciones mas altas se alcanzan en este segundo aspecto, llegando en
algun caso a 5 (maxima valoracién) (Tabla 7.3.1).

Los egresados manifiestan un grado de satisfaccién significativamente positivo. En todos los casos (especialidades) las
valoraciones practicamente son Q2, mejorando en alguna especialidad en Q1. (Tabla 7.3.2.) Se mantienen en la misma linea y
nivel al manifestado por los alumnos que estan realizando el master en el afio en curso en relacién con la Organizacién del Plan
de Estudios, los conocimientos adquiridos y el master completo.

La Oficina del Master hace tres cursos puso en marcha una Bolsa de Empleo para hacer llegar a los egresados/estudiantes las
ofertas recibidas segln especialidad o asignatura. Detalles sobre el funcionamiento de la Bolsa de Empleo se pueden consultar
en la evidencia EOS11.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: La evolucién de las tasas de cobertura, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito son adecuadas y
coherentes teniendo en cuenta el dmbito del titulo y las previsiones que se tenian en la memoria de verificacion.

Con respecto a la valoracién del resto de colectivos, desde que empezd la andadura del titulo en la URJC, al igual que en el resto
de las titulaciones oficiales impartidas en la misma, el SIGC ha ido paulatinamente implantando un conjunto de Encuestas de
Valoracién para que cada miembro de la comunidad universitaria pueda dar su opinién sobre la titulacién correspondiente,
afiadiendo en los Ultimos afios al PAS.

Se dispone de un modelo propio de encuesta, que se recoge a final de cada semestre, mediante un cuestionario formado por
preguntas cerradas. Se valoran y evallan aspectos del master relacionados con la estructura del plan de estudios, duracién del
titulo, carga de trabajo, procedimientos administrativos, portal de servicios o aula virtual. Cada afio se evallan todas las
asignaturas de todas las titulaciones, elabordndose un informe individual para los interesados, y un informe global con los
resultados agregados mas significativos. Los datos son explotados por profesionales informaticos del Centro de Estudios Sociales




Aplicados (CUESA), se publican en la zona de Intranet de cada profesor, y posteriormente son entregados a la direccién
académica del Master

Se considera muy adecuada la evolucién de los principales datos e indicadores del titulo es, asi como muy coherente con sus
previsiones que incluso se han superado en muchos casos. Sin duda han influido muchos factores, y también el buen hacer de los
docentes implicados en la titulacién, que han conseguido resultados mas que satisfactorios entre los estudiantes.

Ademads, se ha llevado a cabo un andlisis de la informacidn y de las actuaciones realizadas para la mejora del titulo.

Se ha analizado el grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés, (docentes, estudiantes, tutores de practicas, y
personal de apoyo) en relacién con diversos aspectos objeto de interés en el presente autoinforme, y los resultados se pueden
considerar muy positivos. Tanto los relativos a la organizaciéon de la ensefianza, como los canales de comunicacién empleados,
instalaciones e infraestructuras, conocimientos adquiridos, y el propio proceso de ensefianza- aprendizaje.

Los datos referentes al grado de satisfaccién de los profesores con respecto al interés y la participacién de los estudiantes en
cada una de las asignaturas son claramente mayoritarios de nivel Q1.

Con respecto a la asignatura de Practicum el procedimiento de la universidad para garantizar la calidad de las practicas externas
esta disponible: (https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-de-calidad-y-mejora-continua#master

Como se ha comentado en el criterio anterior, la asignatura de Practicas Externas es una materia curricular que permite
"aprender haciendo". El objetivo fundamental que persigue es que el alumno alcance una formacién integral mediante la
aplicacién practica de los conocimientos adquiridos al cursar el master, ya que posibilita un contacto directo con la actividad
docente profesional. Ademas, facilita al alumno acumular experiencias para incorporarse posteriormente al mundo profesional
con un minimo de conocimientos especificos sobre el funcionamiento de los Centros escolares.

La actividad docente valora un concepto tan subjetivo como "la vocacién" que, sin duda, aflora alin mas en contextos reales. Por
ello las practicas docentes estan disefiadas para que los estudiantes adquieran una experiencia profesional en escenarios,
situaciones y condiciones reales, aplicando los conocimientos, competencias y actitudes que se adquieren a lo largo del Master.
Las practicas representan una oportunidad decisiva para el desarrollo tanto personal como del futuro profesional de los
estudiantes.

Solo destacar de lo comentado en el criterio 6, que en lo que respecta a las encuestas, la valoracién de los estudiantes sitla las
practicas realizadas en el tramo alto, primer cuartil. Sin duda hay una alta afinidad entre la percepcién de lo que estudian en las
aulas y lo que desarrollan en las practicas. Como ya se ha comentado, las practicas son un banco de pruebas de las
competencias trabajadas, tal y como manifiestan los alumnos.

Desde la responsabilidad de la gestién de las practicas, destaca la elevada satisfaccién generalizada de los estudiantes tanto por
la gestién como por el trabajo de las personas que las coordinan. Desde el primer dia se intenta vincular, de la manera mas
eficiente posible, las expectativas de los alumnos (centros publicos/privados, centros bilinglies, horarios, etc.) con la oferta de
plazas recibidas de la Comunidad de Madrid. Ademas, nuestra labor es continta durante el periodo de practicas al realizar un
seguimiento muy estrecho sobre: la incorporacién del alumno a la plaza, el desarrollo de las practicas, la informacion a los
tutores, recogida de los comentarios de los tutores de los centros, la elaboracién de las memorias de practicas, y la recogida de
las evaluaciones de todas las partes implicadas.

Con respecto al TFM, parece conveniente destacar que la normativa interna de la URJC para el curso 2018-2019 obliga a que los
tribunales estén formados siguiendo la siguiente estructura:

- Presidente: Docente de la URJC con vinculacién permanente.

- Secretario: Docente de la URJC con cualquier otra figura contractual.

- Vocal: Externo a la URJC o profesor sin vinculacién contractual con la Universidad.

Por supuesto, se intenta que la composicién de la comisién juzgadora sea lo mds afin posible a la especialidad o tematica del TFM
evaluado.

Con todo ello, se puede ver que los resultados obtenidos en cuento a satisfaccién en todos los diferentes pasos con lo que cuenta
el desarrollo del TFM incluida su posterior defensa, son muy buenos y bien valorados por los estudiantes.

En lo referente a las quejas y reclamaciones, como se ha comentado a lo largo del criterio 7.2, para 14 especialidades con las que
cuenta el titulo, son significativamente muy pocas las recibidas. Operativamente, existen varias vias por las cuales los distintos
colectivos (no solo los estudiantes) pueden informar o manifestar sus quejas, reclamaciones y también, por qué no, sus
felicitaciones. La mas directa y rdpida es a través de la propia direcciéon del master, ya sea por correo electrénico (tanto el
personal como el especifico del titulo, disponible en la web y en el aula virtual) como mediante citas personales en la oficina del
master o via telefénica. Desde la direccién del master se valoran todas ellas inmediatamente. Asi, un elevado porcentaje de
casos (sean consultas de alumnos, profesores, u otros colectivos) se puede resolver rapidamente mediante un correo o una
llamada telefénica. Si el motivo asi lo requiere, se envia a la Oficina de Postgrado (EMO) para su valoracion y solucion.

Si algtn alumno decidiera trasladar su sugerencia de otra forma diferente al correo electrénico o a la entrevista personal, puede
tramitarla a través del Registro de la Universidad. En este caso también se responde de manera personal y en un periodo de
tiempo lo mas breve posible. No obstante, es raro que los alumnos usen esté medio, ya que les resulta mas cémodo cualquiera



de los anteriores.

Con respecto a los egresados, desde un punto de vista institucional, se cuenta con los mecanismos adecuados en cuanto a su
plan de actuacién, que les facilita su insercién laboral. Del mismo modo, la oficina del master cuenta con una bolsa de empleo
que facilita el que las ofertas que llegan puedan directamente ofrecerse a los estudiantes que ya tienen el titulo, segln
especialidad o asignatura.

En resumen, consideramos que se han obtenido buenos resultados, tanto si tenemos en cuenta los provenientes de los alumnos,
como desde otros colectivos implicados en el titulo.




