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MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION INTERNACIONAL DEL TURISMO

RESUMEN DE LAS ACCIONES DE MEJORA 2015-2016

A partir de las sugerencias recibidas de los alumnos directamente a través del responsable del Master y una vez analizado, el informe anual de resultados 2015-16, la Comisién de Calidad
de este titulo, propone las siguientes mejoras para su implantacién en el curso 2016-17:

PROPUESTAS

OBJETIVO DE MEJORA INDICADORES DE RESPONSABLE DEL
ACCIONES DE MEIORA SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

Dossier informativo sobre las posibles practicas en
Turismo para entregar al principio (Accidon: UPE Atender la peticidn de los estudiantes Elaboracién de Folleto UPE
elabora un informe mas detallado en turismo)
Dossier del master con la informacién detallada del
itinerario, lugar de imparticién, duracién, ECTS,
salidas profesionales, etc (Accién: elaboracién de
brochure por parte de la Direccidn)
Pedir CV a todos los profesores a titulo informativo . .

L ) Inclusidn en la pagina web del . ., i
del master (Accién: Director pide a todos los Atender la peticion de los estudiantes Direccion del Master

Atender la peticidn de los estudiantes Elaboracién de Folleto Direccién del Master

profesores un CV de 5-7 lineas y foto) master

Registro en el Campus de Quintana para atender

cuestiones de administracién de los alumnos de Atender la peticion de los estudiantes | Espacio habilitado para Registro Gerencia de Campus
masters

Infraestructuras aulas en cuanto a instalar mesas Atender la peticién de los estudiantes Mesas Gerencia de Campus

en vez de sillas de paleta
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACCIONES DE MEJORA

OBIJETIVO DE MEJORA

Jornada TFM, Practicas y Salidas
profesionales.

estudiantes

Atender la peticidn de los

Organizacion de Jornadas en este
curso con la UPE y profesores
afectados

Coordinador del
master y profesores
afectados

INDICADORES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO / CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO

Cumplido

Mas salidas a entidades externas a
la URIC.

Atender la peticién de los
estudiantes

Organizacion de visitas en este
curso (OMT, FITUR...)

Coordinador del
master y profesores
afectados

Parcialmente cumplido. Todavia se
pueden realizar mds visitas

Mejora de la oferta de practicas y la
comunicacion sobre las misma

Atender la peticién de los
estudiantes

Nuevos convenios firmados
especificos en Turismo (nuevos

hoteles, rent-a-cars...)

Direccién master y
UPE

Parcialmente cumplido. Todavia se
pueden firmar mas

Cambio de aula.

Atender la peticidn de los
estudiantes

Cambio de sede del master en
castellano e inglés. Nueva sede de
Quintana de la URJC

Cambio de sede del
master en castellano e
inglés. Nueva sede de
Quintana de la URJC

Parcialmente cumplido. Mejorar sillas
de paleta por mesas para llevar
ordenador

Mejorar los intercambios ERASMUS
con las universidades de doble
titulacién.

Atender la peticidn de los
estudiantes

En negociacion con diferentes
universidades (Letonia,
Inglaterra, Holanda)

Coordinador del
master, profesores
afectados y RRII

Incumplido. Debido a la lentitud del
proceso, estamos pendientes de cerrar
intercambio Erasmus y Doble Diploma
para el préximo curso 17/18

Mejora de las aulas de informatica:
afecta a tres asignaturas
(metodologias) y sistemas y
tecnologias

Atender la peticidn de los
estudiantes

Cambio a nueva sede de Quintan
de la URJC. Todas las salas vy
equipos son nuevos, a estrenar

Coordinador del
master, profesores
afectados y Servicio
de Informatica del
campus

Cumplido




L
o000 .
— Uni idad SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD Informe del Centro
niversida Titulo de Master Universitario en Direccion Internacional del Turismo Curso 2015/16
Rey Juan Carlos

ACCIONES DE MEJORA OBJETIVO DE MEJORA INDICADORES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO / CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO
Mantener contacto con antiguos Mejorar la satisfaccion Nuevo servicio de ALUMNI. Coordinador del
alumnos directamente. colectivos implicados Todavia muy reciente master y Servicio de Incumplido
ALUMNI
Incorporar encuesta por asignatura | Atender la peticion de los Encuesta cualitativa entregada a Direccién master
desde la direccidn del Master. estudiantes todqs los alumnos este curso en Cumplido
Hacerlo en formato electrénico. el primer semestre




