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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacién de la Acreditacidon
del Master Universitario en Derechos Humanos en el Nuevo Orden Econdmico y Politico
Global, se propone el siguiente plan de mejora con las acciones que resuelven los aspectos que
necesariamente deben modificarse y algunas de las recomendaciones de mejora citadas en el
informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora
segun los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Se deben establecer mecanismos formales de coordinacion docente.

ACCION DE MEJORA 1.1: ESTABLECER MECANISMOS FORMALES DE COORDINACION
DOCENTE

Accién de mejora 1.1

1.0bjetivo de la mejora:

Establecer mecanismos formales de coordinacidn docente

2.Indicador de seguimiento:

Informe de coordinacién docente

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

4. Observaciones:

La Comision de Garantia de Calidad del Master se ha reunido a final del curso 2015-2016
concluyendo en una valoracion positiva del desarrollo del mismo por parte de los docentes y
el alumnado.

Procedimiento del plan de mejora: Se estableceran dos fechas de reunion de la Comisidén de

Garantia de Calidad correspondiendo cada una de ellas con el final de un cuatrimestre. Se
constatara la labor de coordinacién docente en el ejercicio de las labores correspondientes:
horarios, guias docentes, fechas de exdmenes, etc. Se realizardn actas de cada una de las
reuniones con fecha y listado de asistentes.

Se requiere realizar una guia docente del TFM conforme a la memoria verificada.
ACCION DE MEJORA 1.2: REALIZAR GUIAS ESPECIFICA DEL TFM

Accién de mejora 1.2

1.0bjetivo de la mejora:
Guia docente del TFM conforme a la memoria verificada
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2.Indicador de seguimiento:
Guia docente

3.Seguimiento /cumplimiento:
Director del Master

Procedimiento del plan de mejora: Para el préximo curso 2016-17 se elaborara una guia

docente del TFM incluyendo ademas las referencias informativas aplicables.

Se debe regular el procedimiento de realizacion de prdcticas externas.
ACCION DE MEJORA 1.3: PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE PRACTICAS EXTERNAS

Accién de mejora 1.3

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar el procedimiento de realizacion de practicas externas
2.Indicador de seguimiento:

Satisfaccion de los estudiantes que realizan practicas externas
3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

Unidad de Practicas Externas

Procedimiento del plan de mejora: La realizacion de las practicas externas del estudiante estd
supervisada, por un lado, por el tutor profesional de la empresa, y por otro, por el tutor
académico, que es el Director del Master.

La Direccién del Master es el drgano responsable del Programa de Practicas Externas, que se
encargara de la organizacién, coordinacidon y gestion de las actividades definidas en el
Reglamento de Practicas Externas de los Estudiantes Universitarios, en su articulo 7, asi como
de la tutela académica de los estudiantes.

El procedimiento para la asignacién de las practicas y para su evaluacidon quedara recogido en
la guia docente, de acuerdo al Reglamento de practicas externas de estudiantes universitarios
de la URJC.

En la web se ha actualizado el procedimiento de Practicas Externas diferenciando por un lado
la gestidon y tramitacion y por otro la asignacién. (Véase anexo |)

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Se debe actualizar y completar la informacion publica relacionada con el titulo.

ACCION DE MEJORA 2.1: INFORMACION Y TRANSPARENCIA (RECOMENDACIONES)
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Accidn de mejora 2.1

1.0bjetivo de la mejora:

Revisar la web para actualizar

2.Indicador de seguimiento:

Pagina web

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
Director del Master

Procedimiento del plan de mejora: Se incorporaran en la web las actualizaciones que procedan

a lo largo del curso (calendario académico, horarios, profesorado, guias docentes, miembros
de la Comision de Garantia de Calidad, etc.) y se revisa la referencia al caracter profesional del
master.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
Se requiere establecer la participacion del alumnado en el SIGC.
ACCION DE MEJORA 3.1: PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES EN EL SIGC

Accion de mejora 3.1

1.0bjetivo de la mejora:

Establecer la participacion del alumnado en el SIGC

2.Indicador de seguimiento:

Actas con listado de asistentes

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

4. Observaciones:

En el curso 2015-2016 ha participado el alumnado como consta en el correo electrdnico
adjunto (véase anexo ll)

Procedimiento del plan de mejora: La participacidn del alumnado consta en el documento de

Composicion de la Comisidon de Garantia de Calidad de la Titulacidn (véase en la web y en el
anexo Il) y a partir del curso 2016/17 en las actas de las reuniones realizadas.

Se requiere tomar medidas para obtener informacion sobre la satisfaccion de profesorado, PAS,
egresados y empleadores.

ACCION DE MEJORA 3.2: PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION URIC.
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Accién de mejora 3.2

1.0bjetivo de la mejora:

Encuestas de satisfaccion a profesores, PAS, egresados y empleadores
2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del titulo

4.0Observaciones:

Esta accion de mejora se esta realizando actualmente

Procedimiento del plan de mejora: El Plan General de Recogida de Informacién fue aprobado
en el Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos el 31 de marzo de 2014 donde se

recoge todas las encuestas y fichas con los indicadores mds importantes para obtener
informacidn respecto a la satisfaccion de los diferentes agentes implicados en los titulos y
proceder de una forma mas adecuada a la implantacién de mejoras. A partir del curso 2014-
15, en el informe de seguimiento anual del titulo se facilita toda la informacidn extraida a
partir del plan estadistico para que en la Comision de Calidad del Titulo y posteriormente del
Centro sea analizada como corresponde. Este titulo como no se ha impartido en el curso 2014-
15 carece de esta informacion, pero para el curso 2015-16 ya se estan realizando las diferentes
encuestas.

En el Plan General de Recogida de Informacidn no se incluyeron encuestas al profesorado ni al
PAS. En la ultima Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad (diciembre de 2015) se
aprobd en el Plan General de Recogida de Informacidn incluir las encuestas a profesorado de
los Masteres y al PAS de la Universidad (véase anexo lll). A partir de este curso 2015-16, en el
informe de seguimiento anual del titulo se incluira la informacién extraida de dichas encuestas
gue se estan realizando en este curso académico.

Se requiere que el SIGC se materialice en acciones y planes de mejora.

ACCION DE MEJORA 3.3: MATERIALIZAR ACCIONES Y PLANES DE MEJORA

Accién de mejora 3.3

1.0bjetivo de la mejora:

Que el SIGC se materialice en acciones y planes de mejora
2.Indicador de seguimiento:

Acciones de mejora.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master
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4. Observaciones:
Como durante el curso 2014-2015 no se impartio el Master, no se han llevado a cabo acciones
de mejora. En el curso 2015-2016 se valorardn las posibles acciones de mejora.

Procedimiento del plan de mejora: Este master sélo se ha impartido en el curso 2013/14 y en el

actual. En el 2013/14 no hubo acciones de mejora. Después de este curso 2015/16 se realizara
la comisién de garantia de calidad del titulo y se detallaran las acciones de mejora que necesite
el titulo para la mejora continua.

Se recomienda establecer un procedimiento que ayude al uso del buzon de quejas y
reclamaciones.

ACCION DE MEJORA 3.4: IMPLANTAR UN NUEVO SISTEMA PARA EL BUZON DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

Accién de mejora 3.3

1.0bjetivo de la mejora:

Implantar un nuevo sistema para la gestion del buzén de quejas y sugerencias

2.Indicador de seguimiento:

N2 de quejas y sugerencias gestionadas

3.Seguimiento /cumplimiento:

Unidad de Calidad

Director del Titulo

4.0Observaciones:

En el comité de calidad celebrado en julio de 2015 se aprobd el nuevo procedimiento del
sistema de Buzdn de Quejas y Sugerencias que se implanté en Octubre de 2015.

Procedimiento del plan de mejora: En el comité de calidad celebrado en julio de 2015 se
aprobo el procedimiento del sistema de Buzdén de Quejas y Sugerencias que se implantd en
Octubre de 2015. Adjuntamos procedimiento en el anexo IV. El Buzén de Quejas y Sugerencias
estd disponible en la web de la Universidad. (Hay un enlace en todos los titulos de la
universidad y también esta disponible en la intranet).

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se requiere aclarar el sistema de evaluacion de las asignaturas y recogerlo en las guias
docentes.
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ACCION DE MEJORA 6.1: INCLUIR EN LAS GUIAS DOCENTES SISTEMAS DE EVALUACION
CLAROS

Accion de mejora 6.1

1.0bjetivo de la mejora:

Aclarar el sistema de evaluacion de las asignaturas y recogerlo en las guias docentes.
2.Indicador de seguimiento:

Guias docentes

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

Procedimiento del plan de mejora: En el proximo curso 2016/17, las guias docentes reflejaran

el sistema de evaluacién de la correspondiente asignatura.

Se deben establecer procedimientos para que los estudiantes conozcan todo lo necesario para
la realizacion efectiva de las prdcticas externas y el TFM.

ACCION DE MEJORA 6.2: PROCEDIMIENTOS PARA INFORMAR A LOS ESTUDIANTES DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS Y EL TFM.

Accion de mejora 6.2

1.0bjetivo de la mejora:

Procedimiento para que los estudiantes conozcan todo lo necesario para la realizacion de las
practicas externas y el TFM

2.Indicador de seguimiento:

Satisfaccién de los alumnos

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

4. Observaciones:

A partir del segundo cuatrimestre del curso 2015-2016 se ha informado a los alumnos sobre
los procedimientos para la realizacion de las practicas y el TFM y se ha mantenido contacto
por correo electrénico al respecto (se adjunta correo de la convocatoria a una reunion).

Procedimiento del plan de mejora: Se comunicara a los estudiantes al principio de curso la

informacidn relativa a la realizacién de las practicas y el TFM y se les convocara para detallar
los procedimientos aplicables.

Se recomienda que se implemente una metodologia docente mds activa y participativa, asi
como una mayor aplicacion de la evaluacion continua.
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ACCION DE MEJORA 6.3: IMPLEMENTAR METODOLOGIAS DOCENTES MAS ACTIVAS Y
PARTICIPATIVAS CON UNA EVALUACION CONTINUA.

Accion de mejora 6.3

1.0bjetivo de la mejora:

implementar una metodologia docente mas activa y participativa y una mayor aplicacion de la
evaluacién continua

2.Indicador de seguimiento:

Guias docentes

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

4.0Observaciones:

La metodologia docente no sélo ha sido activa y participativa sino que la propia dinamica del
curso la ha favorecido con el seguimiento personalizado del trabajo de los alumnos.

Procedimiento del plan de mejora: En el proximo curso 2016/17 se podran ampliar el nimero

de pruebas durante el curso para una mayor aplicacion de la evaluacién continua.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
Se requiere obtener informacion sobre la satisfaccion de profesorado, PAS, egresados y
empleadores que permita analizar este aspecto y completar la informacion sobre los

estudiantes para poder obtener indicadores de la titulacion.

Esta modificacion necesaria estd resuelta con la accion de mejora 3.2.
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Procedimiento para la gestion y tramitacion de practicas

1. Para la gestion y tramitacidon de las practicas, la URJC cuenta con la Unidad de Practicas

Externas (http://www.urjc.es/empresas-e-instituciones/310). Las entidades interesadas en

ofrecer plazas de practicas a los estudiantes hacen llegar su solicitud a la Unidad de Practicas

Externas, bien a través de la aplicacién informatica habilitada a tal efecto o bien por email a la
direccion practicasexternas.empresas@urjc.es. En caso de ser la primera solicitud de la

empresa, la Unidad de Practicas Externas se encarga de tramitar la firma de un Convenio de
Cooperacion Educativa entre la entidad y la universidad que dard la cobertura juridica
necesaria al estudiante y a la empresay a las practicas la validez académica que requieren.

2. Para la publicacién de la oferta de practicas, la Unidad de Practicas Externas pone a

disposicion de las entidades una plataforma de gestidon de practicas por medio de la cual
entran en contacto directo empresas y estudiantes. La empresa debe prestar especial atencion
a la correcta definicién del objetivo general de la practica, la descripcidn de las tareas a realizar
por el alumno e incluir una temporizacion aproximada. La propuesta de practicas debe incluir
también el nombre de un tutor profesional en la empresa.

3. La Unidad de Practicas Externas evalla si la practica se ajusta a los requisitos del proyecto
formativo. En caso de respuesta negativa, se detallard qué aspectos de la solicitud deben ser
subsanados para ser aceptada y se solicitard a la empresa el reenvio de la solicitud una vez
corregida.

4. Una vez aceptada la solicitud de practicas, ésta se publicard y los alumnos se inscribiran en
la oferta. En ese momento la empresa podrd habilitar un proceso de seleccion mediante
entrevistas de los candidatos para escoger al candidato o candidatos que realizaran la practica.

5. Finalmente, la empresa comunica a la Unidad de Practicas Externas el nombre del
estudiante o estudiantes seleccionados, y se procede a la formalizacién del periodo de
practicas con el correspondiente anexo de practicas, documento en el que se recogen los
detalles de las practicas que realizard el alumno.

Procedimiento para la asignacion de las practicas externas.

Los Decanos y Directores de los Centros, y, en el caso de Madsteres Universitarios, los
Directores de los mismos, seran los responsables de la captacidn de empresas, instituciones,
organismos y despachos profesionales para la oferta de plazas de practicas externas y de la
firma del Convenio con la URJC.

Una vez gestionado el Convenio, los Decanos y Directores de los Centros, y en su caso, los
Directores de los Madsteres Universitarios, lo remitirdn para su tramitacion a la Unidad
responsable del Programa de Practicas Externas del Vicerrectorado competente, desde donde
lo vincularan a través de la aplicacion informatica establecida a tal efecto (como se ha indicado
en el apartado anterior).

practicasexternas.empresas@urijc.es
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Activada la entidad colaboradora en el programa, ésta ird ofertando, segun sus posibilidades,
las plazas de practicas, que se publicitaran a través de la aplicacion a todos los estudiantes,
estableciéndose por parte de la empresa la titulacion o titulaciones a las que se dirige, el perfil
del alumno, los conocimientos basicos requeridos, el nombre y los datos de contacto del tutor
profesional que supervisard al alumno en la entidad, lugar y direccion donde se realizard la
practica, fecha orientativa de inicio, y demds datos que se consideren relevantes.

Los estudiantes que cumplan con los requisitos académicos necesarios, podran solicitar a
través de la aplicacion, conforme al procedimiento establecido, cualquiera de estas practicas
de acuerdo con su perfil.

Para la realizaciéon de las practicas se otorgara prioridad a los estudiantes que realizan
practicas curriculares frente a los que soliciten practicas extracurriculares, atendiendo al
mismo tiempo a las exigencias de la empresa, que podran fijarse mediante entrevista. En caso
de concurso entre estudiantes, el empate se dirimird por la nota de expediente.

Igualmente, se otorgard prioridad a los estudiantes con discapacidad, con objeto de que
puedan optar a empresas en las que estén aseguradas todas las medidas de accesibilidad
universal, incluidas las referidas al transporte para su traslado y acceso a las mismas.

Documentacion relacionada:

- Reglamento de practicas externas
- Evaluacidn de las practicas externas

practicasexternas.empresas@urijc.es
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Saray Navas Pérez

De: Yaré Autrique <yarea_h@hotmail.com>
Enviado el: viernes, 29 de enero de 2016 11:17
Para: Mercedes Galan Juarez

Asunto: RE: reunion practicas

Estimada Profesora Mercedes,
Por este medio le confirmo mi asistencia,
Saludos Cordiales,

Yaré A.

From: mercedes.galan@urjc.es

To: yarea_h@hotmail.com; .wangl6@alumnos.urjc.es
Subject: reunidn practicas

Date: Fri, 29 Jan 2016 00:47:40 +0100

Estimados Yaré y Mario,

En relacion con la realizacion de las practicas del Master les convoco a una reunién el miércoles 3 de
febrero alas 12.30h en la sala 263 del Edificio Departamental.

Se ruega confirmacién de asistencia. Gracias.

Un saludo cordial
Prof 2 Mercedes Galan



Saray Navas Pérez

De: Yaré Autrique <yarea_h@hotmail.com>

Enviado el: martes, 17 de mayo de 2016 20:32

Para: Mercedes Galan Juarez

Asunto: RE: Convocatoria reuniéon Comisién Garantia Calidad

Estimada Profesora Mercedes,

Por este medio confirmo mi asistencia.
Saludos

Yaré A.

From: mercedes.galan@urjc.es

To: mercedes.galan@urjc.es

Subject: Convocatoria reunién Comisiéon Garantia Calidad
Date: Tue, 17 May 2016 19:57:27 +0200

Estimados/as compafieros/as:

Como miembro de la Comisién de Garantia de Calidad del Mdster Universitario en Derechos Humanos en
el Nuevo Orden Econdmico y Politico Global durante el curso 2015-2016, os convoco a la reunién que
tendra lugar el viernes 20 de mayo a las 10h en la sala 153 (Edificio Departamental).

Os ruego que me confirméis vuestra asistencia.

Gracias.

Un saludo cordial,

Prof2 Mercedes Galan
Directora del Master
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o Cuestionario de Satisfaccion del profesorado con el master
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER PRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia

de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacion
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad

Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI_V01_Ed1_10-15
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Universidad

Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDIL.1 -2 Grado de satisfaccién con el nimero de horas de clase 0,00

SM.PDI.1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDIL.1 - 4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDIL.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI.2 Satisfaccion global

SM.PDI.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER SEMIPRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacién
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad
Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion
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ede PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION

Universidad

Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES ONLINE

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI.O SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.O.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.O.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDI.O.1-2 Grado de satisfaccién con la duracién del curso 0,00

SM.PDI.O.1 - 3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDL.O.1-4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDI.O.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.O.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.O.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.O.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI1.0.2 Satisfaccion global

SM.PDI.O.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00




ote PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION

— . . Cuestionario de Satisfaccion del personal de administracion y
Universidad . la Uni idad
Reyjuan Carlos Servicios con la universida

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON LA UNIVERSIDAD
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS QUE TRABAJA EN LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) CON LA UNIVERSIDAD

Para la mejora de la organizaciéon, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacidn por las Agencias de Evaluacion de la titulacidn, se evaluard cémo la Universidad mide la
satisfaccién de sus PAS. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comisién de Garantia de
Calidad de la titulacién. Puede obtener toda la informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad
en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

Por favor, valore su grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos relacionados con el desempefio de su
actividad de acuerdo a la siguiente escala, donde:

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni satisfecho ni insatisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Instalaciones e infraestructuras de la URJC

1. Condiciones de los espacios de trabajo
2. Recursos materiales

Recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

3. Portal de Servicios
4. Funcionamiento de la pagina web

Servicios y procedimientos de la URJC

5. Servicio de informacién y registro
6. Procedimientos de sugerencias y reclamaciones
7. Aspectos organizativos de la docencia que afectan a sus tareas

Relacidon con otros colectivos de la URIC

8. Otras unidades administrativas o de servicios
9. Profesorado
10. Alumnado

Funciones encomendadas

11. Adecuacion de su puesto de trabajo y las tareas encomendadas a su capacitacion profesional

Satisfaccion global

12. Satisfaccién global con los servicios de la Universidad
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Universidad
Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Cu rsoCampaﬁa

GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Personal de administracién y servicios que durante el curso académico 20YY/YY
prestan sus servicos en la UR]C

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Gerencia General

Método de seleccion Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion de Personal de Administacién y Servicios con la
Universidad

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo - Mayo

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.1 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras de la UR]C

SU.PAS.1-1 Grado de satisfaccion con las condiciones de los espacios de trabajo 0,00
SU.PAS.1-2 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00
SU.PAS.2 Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

SU.PAS.2-1 Grado de satisfaccién con Portal de Servicios 0,00
SU.PAS.2-2 Grado de satisfaccion con el funcionamiento de la pagina web 0,00
SU.PAS.3 Satisfaccion con los servicios y procedimientos de la URJC

SU.PAS.3-1 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacion y Registro 0,00
SU.PAS.3-2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 0,00
SU.PAS.3-3 Grado de satisfaccion con los aspectos organizativos de la docencia que 0,00

afectan a sus tareas

SU.PAS.4 Satisfaccion con la relacion con otros colectivos de la UR]JC

SU.PAS4-1 Grado de satisfaccion con su relacion con otras unidades administrativas o de 0,00
servicios

SU.PAS4 -2 Grado de satisfaccion con su relacion con el profesorado 0,00

SU.PAS.4 -3 Grado de satisfaccion con su relacion con el alumnado 0,00




ede PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION

Universidad
R Juan Carios INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

SU.PAS.5 Satisfaccion con las funciones encomendadas

SU.PAS5-1 Grado de satisfaccion con la adecuacidn de su puesto de trabajo y las tareas 0,00
encomendadas a su capacitacién profesional

SU.PAS.5-2 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 0,00




ANEXO IV. PROCEDIMIENTO DEL BUZON
DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.
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PROCEDIMIENTO DEL BUZON SUGERENCIAS Y QUEJAS DE LA UNIVERSIDAD
REY JUAN CARLOS

Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer las tareas a desarrollar para la
apertura, tratamiento y cierre de las sugerencias y quejas sobre las actividades
desarrolladas por la Universidad Rey Juan Carlos relacionadas con los Titulos que imparte.
Ambito de aplicacién

Este procedimiento serd de aplicacion tanto a la gestion como a la revision del desarrollo
de las sugerencias y reclamaciones. Podra utilizar este procedimiento cualquier usuario de
la Universidad Rey Juan Carlos, ya sea miembro o no de la Comunidad Universitaria
Definiciones

A los efectos del presente procedimiento se entiende por:

Sugerencia: toda aquella propuesta que tenga por finalidad promover la mejora de la
calidad mediante la aportacién de ideas o iniciativas para mejorar los servicios que ofrece

la Universidad Rey Juan Carlos.

Queja: expresion de la insatisfaccion que el usuario realice sobre la prestacién de un
servicio.

Responsables:

El principal responsable de la recogida de informacion de las sugerencias y quejas sobre
las actividades desarrolladas por la Universidad Rey Juan Carlos es el Vicerrectorado de
Docencia, Ordenacién Académica y Titulos.

Indicadores, control y evaluacidn:

El Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos proporcionard a la

Comisién de Garantia de Calidad de las distintas titulaciones, a la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro y al Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos informacion
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Universidad
Rey Juan Carlos

Vicerrectorado de Docencia,
Ordenacion Académica y Titulos

detallada los resultados de sugerencias y quejas presentadas que les afecten para que
sean analizadas y se planteen acciones de mejora para el futuro.

Se utilizaran los indicadores siguientes:

N2 total de sugerencias/quejas
N2 total de sugerencias/quejas solucionadas satisfactoriamente
Tiempo de respuesta a las quejas recibidas

Descripcion:

En relacidn a la recogida de sugerencias y quejas, la Universidad dispone de un Buzdn de
Sugerencias y quejas virtual en la pagina web de la Universidad y en la de cada una de las
titulaciones, en el que cualquier persona podra exponer sugerencias y quejas sobre
cualquier aspecto relacionado con el funcionamiento de los titulos y servicios relacionados
con estos.

Al procedimiento Buzdn sugerencias y quejas tendra acceso cualquier persona que
esté en posesidn de su certificado digital o cualquier usuario con cuenta de
dominio Unico de la universidad.

El usuario tendra que rellenar un formulario de solicitud que incluye datos
personales, indicar si es una sugerencia o una queja y si esta va dirigida a
titulaciones, un servicio concreto de la universidad u otros. El usuario podrd
adjuntar a este formulario los documentos que considere oportunos.

Se genera un documento PDF con la solicitud realizada por el usuario, notificando
al usuario de la solicitud que se ha generado y al Vicerrectorado de Docencia,
Ordenacién Académica y Titulos de la recepcién de una nueva solicitud.

El Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos puede responder
directamente a la solicitud si procede, o asignar la misma a un coordinador, jefe de
servicio, etc., competente en el asunto objeto de sugerencia o queja para que
resuelva.

Si después de analizada la sugerencia o queja, el responsable al que se le ha
asignado entiende que no es competente para su resolucién, debera comunicar
esta circunstancia al Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
para que proceda a una nueva asignacion.
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6. Las quejas se resolveran en el tiempo mas breve posible. Se establece un plazo de
resolucién de la misma y comunicacion al usuario de 20 dias naturales, contados
desde la fecha en que la queja haya sido admitida a tramite.

7. El Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos gestionard un

sistema de registro de control que mantendra siempre actualizado con todas las
sugerencias y reclamaciones recibidas.
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