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Informe autoevaluacidn: 4313682 - Master Universitario en Cuidados Criticos por la Universidad Rey
Juan Carlos

INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El Master U. Cuidados Criticos de la Universidad Rey Juan Carlos se plantea como un proyecto docente competitivo, situado a la
vanguardia de los conocimientos tedrico- practicos en el cuidado avanzado del paciente critico, a nivel nacional. Tiene como objetivo,
capacitar a titulados universitarios de enfermeria para desempefar su profesién en puestos de trabajo relacionados con la prestacion
de cuidados a pacientes en situaciones criticas y de vigilancia intensiva, en ausencia de una especialidad de enfermeria en el
abordaje y cuidados de pacientes adultos/pediatricos en situacion de riesgo vital.

El curso académico 2024/2025, objeto de evaluacién en este informe, es la primera edicién que se implementa, tras obtener la
resolucion favorable de un 22 modifica con fecha 13 de Mayo 2024. EV03.6. Con la incorporacién de un nuevo equipo directivo y un
nuevo equipo docente, se han puesto en marcha, cambios no sustanciales aprobados en el modifica, tales como: reduccién en el
ndmero de créditos pasando de 90 a 60 ECTS, el nacimiento de la figura docente, en cada asignatura denominada MASTER CLASS en
la que un experto invitado que lidere proyectos, tendencias, técnicas, cuidados, herramientas en el cuidado del paciente critico
expone su experiencia practica; reduccion de contenido clinico general, que se imparte en el grado y transformacion de tiempo
efectivo del aprendizaje del cuidado al paciente critico, han nacido nuevas asignaturas con nuevas metodologias docentes, en
definitiva se han pretendido actualizar los conocimientos/habilidades/ competencias que permanecian sin cambios desde el dltimo
"modifica" aprobado con fecha 30/04/2015. EV03.7

Se han reducido los créditos asociados al practicum, pasando de 24 a 18, se han aumentando las horas presenciales de practicas pero
se ha reducido el trabajo complementario que llevaba asociado, que no aportaba valor a la asignatura, ha aumentado el nimero de
plazas de alumnos/as matriculados que se ofertan, pasando de 30 a 40.

Afadir que, este Master tiene un perfil no solo investigador, sino fundamentalmente, profesionalizante, de especializacién en el
cuidado avanzado del paciente critico. Se imparte en modalidad presencial aunque incluye 9/60 ECTS en modalidad on line y se
realiza en castellano.

Las guias docentes que lo conforman contienen los aspectos fundamentales, especifican y explican de forma adecuada todas las
cuestiones relativas a las asignaturas: las competencias, los resultados de aprendizaje, el caracter y nimero de créditos de cada una
de ellas, la metodologia que se sigue, actividades formativas que se llevan a cabo, asi como el sistema de evaluacién y los datos del
profesorado encargado de impartirla.

El Master cuenta con un equipo docente fundamentalmente compuesto por Doctores/Especialistas/Master en Enfermeria, vinculados
al Departamento de Enfermeria y Estomatologia y del Departamento de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la URJC,
asi como enfermeras/os relevantes en el ambito de los cuidados criticos que trabajan en unidades de cuidados intensivos adultos,
pediatricos, neonatales de hospitales de un alto grado de complejidad de la Comunidad de Madrid.

La URJC cuenta con un Plan de Coordinacién Docente que garantiza la adecuada organizacién y desarrollo de sus titulaciones.
https://www.urjc.es/images/Universidad/calidad/PLAN_DE_COORDINACION_DOCENTE.pdf

En el organigrama funcional del Master, existe la figura de un Director/a, que tiene como funciones, la coordinacién institucional en la
URJC, coordinacién con los diferentes hospitales, asi como de velar por alinear los objetivos de aprendizaje con los contenidos que se
imparten en las diferentes asignaturas, asi como de los responsables de cada asignatura, que tienen como objetivo la
evaluacién/seguimiento de incidencias con los alumnos/as asi como de la organizacién de los conocimientos tedricos y talleres
practicos. Tanto la coordinacién horizontal como vertical se establece a través de reuniones mediante la plataforma TEAMS o en
formato presencial. El sistema de admisién de estudiantes se adapta al perfil solicitado, siguiendo los criterios de admisién
especificados en la Memoria de Verificacién.



El Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la URJC tiene como fin garantizar la mejora continua de la calidad de sus planes
de estudio, sus centros y de todos los procesos relacionados con la ensefianza que en ella se imparten. Este Master cuenta con una
Comisién Garantia de Calidad de la Titulacién, que analiza, tutela y valida los aspectos de mejora en cada curso académico, incluso se
invita a participar como ponente; alumno/as, profesores/as que no son miembros adscritos pero que pueden plantear en primera
persona incidencias, sugerencias... fundamentales para la supervivencia y mejora del Master. Las reuniones se programan 2 veces/
aflo con caracter ordinario y si se precisan, con caracter extraordinario.

La memoria académica estd alineada con las nuevas indicaciones del RD 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Desde la unidad de gestion de la universidad, el Consejo de Gobierno, acordd el cambio de adscripcidn gradual de los mésteres
universitarios de la Escuela de Masteres Oficiales (EMO) a las diferentes facultades y escuelas de dicha institucion. Este Master, estd
adscrito a la Facultad de Ciencias de la Salud.

Como FORTALEZAS indicar que, a partir de los datos obtenidos del Portal de transparencia:

- Se ha mejorado considerablemente los resultados relacionados con el grado de satisfaccion global que presentan los estudiantes con
este master 4 sobre 5, teniendo como valor de referencia 2.82 en el curso 2022-2023.

- También destacar como fortaleza la mejora en el grado de satisfaccién con respecto a la coordinacién docente en la que se ha
pasado de 2.27 a 4.40, apoyado sobre un trabajo de comunicacién 24/7 h, individualizado para armonizar las expectativas,
necesidades del alumno/a con el programa docente.

- Tasas de eficiencia, éxito, presentacidn cercanos al 100%, con gran esfuerzo y compromiso por parte de los profesores/as que
imparten docencia en el Master, aspecto que los estudiantes también han valorado en un 4.53 sobre 5.

- La internacionalizacién del proyecto, los datos recogidos en este punto, nos indican que un 17,86% de los estudiantes procedian del
extranjero, se ha firmado un acuerdo marco con la Universidad Nacional de Guinea Ecuatorial para fomentar el desarrollo académico
de los docentes enfermeros/as en el pais.

- La titulacién cuenta créditos clinicos (18 ECTS) proporcionando una amplia formacién en habilidades y experiencia clinicas 360 horas
lo que redunda en una formacién de calidad en cuanto a resultados de aprendizaje especializados.

- Los centros hospitalarios en los que se realizan las practicas son hospitales de prestigio, de reconocimiento internacional entre los
que destaca el Hospital Gregorio Marafén, la unidad de cuidados criticos quirtrgicos, UCCQ, tiene un aforo de 45 puestos, brinda
atencién a pacientes politraumatizados, pacientes que han sufrido un trasplante, unidad de cuidados intensivos pediatrico, UCI
neonatal. Sus profesionales de enfermeria altamente especializados en la atencién al paciente pediatrico critico participan en los
talleres practicos en el hospital, a pie de cama y como docentes en el Master.

- Una puntuacién de 4.7 sobre 5 en el grado de satisfaccién con el equipamiento de las aulas. La Facultad ha adquirido en este curso
académico, software para los escenarios de simulacién clinica y ha proporcionado cursos de formacién para los docentes del Master.

- Los alumnos/as han podido recibir 2 jornadas de simulacién clinica, en IDHea con un total de 6 escenarios clinicos en el Hospital U.
Fundacion Alcorcén, escenarios clinicos que resumian los contenidos tedricos impartidos en el primer semestre del curso 2024-2025.

- Un alto porcentaje de los profesores/as que imparten formacién en el Master proceden del Area de Enfermerfa de la Facultad de
Ciencias de la Salud, lo que denota un alto nivel de profesionalizacién dentro del Area de Enfermeria.

- Una puntuacion de 4.63 sobre 5 en la disponibilidad de los profesores/as para atender al alumno/a.

- La inclusién de MASTERCLASS en cada asignatura complementa la formacién de los estudiantes mediante aprendizaje aplicado,
contacto con especialistas y andlisis de casos reales.

Como ASPECTOS DE MEJORA, indicar que, para seguir en la vanguardia de la formacién postgrado en el paciente critico se hace
necesario



- Incorporar de forma sistematizada, la simulacién clinica, este es un aspecto que ha de sistematizarse, con la firma de un convenio
de colaboracién. Este curso se ha pilotado la experiencia en IDHEA en el Hospital U. Fundacion Alcorcén.

- Abrir nuevas nuevas plazas en turno diurno para realizar practicas, los estudiantes verbalizan que en los turnos nocturnos, existe
procedimientos/ cuidados avanzados al paciente critico que no se realizan y la asignatura pierde calidad, esto podria justificar las
puntuaciones notables (3.57 de 5), en el grado de satisfaccién de las practicas externas.

- Proporcionar mayor protagonismo en el Master del paciente pediatrico/neonatal.
- Incorporar mas casos clinicos en las asignaturas tedricas.

- Incorporar algunos talleres practicos, rol playing presenciales, casos practicos, en la asignatura de Humanizacién del cuidado en el
paciente critico....

- Difundir el proyecto docente entre los estudiantes egresados del grado de enfermeria URJC para aumentar el n? de alumnos/as
procedentes de la URJC, muy escasa su presencia.

- Diferenciar la evaluacién y los objetivos de aprendizaje en las practicas clinicas, de los alumnos/as que proceden del extranjero para
facilitar su adaptacion.

- La eleccién y asignacion de las plazas para realizar las practicas clinicas deberfa considerar las expectativas, necesidades, situacion
laboral del estudiante en la medida de los posible, evitando dejarlo al azar o el orden alfabético.

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo esta actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado conforme a las
condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El Master Universitario en Cuidados Criticos se pone en marcha en el curso académico 2011-2012,
tras la resolucién favorable de la ANECA con fecha 26/04/2010 y autorizacién en el BOCM con fecha 14/10/2010.
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2010/11/10/BOCM-20101110-17.PDF El titulo ha obtenido la renovacién favorable
de la acreditacién en 2016 y en 2020, aunque en este Ultimo afio fue sometido a un especial seguimiento, puesto que fue
valorado con D el criterio 4: PERSONAL ACADEMICO, por no cumplir con el porcentaje de doctores minimo establecido en el
420/2015, de 29 de mayo y para lo cual se establecié un plan de mejora. El informe de seguimiento especial emitido en 2022 y
del seguimiento ordinario de 2025 no dio por atendida dicha modificacién, aunque si que se valoré el esfuerzo realizado, ya que a
lo largo de estos afios el porcentaje de doctores aumenté considerablemente, situdndose muy cerca el establecido por el
RD640/2021. La recomendacién ha sido atendida, tal y como se refleja en el actual curso 2025-26, gracias al esfuerzo realizado
por la Universidad Rey Juan Carlos y la direccién del Master.

El Master ha experimentado 2 modificaciones con resolucién favorable el 30/04/2015 y el 13/05/2024, esta Ultima publicada en el
BOE con fecha 8 de Diciembre 2025 https://www.boe.es/boe/dias/2025/12/08/pdfs/BOE-A-2025-25024.pdf.

El Plan de Estudios y la organizacién del programa vigentes estan recogidos en la memoria de verificacién y se adecua a la
normativa académica.

Las guias docentes que facilitan su implementacién especifican de forma detallada el contexto de relativo a las asignaturas: las
competencias, los resultados de aprendizaje, el caracter y nimero de créditos de cada una de ellas, la metodologia que se sigue,
actividades formativas, que se llevan a cabo, asi como el sistema de evaluacién y los datos del profesorado responsable de
impartirla. Existe un/a responsable de cada una de ellas, designado por su experiencia, rango académico y cercanfa con el cuerpo
de conocimientos que se imparten.

Es responsable de la distribucién y organizacion de los contenidos, del equipo humano, de la evaluacién de los alumnos/as, asi
como del cierre de actas. Estas guias docentes son completadas por los responsables de asignaturas. Estan disponibles en la
pagina web del master en abierto a disposicién no solo de los estudiantes matriculados sino del publico en general, en el




apartado de itinerario formativo.

El Master Universitario de Cuidados Criticos se imparte en 60 ECTS, divididos en 2 semestres En el ler semestre se imparten las
asignaturas tedricas de caracter presencial: Cuidados avanzados al paciente adulto I, Il, paciente pediatrico/neonatal, soporte
vital avanzado en urgencias y emergencias extrahospitalarias con un total de 27 ECTS y en el 22 semestre se imparten las
asignaturas restantes, se cursan las practicas externas y el TFM, hasta completar los 60 ECTS.

Existe un convenio de colaboracién URJC- Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid en el que se incluyen las unidades
de cuidados criticos en los que cursan las practicas clinicas los estudiantes. Los hospitales que se incluyen son: Hospital U.
Mdstoles, Severo Ochoa, Fundacién Alcorcén, Fuenlabrada y Gregorio Marafién, éste Ultimo de referencia internacional en el
manejo de pacientes pediatricos y neonatales de gran complejidad. El convenio se evalla semestralmente a partir de una
Comisién mixta, presidida por el Vicerrector para las Relaciones con Hospitales y organizaciones sanitarias, los gerentes y
responsables de docencia y formacion de enfermeria de los diferentes hospitales. Las practicas clinicas en las unidades de
cuidados criticos tienen una duracion estimada de 35 jornadas lectivas, en turnos diurnos de 7.5 horas cada jornada + 10
jornadas lectivas que incluyen talleres tedrico- practicos a pie de cama junto a los pacientes y profesionales, jornadas de
simulacion en la sala IDhea del Hospital U. Fundacién Alcorcén, jornadas de acogida, jornadas que incluyen la resolucién de casos
clinicos reales para la elaboracién de los diarios reflexivos, 10 jornadas que se llevan a cabo en el hospital. En el curso
2024/2025, los talleres practicos se han celebrado en el Hospital U. Gregorio Marafidn, concretamente, en la UCI pediatrica y en
el Hospital U. Fundacién Alcorcén en la UCI de Adultos. La eleccién del centro de précticas se realizé por orden alfabético, que en
el afo 2025, la letra administrativa fue la letra U.

El TFM se desarrolla, implementa y evalda conforme al Reglamento Trabajo Fin de Master.
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Normativa_Trabajo_Fin_de_Master.pdf

Los TFM se presentan siguiendo 2 tipologias: proyecto de investigacién y revision bibliogréfica, los profesores/as que imparten
docencia y la colaboracion de expertos externos proponen tematicas acordes con su experiencia y conocimiento y los estudiantes
eligen tutor/director por orden alfabético, teniendo en cuenta sus expectativas y proyeccién de futuro. Existe una rdbrica de
evaluacién tanto para el director/a y el tribunal. Los Tribunales de evaluacién de los TFM estan integrados por 3 miembros con
rango académico de doctor, en un % muy elevado 1 de los 3 no pertenece al claustro de los profesores/as. La defensa se lleva a
cabo en audiencia publica. Existen talleres preparatorios para presentar, tipologias, aportar experiencias y resolver dudas.

La Universidad cuenta con un Reglamento sobre reconocimiento de créditos/asignaturas y adaptaciones en titulaciones de
Mdsteres universitarios y una normativa de matricula y permanencia en los estudios oficiales de Master que se aplican conforme
a lo establecido en la Memoria de Verificacion.
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Convalidaciones_y Reconocimientos MASTER.pdf
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Normativa_de_matricula_y_permanencia_en_los_estudios_de_ma
ster_de_la_UR]C.pdf

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Para la adecuada organizacién y desarrollo de los titulos la URJC ha desarrollado un plan de
coordinacién docente con una estructura de coordinacion global de cada una de las titulaciones que se imparten en la
universidad, en la que intervienen distintos responsables.
https://www.urjc.es/images/Universidad/calidad/PROTOCOLO%20DE%20CALIDAD%20TITULOS_UR|C.pdf

El Master Universitario de Cuidados Criticos dispone de un plan de coordinacién docente fundamentado en la colaboracién a 3
niveles:

La Direccién del Master mantiene reuniones semestrales con el Vicedecanato de Calidad para abordar aspectos de mejora y
evaluar incidencias en el trascurso del semestre. Desde enero de 2025, preside las reuniones de la Comisién de Garantia de
Calidad del titulo. EV03.3

Existen reuniones de trabajo mensuales con los coordinadores de las asignaturas, con especial hincapié en las reuniones de inicio
y finalizacién de la asignatura. La coordinacién optimiza el trabajo del profesorado y los estudiantes ya que, identifica
solapamientos o lagunas en los contenidos de las diferentes asignaturas, y posibilita el establecimiento de una relacién coherente
entre los profesores de un mismo curso que permite unificar y coordinar criterios en el volumen de trabajo exigido a los
alumnos/as y en la correcta distribucién temporal del mismo. EV03.10/ EV03.11. En el curso 2024-2025, los coordinadores de las
asignaturas participaron en calidad de ponentes/oyentes en la Comisién de Garantia de Calidad del titulo, para presentar sus
impresiones trascurrido el primer semestre, acta. Se mantienen reuniones informativas fluidas, con los estudiantes para
presentarles programacién, procedimientos, ayuda en la realizacién de diarios, trabajos... conocer sus inquietudes, sus aspectos
a mejorar. Las reuniones se celebran por via telematica y no quedan grabadas para preservar la intimidad y confidencialidad de
la informacién que han vertido en publico. EV03.4




A su vez, cada asignatura del Master Universitario de Cuidados Criticos tendra 4 niveles de jerarquia o responsabilidad:

Nivel 1: Nivel estratégico: Direccién del Master, coordinador de practicas académicas externas, comité de reclamaciones/ quejas,
responsable de la asignatura de TFM, comisién de garantia de calidad

Nivel 2. Nivel operativo: Profesor/a responsable de asignatura. Va a estructurar la gufa docente y sera el/la responsable de la
evaluacién y programacién de las actividades de la asignatura, siempre recaera sobre un profesor/a del Departamento de
Enfermeria y Estomatologia; vela por la coherencia y estructura de los contenidos, actualiza la documentacién del aula virtual y
evalla a los estudiantes matriculados siguiendo lo marcado en la guia docente y cierra las actas.

Nivel 3. Nivel operativo: Profesores/a que van a implementar las actividades formativas incluidas en la Guia docente, profesores
asociados/vinculados con vinculacién juridica UR|C.

Por Gltimo, en las asignaturas mencionadas anteriormente, existird un nivel 4, en el que se encuadren expertos invitados, tutores
académicos de practicas académicas externas sin vinculacion juridica URJC.

Actualmente, el Master contempla la coordinacién con las unidades de docencia y formacion de los hospitales SERMAS, adscritos
al Convenio de practicas EV03.15/EV03.16/EV03.17 y con la IDHEa, Hospital Universitario Fundacién Alcorcén, con los tutores
académicos responsables de la coordinacién de practicas en cada uno de los centros adscritos, EV03.12/EV03.13, asi como con
los directores de los Trabajos fin de Master. EV03.14

En la coordinacién docente dentro de la propia URJC también intervienen diferentes érganos a distintos niveles, entre los cuales
se encuentran:

Escuela Oficial de Master, responsable de la preinscripcién, matriculacién de los estudiantes y de la gestién del presupuesto.
Vicerrectorado para las relaciones con los hospitales y otros centros hospitalarios, de nueva creacién que tiene como misién,
representar a la Universidad ante la Consejeria de Sanidad y entidades del Sistema Madrilefio de Salud para fortalecer relaciones
y promover la colaboracidn asistencial, docente e investigadora, actuar como enlace entre las instituciones sanitarias y la
Universidad, canalizando sus necesidades hacia los érganos universitarios competentes y gestionar las necesidades de recursos
para la realizacién de practicas académicas en hospitales, otras instituciones sanitarias y centros sociosanitarios.

Vicerrectorado de Calidad, titulaciones y ensefianzas propias, que tiene como principal funcién la atencién y la evaluacién de la
calidad de las labores docentes, investigadoras y de gestion.

Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Salud, desde donde se desarrollan todas las acciones en materia de
calidad que se dirigen a los distintos titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud. Las funciones que tiene la FCS en materia de
calidad se enmarcan en el plan de calidad de la universidad, estando estrechamente conectado el Vicedecanato de Calidad de la
FCS con el Vicerrectorado de Calidad de la universidad.

Vicerrectorado de Ordenacién Académica, que coordina, planifica y organiza las ensefianzas universitarias oficiales.
Vicedecanato de Ordenacién Académica y Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud, encargado de organizar y coordinar
las ensefianzas universitarias oficiales de grado y de posgrado de la Facultad.

La Direccion del Master que constituye un elemento esencial para la armonizacién y desarrollo docente, tanto en su &mbito de
organizacion y planificacién como de su nivel de calidad. Atendiendo al Plan de coordinacién docente de la URJC, la directora de
Méster tiene una gran diversidad de funciones relacionadas con la Planificacién Académica de la Titulacién y relacionadas con la
Garantia de Calidad del Master.

En relacién al grado de satisfaccién con la labor de orientacién y apoyo desarrollada por la Direccién del Master, los estudiantes
han puntuado con 4.40 y los profesores con 4.93.

En la asignatura de practicas externas, los estudiantes han calificado de 3.93 al grado de satisfaccién global con la gestién de las
practicas y responsables, 4.80 al grado de satisfaccién con la preparacién y formacién previa del estudiante por parte de
empleadores y tutores y al grado de satisfaccién del tutor externo con la informacion recibida de la Unidad de Practicas Externas
o responsables de las practicas, 4.75 al grado de satisfaccién global del tutor externo con la gestidn de las practicas y
responsables.

En relacién al TFM, los estudiantes han calificado con 4.53 la disponibilidad del tutor/-a del TFM para atender a los estudiantes,
4.47 a la capacidad del tutor/-a del TFM para solucionar las incidencias surgidas, 4.50 al Grado de satisfaccién global con la
asignatura Trabajo Fin de Master por parte de los tutores. Destacar que, el 38.9% de los tutores/as dedica entre 20 y 40 horas a
la atencidn directa al estudiante.

1.3. Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la Memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los requisitos generales de acceso a los Masteres Universitarios estdn marcados en el CAPITULO IV,
Organizacién basica de las ensefianzas universitarias oficiales de Master, articulo 18 Acceso y admisién a las ensefianzas oficiales
de Master Universitario, del RD 822/2021, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad disponible en https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822

Cada titulo tiene sus propios criterios de acceso generales y pruebas de acceso especiales.

Los criterios y procedimiento de admisidn a la titulacién son los siguientes:



Posesién de un titulo universitario oficial de Graduado/a espafiol o equivalente o disponer de otro titulo de Master Universitario, o
titulos del mismo nivel del titulo espafiol de Grado o Master expedidos por universidades e instituciones de Educacién Superior de
un pais del EEES que en dicho pais permita el acceso a los estudios de Master. De igual modo, podran acceder a un Master
Universitario del sistema universitario espafiol personas en posesion de titulos procedentes de sistemas educativos que no
formen parte del EEES, que equivalgan al titulo de Grado, sin necesidad de homologacién del titulo, pero si de comprobacién por
parte de la universidad del nivel de formacién que implican, siempre y cuando en el pais donde se haya expedido dicho titulo
permita acceder a estudios de nivel de postgrado universitario. En ningn caso el acceso por esta via implicara la homologacién
del titulo previo del que disponia la persona interesada ni su reconocimiento a otros efectos que el de realizar los estudios de
Master. https://www.urjc.es/estudiar-en-la-urjc/admision/274-master

Es imprescindible para los solicitantes procedentes del extranjero, acompafar nivel B2 de espafiol y un documento de la
universidad de origen en el que se certifique que disponen de los créditos necesarios para cursar un curso de postgrado
universitario. Todos los expedientes deberan ir correctamente presentados con el "apostille" de la Embajada de Espafia en el pais
de procedencia.

La URJC reserva, al menos, un 5% de las plazas ofertadas en los titulos universitarios oficiales de Master Universitario para
estudiantes que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, asi como para estudiantes con necesidades
de apoyo educativo permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad, que en sus estudios anteriores hayan
precisado de recursos y apoyos para su plena inclusién educativa.

Las titulaciones especificas que facilitaran el acceso al Master son: Grado en Enfermeria, Diplomatura en Enfermeria o
equivalentes.

https://www.urjc.es/estudios/master/904-cuidados-criticos#admision-y-matricula

En el caso del Master U. Cuidados Criticos, se realiza un proceso de baremacién de los candidatos/as preinscritos a partir de la
documentacién presentada. La baremacién se realiza en una comisién en la que participan 3 miembros de la Comisién de
Garantia de calidad: Director/a del Master y 2 representantes del profesorado. La evaluacién de los expedientes se realiza
puntuando la experiencia profesional, proyeccién en relacién con los objetivos del méster, asi como su expediente académico,
entre otros.

Formacion académica. Hasta 20 puntos.

Vida Laboral: Experiencia profesional Hasta 35 puntos.

Actividad investigadora relacionada con el ambito de los cuidados criticos. Hasta 10 puntos.

Otros méritos no incluidos en estos criterios, que merecen mencién: URJC Hasta 5 puntos

Actividad docente Hasta 10 puntos

Conocimientos de inglés acreditados Hasta 10 puntos

Motivacién del alumno para realizar el master Hasta 10 puntos

En el curso académico 2024-2025, se han realizado 2 reuniones que han tenido lugar finalizado el periodo de preinscripcién: julio,
septiembre 2024.

En la convocatoria de Abril- Julio, se han registrado un total de 50 solicitudes de preinscripcién de las cuales 31 fueron aceptadas
al superar la puntuacién de 5. EV03.18

En la convocatoria de Septiembre, se han registrado un total de 12 solicitudes de preinscripcién de las cuales, 11 fueron
aceptadas al superar la puntuacién de 5. EV03.19

En caso de empate en la baremacién, se utiliza la nota media de la titulacion para el desempate.

El proceso de seleccién; pudiera conllevar una prueba de seleccién. La Direccién del Master comunicara a los/as interesados/as
en qué consistird la prueba de seleccidn, la fecha exacta y el lugar de realizacién, mediante un aviso a través del correo
electronico.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La URJC pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre el
Mdster Universitario en Cuidados Criticos, en una pagina web que se actualiza y retroalimenta con las novedades que van
surgiendo durante el curso académico. La URJC valida la informacidn relevante sobre la titulacién de forma previa a que el
estudiante se matricule. A la pagina web se accede a través de la direccién web www.urjc.es , siguiendo el itinerario de estudios /



master/ presenciales/ciencias de la salud/cuidados criticos.

Es una pagina de acceso abierto al publico en general y no solamente para estudiantes matriculados.

En la cabecera de esta pagina https://www.urjc.es/estudios/master/904-cuidados-criticos

los grupos de interés pueden obtener informacién de diversos aspectos relacionados, el Centro responsable, la Modalidad de
imparticién, el nimero de créditos totales, la duracién, el calendario de implantacién, etc. También cuenta con enlaces al
calendario académico, horario, al profesorado, directora, guias docentes, fechas de los exdmenes, al teléfono y correo de
atencién al estudiante y al buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones. En el cuerpo restante de la pagina se puede hacer una
navegacién hacia las distintas areas de interés del master, entre las que se destacan las siguientes:

Informacion bésica, en la que se describen los objetivos, conocimientos, contenidos y competencias que van a adquirir nuestros
estudiantes en el grado, y el nimero minimo de créditos ECTS por tipo de matricula y curso. Los distintos informes (verificacion y
modificacién) que ha tenido el titulo desde el comienzo de su implantacién también pueden localizarse en este apartado de la
web.

Admision y matricula, en el que se describen los requisitos de acceso al titulo y condiciones de acceso especiales, baremacion y
plazas ofertadas.

Itinerario formativo. Desde donde hay un acceso directo a las guias docentes de la titulacién, pudiendo encontrar el usuario las
guias docentes de todos los cursos académicos y el itinerario formativo actual.

Medios materiales del campus de Alcorcén.

Practicas académicas externas

Programas de movilidad, donde se expone que los Masteres Universitarios, por su duracién y caracteristicas, en general no
contemplan de manera especifica la movilidad de sus estudiantes. No obstante, la propia universidad cuenta con distintos
programas de movilidad tanto para alumnos/as como para trabajadores/as de la Universidad (PDI y PTGAS).

Normativa, https://www.urjc.es/estudios/master/904-cuidados-criticos#normativa , donde se puede leer toda la informacién
concerniente al calendario académico, precios, dispensa académica, revision y reclamacién de la evaluacién asociada al progreso
académico del estudiante, a saber: el calendario académico, la admisién, matriculacién, permanencia, precios publicos, tasas
académicas, el proceso formativo, la normativa de exdmenes, revisiones y tribunal de compensacién, la convalidacién de titulos y
reconocimiento de créditos, la extincién de titulos, informacién para estudiantes visitantes y estudiantes con diversidad funcional,
seguro escolar la formacién y funcionamiento de asociaciones.

En el Ultimo apartado se detalla y se incluyen todos los informes relacionados con la Garantia de calidad.
https://www.urjc.es/estudios/master/904-cuidados-criticos#gc

- Enlace al RUCT y al BOCM.

- Sistema de Garantia de Calidad, su composicién, funciones y normas de funcionamiento.

- La composicion de la Comisién de Garantia de calidad actualizar en la pagina web

- Los informes de resultados del master en cada curso académico, desde su implantacion hasta la actualidad.

- Los indicadores de las encuestas

- Acciones de mejora que han sido previamente analizadas y propuestas por la Comisién de Garantia de Calidad del Master,
desde el comienzo de la implantacién del titulo hasta la actualidad.

- Informe final de renovacién de la acreditacion

- Seguimiento ordinario y extraordinario

El Plan de estudios implantado, que figura en la web de la universidad se corresponde con el previsto en la memoria de
verificacion.

Desde la Universidad, se realiza un esfuerzo constante de actualizacién y mantenimiento de la pagina web, para ofrecer una
informacién completa, eficaz y ordenada de la Universidad, sus titulaciones, su organizacién y sus actividades, mejorando el nivel
de accesibilidad a sus informaciones. Dentro de la pagina web, existe informacién adicional, donde se puede encontrar, por
ejemplo, una visita virtual a los campus. También dispone de un reglamento para convalidaciones, reconocimiento y
transferencia de créditos en Master Universitarios:
https://www.urjc.es/images/Universidad/Presentacion/normativa/Convalidaciones_y Reconocimientos_MASTER.pdf

La URJC tiene un Portal de Transparencia, donde se hacen publicos los datos relevantes para la rendicién de cuentas. Segun el
Examen de transparencia 2024 de la Fundacién HAZ, la URJC cumple el 98% de los indicadores de transparencia del organismo y
se sitla en el primer puesto de las universidades mas transparentes del pais. La Universidad ha obtenido 61 puntos de los 62
posibles, superando en su totalidad los 31 criterios de evaluacién. La URJC cumple completamente 30 de ellos y parcialmente 1,
en concreto el de ‘responsable de Compliance’, perteneciente a la nueva area de evaluacién del ranking, ‘Consejo Social, Etica y
Compliance’ que, "en esta primera edicidn que se analiza, no lo cumple ninguna universidad", indican desde HAZ. En el ranking
DYNTRA de 2024 (de referencia también en este &mbito) obtiene la posicién 9 de 77 universidades con un 93.49% de los
indicadores cumplidos. El analisis Zoom sitla a la URJC como la universidad mas transparente con un 100% de cumplimiento de
sus indicadores. Todo ello refleja el esfuerzo que desde la URJC se realiza de forma constante para responder a las exigencias



relativas al desempefio y rendicién de cuentas del Consejo Social.

En resumen, la Universidad Rey Juan Carlos, ofrece informacién sobre las caracteristicas del Master, estando disponible el plan de
estudios y las guias docentes, el profesorado, perfil de ingreso recomendado, calendario académico, informacién de admisién y
matricula, nimero de plazas ofertadas, medios materiales y la normativa. La institucién hace publicos los procesos de su Sistema
de Garantia de Calidad de la URJC (SGIC), todas las cuestiones de acciones de mejora. Cuenta con buzén de ayuda al estudiante,
de sugerencias, quejas y felicitaciones.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La institucién dispone de un sistema interno de garantia de calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del titulo.

3.1. El SIGC dispone de un érgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo para la toma de
decisiones en el diseiio, seguimiento, acreditacion y mejora continua.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El méximo érgano que se ocupa de la planificacién y control de la calidad en la Universidad es el
Comité de Calidad de la UR]C (CC) https://www.urjc.es/universidad/calidad

El CC es un érgano delegado del Consejo de Gobierno, encargado de la planificacién y control de la calidad en la universidad cuya
finalidad es garantizar la calidad de las titulaciones de Grado, Master y Doctorado impartidas en la URJC.

Las areas que tutela son: sistema interno de garantia de calidad, calidad de las titulaciones y los centros, sellos y
reconocimientos de calidad, encuestas e indicadores, DOCENTIA, acreditacién institucional, buzén de sugerencias, quejas y
reclamaciones, asesoria, formacion y difusion de la cultura de calidad.

En el segundo nivel se sitla la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad estd presidida por el Decano de la Facultad y la
Secretaria es la Vicedecana de Calidad y estd integrada por los directores/as de los departamentos de la Facultad, los
Coordinadores de los grados de la Facultad, el Vicedecano de Ordenacién Académica y Posgrado, el Gerente, un representante de
estudiantes y un miembro externo. https://www.urjc.es/images/Universidad/calidad/garantia_calidad/fcs/CGCC_FCS.pdf

Por Gltimo, el tercer nivel en competencia del area de calidad le corresponde a la Comisidon de Garantia de Calidad de Titulacién,
presidida por la Vicedecana de Calidad, la directora del Master en calidad de directora, 2 profesoras en representantes del PDI, un
representante de estudiantes, un miembro del PTGAS y 1 profesora experta externo. La CGCT se retne al menos, en 2 ocasiones
durante el curso académico y es el érgano principal donde se realizan funciones y se toman decisiones relacionadas con la
calidad de esta titulacién. Entre otras actividades la CGCT aprueba la Memoria Anual de Seguimiento del Titulo y se proponen las
acciones de mejora, se planifican y se realiza el seguimiento. Su composicién estd publicada en la pagina web del Master.

En el curso académico 2024-2025 se han realizado 2 reuniones. EV03.4/EV03.5
https://www.urjc.es/estudios/master/904-cuidados-criticos#composicion-de-la-comision

El Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la URJC estd orientado, en cualquiera de los 3 niveles jerarquicos y
funcionales, a la bUsqueda de la mejora continua de la ensefianza y a promover la cultura de la excelencia. Puede verse el
procedimiento del SIGC de informacién publica en el siguiente enlace:
https://www.urjc.es/images/Universidad/calidad/AUDIT/procedimientos/Procedimientos%20Centrales/PC10_Informacion_publica.Ed
.3_justificante.pdf

3.2. El SIGC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacidn objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluaciéon y mejora de la
calidad del proceso de ensehanza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El SIGC estd completamente establecido en la URJC. Contempla la implantacién de procedimientos
para la recogida de informacion, analisis y mejora de diferentes aspectos relacionados con la satisfaccidon de los distintos
colectivos implicados en el titulo, con la actividad docente, coordinacién docente de las ensefianzas del titulo, etc. Estos
procedimientos se recogen en el documento que establece la estructura y funcionamiento del SIGC de la URJC.
https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-interno-de-garantia-de-calidad

En el Plan Estratégico 2020-2025 de la Universidad Rey Juan Carlos recoge la blsqueda incesante de la calidad en todas sus
acciones relacionadas con la docencia, la investigacion, la gestion y el buen gobierno, atendiendo a los principios de
transparencia, igualdad, mérito y capacidad al conformar sus principales activos, sus recursos humanos y sus infraestructuras. En
este contexto, el presente documento recoge el disefio del SIGC de aplicacién a todas las titulaciones impartidas en la
Universidad Rey Juan Carlos (grados, masteres, programas de doctorado y ensefianzas propias) y sus centros (facultades y
escuelas). Existen unas bases, reglamentos... de obligado cumplimiento a nivel institucional, pero cada Facultad puede aprobar
adendas, considerando cuestiones internas, sus propias especificaciones. https://www.urjc.es/plan-estrategico




La URJC implementa anualmente un Plan General de Recogida de la Informacién (PGRI), a través del cual se permite hacer un
seguimiento de los titulos implantados con el objetivo de identificar desviaciones o incumplimientos de la Memoria Verificada de
los titulos, sus puntos débiles y acciones de mejora que se deben de poner en marcha. En la pagina web de la URJC estan
disponibles los cuestionarios que se distribuyen entre los grupos de interés de la universidad y los indicadores de las encuestas
que se presentaran a los responsables de los Sistemas de Garantia de Calidad (Comité de Calidad de la URJC, Comision de
Garantia de Calidad de la Facultad y Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién) para facilitar el proceso de seguimiento de
los titulos en los procesos de renovacién de la acreditacion. Todas las encuestas son censales, dirigidas al conjunto de la
poblacién objeto de cada una EV09.1/EV09.2/EV09.3

En la pagina web del Master, dentro de Garantia de Calidad se encuentra la informacién sobre los resultados obtenidos en el
seguimiento, de las encuestas de satisfaccién de los diferentes colectivos, asi como los planes de mejora segun los resultados
derivados del andlisis de los indicadores de la titulacién. https://www.urjc.es/estudios/master/904-cuidados-criticos#gc

El objetivo del PGRI, comun a todas las campafias, es optimizar el procedimiento de recogida de datos de forma que la muestra
de las diferentes encuestas sea suficientemente representativa, que se asegure la trazabilidad y que se generen indicadores
confiables y de calidad.

Las encuestas de satisfaccién de alumnos/as, profesores, tutores clinicos y hospitales donde realizan las practicas académicas
externas, se pueden cumplimentar a través del portal de servicios de cada uno o a través de un enlace. Existen resultados de
valoraciéon docente de profesores/as, comunicacion, recursos materiales, equipamiento y organizaciéon docente por asignatura,
entre otros. EV09.1/EV09.2/EV09.3

El Master U. en Cuidados Criticos, dispone de un sistema de recogida de informacién que permite la elaboracién de informes
anuales de seguimiento a partir de los indicadores de actividad y calidad que se monitorizan en un cuadro de mandos.
EV09.1/EV09.2/EV09.3

En el curso 2025-2026, se ha puesto en marcha un Portal de Inteligencia Institucional URJC donde la direccién del Master puede
obtener la informacion a tiempo real. El Vicerrectorado ofrece un canal de comunicacién on-line, a través de la plataforma de
Buzén de Sugerencias, quejas y felicitaciones de la URJC, donde los usuarios pueden expresar las opiniones, inquietudes, quejas o
felicitaciones que consideren oportunos. El Servicio de Calidad docente se encarga de gestionar el proceso de incidencias,
asegurando al interesado la tramitacién por la unidad organizativa adecuada proporcionando al interesado un espacio seguro
para expresar preocupaciones y contribuir a la mejora de la institucién. En el curso 2024-25 no registré ninguna entrada.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: En la informacién disponible descargada desde la plataforma POD del Master, en el curso 2024-
2025, impartieron docencia un total de 30 profesores/as, de los cuales 20 pertenecian a la Universidad Rey Juan Carlos y 10 de
ellos, eran profesores/as externos. Tabla 1A.1

El Master U. Cuidados Criticos, registré una baja laboral de una profesora URJC, que tuvo que ser sustituida temporalmente por un
profesor/a externo.

De estos 20 profesores/as, 12 eran profesores asociados (3 de las cuales son enfermeras especialistas en Salud Mental y
Pediatria), 2 catedraticos de universidad + 3 profesores titulares, 2 ayudantes doctor y 1 profesor permanente laboral.

16/30 profesores/as (53.3%) que imparten docencia en el Master son doctores, en el caso de los profesores URJC, 12/20, en
cumplimiento con el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, en el que marca que al menos el 50% de los docentes han de
ser doctores, excluyendo los 6 profesores/as asociados vinculados a ciencias de la salud, que no imparten docencia, que son
profesores/as contratados como tutores académicos para el seguimiento y la tutorizacién de las practicas. Por tanto, se ha
atendido las sucesivas recomendaciones de los distintos Informes de Seguimiento (2022 y 2025) en los que se hacia hincapié en
la modificacién necesaria: "Aunque se reconoce el caracter profesionalizante del titulo y que la mayoria de los estudiantes son
graduados en enfermeria, su perfil de investigacién recomienda aumentar el nimero de doctores que imparte docencia en el
titulo". EV03.8/EV03.9

En el Master U. Cuidados Criticos, se imparten un total de 288 horas de docencia correspondientes a los 36 ECTS de asignaturas
tedricas, 134 horas, el 46,52% del total, son impartidas por profesores/as doctores/as y 48 horas, el 16.66% por Enfermeras
Especialistas en pediatria.




La titulacién precisa del apoyo externo de expertos en areas concretas, por ejemplo, atencién de enfermeria al paciente critico
pediatrico/neonatal o atencién de enfermeria al paciente critico adulto con patologia cardiaca, neuroldgica, respiratoria para
desarrollar el programa formativo del Master Universitario de Cuidados Criticos, en las asignaturas obligatorias.

Son enfermeros/as expertos en contenidos eminentemente practicos especificos, de gran complejidad, con formacién
internacional a la vanguardia, para lograr un nivel de excelencia y competitividad en los alumnos/as que lo cursen.

Se han seleccionado en la memoria académica un total de hasta 14 perfiles de profesorado para impartir docencia en el Master
de Cuidados Criticos, que van desde catedratico de universidad, profesor titular, contratado doctor, asi como perfiles de ayudante
doctor, profesor asociado, profesor vinculado adscrito a ciencias de la salud, adscritos a centros de practicas y profesores
externos, expertos, invitados para impartir MASTER CLASS.

El 80% de los profesores tiene experiencia previa en la formacién en Masteres Universitarios postgrado de orientacién
investigadora, y en la formacién de investigadores/as relacionados con las ciencias de la salud.

El 90%, esto es 27/30, de los docentes que imparten docencia en esta titulaciéon son Graduados/Diplomados/Master/Doctores en
enfermertfa.

En relacién con la formacién adquirida, cuentan con mas de 40 cursos de los que ofrece la universidad, también pertenecen a
diferentes grupos y estan participando en proyectos de innovacién docente. En relacién con su valoracién, dentro del programa
de evaluacién de la calidad docente Docentia, el profesorado/a de este master ha obtenido una calificacién minima de notable y
en la mayoria con excelente. Tabla 1.A.1

Cada TFM es tutelado y dirigido por 1 profesor/a URJC, doctor/a que imparte o no docencia en el Master y puede contar con la
cotutorizacion de un profesor externo, a eleccién del estudiante y considerando la tematica del trabajo.

El profesorado que participa en la docencia de la titulacion lleva a cabo la evaluacién de la calidad docente a partir de encuestas
de satisfaccién.

La valoracién docente global por parte de los estudiantes es muy positiva, contando con una valoracién de la satisfaccién global
de 4 sobre 5. El porcentaje de profesores de la titulacion con valoracién > 4 fue de 100 % (Escala de 1 a 5).
EV09.1/EV09.2/EV09.3

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La contratacién del profesorado se realiza por los medios establecidos legalmente. Desde la
Universidad, se recomienda que las Comisiones de Valoracién se constituyan y resuelvan respetando los principios generales
recogidos en el articulo 3.5 del Real Decreto 1393/2007 (derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, seguin
Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, Derechos Humanos y principios de accesibilidad universal, valores propios de una cultura
de paz y valores democraticos), todo ello, sin alterar los principios constitucionales de mérito y capacidad.

La Universidad Rey Juan Carlos ha intensificado los esfuerzos por mejorar el nivel académico de los profesores/as que imparten
docencia en el Master, en el curso 2025-2026. Asi, se ha incorporado una profesora asociada doctora en enfermeria para la
asignatura de Fundamentos metodolégicos del cuidado.... Y un profesor externo doctor en enfermeria, en la asignatura de
Cuidados avanzados en el paciente adulto I. En el curso 2025-2026 han consolidado la plaza como profesores titulares de
universidad, 2 de los profesores/as contratado doctor y 1 profesor permanente laboral se ha acreditado a profesor titular de
universidad. Una de las profesoras asociadas que impartia docencia en la asignatura de soporte vital avanzado, ha defendido la
tesis doctoral con fecha 19 de Enero de 2026 y esta prevista la defensa de la tesis doctoral de una de las profesoras asociadas el
préximo 22 de Enero de 2026.

La URJC considera un aspecto fundamental de garantia de calidad, la formacién continua de su Personal Docente e Investigador
(PDI), en tanto en cuanto ésta repercute de manera positiva en la mejora e innovacion en la docencia, la investigacién y la
gestién académica de la Universidad. El Plan de Formacién del Personal docente e investigador de la URJC se basa en el Marco
Competencial del PDI de esta universidad y se estructura en las siguientes cinco areas de formacién: Docencia, Investigacién,
Innovacién y transferencia del conocimiento, Gestién académica, Digitalizacion, Internacionalizacién y ODS y universidad.

El objetivo general perseguido con este Plan es facilitar y promover el desarrollo profesional del PDI de la Universidad
proponiendo un Entorno Personal de Formacién con diferentes itinerarios formativos, a fin de adquirir y actualizar las
competencias técnico-pedagdgicas, investigadoras y de gestién académica adaptadas a sus necesidades. La FCS ha fomentado
este proceso de transformacion en la mejora de la calidad docente, a través del plan de innovacién docente, diferentes
convocatorias de Propuestas de Innovacién Educativa y Mejora de la Docencia y que han sido expuestas en un foro de Encuentro
de Innovacién Educativa en Ciencias de la Salud.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS



El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicién del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El Departamento de Enfermeria y Estomatologia sobre el cual recae la organizacion, coordinacion y
docencia de gran parte de las asignaturas del master, cuenta con una PTGAS de departamento de manera para la actualizacién
de los certificados de docencia de los tutores/as del Master, asi como en la preparacién del acto de graduacién de los egresados
de la titulacién. EV014.1/EV014.2

El Master tiene a su disposicién un Técnico de Laboratorio, con vinculacién juridica PTGAS (personal auxiliar y servicios) -UR|C,
adscrito al Grado de Enfermeria, que presta sus servicios durante la realizacion de los talleres practicos programados en las
asignaturas tedricas en las 2 Aulas de habilidades de Enfermeria. Semisétano. Aulario Il. Su funcién principal es:

- Preparar el material y el equipamiento clinico y que esté disponible en la fecha correcta

- Programar las actividades incluidas en los talleres practicos del Master en el programa general de actividades de los
laboratorios de enfermeria de todos los cursos del Grado.

- Peticién a las casas comerciales de material fungible necesario para el desarrollo del programa formativo de caracter practico.
- Vela y custodia su integridad y buen uso y reordena tras su utilizacion.

Es un profesional, de amplia experiencia y trato profesional que conoce de primera mano los procedimientos. Se retne con los
coordinadores/as de las asignaturas tedricas para la programacién de las actividades.

El equipamiento y los recursos materiales estan inventariados.

Del mismo modo, la titulacién cuenta con el apoyo de los servicios de informatica y de comunicaciones de la universidad, asi
como del personal auxiliar del campus, que realizan distintas funciones de apoyo a la docencia.

El Personal Técnico de Gestion Administracion y Servicios (PTGAS), es un organismo que da soporte a las titulaciones que se
imparten en la URJC. Tiene diferentes areas tanto para ofrecer soporte al alumnado, asuntos generales, extension universitaria,
gestién econdmica, informatica, informacién y registro, mantenimiento, ordenacién académica, recursos humanos, relaciones
internacionales, biblioteca, aulas informaticas, laboratorios, orientacién e informacién al empleo.
https://www.urjc.es/universidad/unidades-y-servicios-centrales

La oficina de Postgrado, da soporte al alumnado de cara a todas las dudas que puedan surgir en las instrucciones relacionadas
con la matricula, admisién, planificacién y demas incidencias. https://www.urjc.es/estudiar-en-la-urjc/content/informacion-
postgrado

El Centro de Apoyo Tecnoldgico (CAT), es una unidad administrativa y de gestion cuya finalidad fundamental es dar soporte
cientifico y tecnolégico a las necesidades de investigacién y de formacién practica de la URJC y, en segunda instancia, de su
entorno socioeconémico. https://www.urjc.es/i-d-i/centro-de-apoyo-tecnologico-cat-y-redlabu

La Unidad de Atencién a la Discapacidad y Necesidades Especiales Educativas, tiene como objetivo principal que aquellos
alumnos, profesores, personal de administraciéon y demas servicios que presenten cualquier tipo de diversidad funcional o
necesidad educativa especial, puedan tener las mismas oportunidades que el resto. https://www.urjc2030.es/uapdnee/

Servicio de acceso, Orientacién y atencién al Estudiante (SIOU), presta servicios de informacidn y atencién a los estudiantes, y
por extension a todos los miembros de la comunidad universitaria, futuros estudiantes o personas interesadas en cualquier
informacion que tenga que ver con la oferta y servicios académicos y administrativos de esta universidad, asi como la difusién
interna de informacion relativa a procesos académicos. Actualmente se pueden realizar solicitudes de informacién mediante
atencion telefénica o telematica, accediendo a través de diversos puntos situados en la web y otros soportes digitales, donde
también pueden acceder a una base de conocimiento de consulta para resolver dudas relacionadas con los procesos
mencionados anteriormente. https://www.urjc.es/estudiar-en-la-urjc/oficina-del-estudiante/futuros-estudiantes/314-acceso-y-
admision

Unidad de Produccién de Contenidos Académicos (UPCA), en esta unidad se realizan materiales didacticos audiovisuales para las
distintas titulaciones de grado semipresenciales y masteres online impartidos por la URJC, innovando en la creacién de recursos
audiovisuales y aplicando la potencialidad de las tecnologias emergentes en el proceso de aprendizaje.
https://cied.urjc.es/servicios/upca

Estudiantes internacionales, a través de la Oficina Internacional se pone a disposicion de los estudiantes de otros paises para
orientarles y facilitarles los trémites y procedimientos para acceder a nuestra Universidad y cursar los estudios.
https://www.urjc.es/internacional/estudiantes-internacionales

Becas y ayudas, la Universidad Rey Juan Carlos gestiona las principales becas y ayudas anuales tanto propias como de otros




organismos oficiales, Ministerios, Comunidad de Madrid, Organismos Internacionales y otras entidades. También publica y difunde
aquellas becas y ayudas de interés para sus estudiantes y egresados. A lo largo del curso, los estudiantes reciben por los
diferentes canales de comunicacién establecidos informacién sobre las mismas. https://www.urjc.es/estudiar-en-la-urjc/becas-y-
ayudas

La Oficina de Egresados (Alumni), desarrolla numerosas acciones encaminadas a potenciar la empleabilidad de todos los
graduados de la URJC a través del Programa de Insercién Laboral, como Bolsa de Empleo o Jornadas Laborales.
https://www.urjc.es/universidad/alumni

Bolsa de Empleo y la Oficina de Egresados pone a disposicion de las empresas la posibilidad de realizar sus procesos de seleccién
a través de la plataforma informatica de la Universidad. Solicitando la tarjeta Alumni, el egresado/a puede consultar las ofertas
actualizadas de trabajo. Igualmente, hace seguimiento de la insercién laboral y trayectoria profesional de los egresados,
informacion y formacion para el empleo, participacién de los egresados con su experiencia (mentoring), autoempleo y
emprendimiento, empleo y discapacidad y actualizacién de enlaces de interés para la blsqueda de empleo y el emprendimiento.
https://gestion2.urjc.es/bolsaempleo/home

Jornadas Laborales, el objetivo principal es acercar el mundo laboral a las aulas y a los titulados. Las empresas participantes son
invitadas por la universidad para que den a conocer la compaifiia, asi como sus planes de carrera para nuestros alumnos de los
Ultimos afios y los egresados. https://www.urjc.es/universidad/alumni/1563-jornadas-laborales

El Centro de Innovacién Docente y Educacién Digital (CIED), estd compuesto por: La Unidad de Produccién de Contenidos
Académicos y la Unidad de Apoyo a la Docencia. Ademas, el CIED cuenta con un responsable del servicio que es Personal de
Administracion y Servicios, con un responsable Académico que es Personal Docente e Investigador y con cuatro coordinadores
académicos que son PDI. Todos ellos, se encargan de proporcionar apoyo pedagdgico y colaboran en la evaluacién de la puesta
en marcha de tecnologia educativa, nuevos planes formativos y del Plan de Innovacién Educativa para todas las titulaciones de la
Universidad. https://cied.urjc.es/quienes-somos

Como otros recursos a disposicién para los/as alumnos/as se destacan, el Defensor universitario, cuya actuacién esta dirigida
hacia la mejora de la convivencia y calidad en todos sus ambitos, investigando, ya sea de oficio o a instancia de parte, las
reclamaciones, quejas y consultas que se registren en la Oficina del Defensor. https://www.urjc.es/universidad/content/defensor-
universitario diferentes resultados de gran interés segun sus propdsitos.

Convenios de colaboracién. El Master U. Cuidados Criticos dispone de un Convenio de colaboracién para la realizacién de las
practicas clinicas en las unidades de cuidados criticos en Hospitales del SERMAS: Hospital U. Severo Ochoa, Hospital U. Gregorio
Marafién, Hospital U. Mdstoles, Hospital U. Fuenlabrada, Hospital U. Fundacién Alcorcén; firmado por la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid, con fecha 27 Abril 2024. EV010.3, en estudio la firma de un nuevo convenio con el Hospital U. Rey Juan
Carlos.

Se ha firmado en el afio 2024, un PGA, un protocolo general de actuacién con la Universidad Nacional de Guinea Ecuatorial para
establecer un marco de intercambio de conocimiento, lineas de investigacion y docencia entre las dos universidades. EV010.4. El
PGA permite que un grupo reducido de profesores/as enfermeros/as curse estudios de Master en la universidad a un coste similar
al de un alumno espafol residente. En el curso 2024-2025, se matricularon 3 docentes enfermeros en la titulacién.

El grado de satisfaccién de los diferentes grupos de interés involucrados en el Master con el personal de servicios y
administracién de la universidad ofrecidos es de 3.97. EV09.1/EV09.2/EV09.3

5.2. Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los recursos materiales y servicios que utiliza el Master U. Cuidados Criticos en el Campus de
Alcorcén estan publicados en la pagina web de la titulacion en la seccién "Medios materiales".
https://www.urjc.es/estudios/master/904-cuidados-criticos#medios-materiales.

Ademads, se utilizan equipos (Laringoscopios para intubar, palas y soporte, desfibrilador semiautomatico, gria de movilizacién de
pacientes politraumatizados/neurocriticos) simuladores clinicos de paciente adultos/pediatricos (Simulador de cabeza, cuello,
tracto respiratorio para intubacién endotraqueal, Simulador de cabeza, cuello, tracto respiratorio para intubacién endotraqueal,
Simulador de paciente adulto de gran envergadura.) que dispone el Grado de Enfermeria en los 2 laboratorios situados en el
Semisétano. Aulario Il y 2 réplicas digitales de equipamiento clinico: CAE Sim Equip Desfibrilador y CAE. SIM Equip. Réplica digital
de equipamiento clinico. Ventilador.

Los alumnos/as matriculados/as han cursado 2 jornadas de simulacién clinica en la sala IDHEA del Hospital U. Fundacién Alcorcén,
trabajando 6 escenarios en grupos de 10-12 estudiantes, donde se evalla el liderazgo, la toma de decisiones clinicas en el
abordaje del paciente adulto/ pediatrico critico en situaciones de riesgo vital y shock emocional.

IDEhA es un espacio de formacién virtual en un entorno de simulacion e innovacién tecnolégica que ofrece docencia basada en
un entorno de simulacién en diferentes dmbitos asistenciales, quirlrgicos, médicos y habilidades técnicas. Se crea en 2015y su
nombre es el acrénimo que corresponde a Innovacién, Docencia y Entrenamiento en el Hospital Universitario de Alcorcén (Madrid)
siendo una iniciativa pionera en el sistema publico madrilefio. Ubicado en un drea de 700 m2 cuenta con Quiréfano, Sala de




hospitalizacién Polivalente, Consulta, Aula de habilidades técnicas, Sala de control, Aulas de debriefing, Aulas y seminarios
convertibles. Esta equipado con simuladores de alta gama de adultos y pediatricos, ademas se desarrolla simulacién con
pacientes estandarizados y técnicas de role-play. Todos los espacios estan dotados de sistema audiovisual.
https://www.comunidad.madrid/hospital/fundacionalcorcon/profesionales/ideha-centro-simulacion

Todas las titulaciones de la URJC cuentan con una plataforma virtual de aprendizaje adaptada a sus necesidades. En el afio 2011
se comenzaron a realizar pruebas, a través de grupos piloto, con el LMS de software libre Moodle, que se implanté para todas las
titulaciones en el curso académico 2013/2014. Esta plataforma de ensefianza virtual estd adaptada para atender,
adecuadamente, a los estudiantes con discapacidad. Ademas, los estudiantes con dificultades visuales disponen de un panel de
accesibilidad donde pueden cambiar la fuente y el contraste o color de fondo de la plataforma para adaptarlas a sus necesidades
visuales. Asimismo, la plataforma de ensefianza virtual estd optimizada para que se pueda acceder desde distintos dispositivos
moviles y sistemas, en cualquier momento y lugar, igualmente, tiene incorporando un modo oscuro para cuidar la vista de los
usuarios en entornos con poca luminosidad. Se puede acceder en cualquier momento y a cualquier hora, siempre esta disponible
y activada. Para el desarrollo de las clases, con distintos sistemas integrados para mejorar la experiencia educativa. Por ejemplo,
la herramienta Wooclap, que el profesor puede utilizar para dinamizar el aula durante las sesiones de videoconferencia. Existe
una plataforma TV URJC, donde se almacenan los videos, grabaciones de clases a disposicién de los estudiantes.

Plataforma TEAMS, para videoconferencias, grupos TEAMS como sistema de mensajeria, similar al funcionamiento de la conocida
red social WhatsApp.

También los estudiantes disponen de las instalaciones de la Biblioteca en el campus de Alcorcén de la Universidad Rey Carlos,
ademas de acceso a los recursos de la misma, bases de datos de ciencias de la salud (32), revistas impresas (334), revistas
electrénicas: (79.169), libros (40.851), libros electrénicos (248.638) y cuenta con una superficie de 4868 m2 en los cuales se
encuentra con una serie de recursos que pueden ser de gran utilidad; mas de 500 puestos tanto en la sala de lectura como en la
sala de estudio, aulas de formacién y diferentes aulas de informatica. https://www.urjc.es/burjc Se puede acceder a todos los que
se encuentran de modo digital utilizando myapps, plataforma que permite acceder desde casa al entorno de trabajo configurando
para ello el software necesario. https://myapps.urjc.es/myapps

Destacar como novedades: La existencia de un repositorio Institucional de la Universidad Rey Juan Carlos. Tiene como objetivo
archivar y preservar la produccién cientifica resultante de la actividad académica e investigadora de la comunidad universitaria,
con el fin de difundirla en acceso abierto. BURJC Digital

Una Plataforma digital de acceso libre a la produccién cientifica, generada por las Universidades publicas radicadas en la regién
madrilefa - integradas en el Consorcio Madrofio - asi como por cualquier investigador de otra universidad, institucién, OPI, o de
manera independiente E-Ciencia.

Videos tutoriales para la realizaciéon de TFM, gestores bibliograficos y se ha realizado una sesién on line sincrona, impartida por
Zoila Diaz-Maroto Fernandez-Checa, Jefe de Seccion. Informacion Bibliografica, Formacién y Apoyo a la investigacién sobre
busquedas bibliograficas y recursos disponibles en la biblioteca en el &mbito de los cuidados criticos, en enero 2025.

Los estudiantes calificaron 3.88 sobre 5 a los recursos bibliograficos disponibles de la universidad.

Sefalar que, el grado de satisfaccién global con los recursos materiales asociados al Master ha sido excelente, en cuanto al
equipamiento de las aulas es de 4.70 sobre 5, al equipamiento de los laboratorios, referidos a las aulas de habilidades es de 4.25,
por parte de los estudiantes, del profesorado y del PTGAS. Los estudiantes han valorado 4 sobre 5 el Aula virtual.
EV09.1/EV09.2/EV09.3

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El Master U. Cuidados Criticos es una titulacién que se imparte en modalidad presencial, pero
incluye 9/60 ECTS en formato on line, asignaturas: Gestién de las unidades de cuidados criticos. Aspectos legales ( 3 ECTS) y
Bioética. Humanizacién del cuidado... ( 6 ECTS) que corresponden al 22 semestre.

El Aula Virtual estd actualmente soportada por la plataforma Moodle, en sus Ultimas versiones, cuyo servicio de encuentra
disponible las 24 horas del dia, y los 365 dias del afio. https://www.urjc.es/intranet-urjc

Existen diferentes entornos de trabajo muy practicos para este méaster online: un entorno de produccién, en el que se desarrolla
la docencia y un entorno de pruebas, en el que se van implementando las mejoras, se testean las nuevas versiones y soluciones,
previamente a su integracién en el entorno de produccién. Ademas, se dispone de los siguientes elementos tecnoldgicos:

Aulas digitalizadas, en todos los campus de la universidad que permiten que la docencia se traslade fuera del aula fisica.
Herramientas de pooling, para la dinamizacién y mejora de la interactividad de los estudiantes en el aula, captando su atencién y
midiendo su comprensién de la materia impartida.

Sistema de videoconferencia, Teams para todos los docentes, tanto de titulaciones virtuales e hibridas, como de titulaciones
presenciales, mediante el cual se pueden realizar tutorias, grabaciones, compartir ficheros, realizar encuestas...y todo lo
necesario para facilitar la docencia virtual e hibrida.




MyApps, plataforma en la nube que proporciona acceso a todas las aplicaciones utilizadas en cualquier titulacién de la institucién.
Los estudiantes pueden optar por instalar localmente algunas aplicaciones gratuitas o de libre acceso, adaptandose a sus
necesidades. Es importante destacar que, aunque MyApps proporciona acceso a todas las aplicaciones utilizadas en la titulacion,
muchos estudiantes eligen instalar localmente estas aplicaciones cuando estdn disponibles de forma gratuita o de libre acceso,
incluyendo versiones freemium o gratuitas con fines educativos. Esto es comun debido al perfil de ingreso del programa, lo que
lleva a los estudiantes a preferir esta opcién y a instalar las aplicaciones en sus dispositivos cuando les sea factible. En concreto,
las aplicaciones especificas necesarias para la realizacién de las pruebas de evaluacién no presenciales y el correcto seguimiento
de las materias de la titulacién incluyen, entre otras, SPSS, compiladores de lenguaje Python, MatLab, Eviews o Minitab. Por
Gltimo, cabe destacar que el sistema cumple con el Reglamento General de Proteccién de Datos y con la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

La licencia de campus Office 365 ofrece una amplia gama de herramientas ofimaticas integradas en la suite MS Office, asi como
nuevas opciones como Power Automate o Copilot. La satisfaccién de los diferentes grupos de interés involucrados en el titulo con
las infraestructuras tecnoldgicas y los materiales didacticos asociados, respecto al Portal de servicios fue de 4.24 y al
funcionamiento de la pagina web de 4.02. EV09.1/EV09.2/EV09.3

Existe un Vicerrectorado de Coordinacién y Transformacion digital destinado expresamente a: Impulsar la transformacién digital y
la automatizacién de procesos en la Universidad, disefiar e implementar la estrategia de implantacién de la IA en la Universidad,
proporcionar apoyo tecnoldgico a los proyectos de transformacién digital y tutelar el centro de Innovacién Docente y Educacién
Digital que da apoyo y soporte a iniciativas y desarrollo tecnolégico de las titulaciones.

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: En este sentido, la universidad hace efectivos y vela por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en la memoria académica en relacién a los recursos materiales, personal de apoyo y servicios de apoyo. Esta en
proyecto la adquisicién de equipos de simulacién clinica en el &mbito de los cuidados criticos por parte de la Facultad de Ciencias
de la Salud, suministrados por la empresa MEDICAL SIMULATOR, ya se han realizado jornadas de formacién con los docentes del
Mdster y reuniones para identificar necesidades formativas de la Titulacién.

Figura como una de las prioridades para el curso académico 2026-2027, la firma de un convenio especifico de colaboracién entre
las dos instituciones, para sistematizar la rotacién anual por las instalaciones de IDHEa en el Hospital U. Fundacién Alcorcén.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) del titulo.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracidn: Este Master ofrece una gran diversidad de metodologias docentes, Utiles y necesarias, con el
paciente critico adulto/pediatrico/neonatal como protagonista.

Las estrategias metodoldgicas docentes son innovadoras y eminentemente practicas, las clases magistrales en el aula,
presentaciones orales, por parte del profesor/a, de un tema concreto, se presentan, légicamente estructuradas para facilitar
informacion, organizada siguiendo criterios adecuados a la finalidad pretendida, se acompafian del: APRENDIZAJE BASADA EN
CASOS PRACTICOS: Resolucién de necesidades bésicas alteradas en pacientes criticos adultos/pediatricos/neonatales, aplicando
el proceso de atencion de enfermeria inspirados en casos reales, a través del conocimiento, la investigacién y la reflexién...; del
APRENDIZAJE EXPERIMENTAL: en el aula de habilidades de enfermeria, se trabaja con simuladores clinicos, aparataje, tecnologia,
dispositivos, fungible... protocolos, técnicas, procedimientos de uso comun en la atencién de enfermeria de los pacientes
criticos... se han realizado un total de 15; EV013, del APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS: en el que se permite a los
estudiantes adquirir los conocimientos y las competencias clave mediante la elaboracién de proyectos....; del APRENDIZAJE




COOPERATIVO: Plantea el uso del trabajo en grupo para que cada individuo mejore su aprendizaje y el de los demas...; de
LECTURAS CRITICAS, ELABORACION DE DIARIOS REFLEXIVOS BASADOS EN LA EVIDENCIA ... de la Transferencia de conocimiento
a partir de experiencias, vivencias durante las PRACTICAS CLINICAS por parte de los tutores académicos en las unidades de
cuidados criticos, con pacientes adultos/pediatricos/neonatales. Es, probablemente la metodologia docente mas representativa
del Master, en este caso, el tutor académico acompanfia, supervisa, tutela, transfiere el conocimiento de experto, la experiencia a
los estudiantes en una situacidn real con pacientes criticos en situacién de riesgo vital ingresados.

Afadir dos actividades formativas que aportan detalles de excelencia al proyecto docente, por un lado, las denominadas, MASTER
CLASS, clases en las que expertos de prestigio nacional, enfermeros/as aportan su experiencia, su bagaje a los alumnos/as, en
areas muy complejas del cuidado del paciente critico, se han realizado 10 MASTERCLASS, durante el curso académico 2024-2025,
cito algunas: utilizacién de dispositivos en el paciente adulto neurocritico, hemofiltracién y donacién en asistolia, el paciente
critico en una situacién de catéstrofe, compartida por un capitdn enfermero del Ejército de tierra, experiencias de humanizacién
en las unidades de cuidados intensivos pediatricos. Y las segundas, los ESCENARIOS DE SIMULACION CLINICA EN LAS SALAS DE
IDHEA en el Hospital U. Fundacién Alcorcén, en las que se ponen a prueba y se evallan las competencias adquiridas en las clases
tedricas y talleres practicos en la Facultad.

Todos los materiales estan disponibles en el aula virtual, en la asignatura correspondiente y a disposicion en formato pdf del
estudiante durante el desarrollo del curso. La documentacién disponible puede descargarse.

Todas las actividades disponen de rubricas de evaluacién, en la guia docente aparecen los resultados de aprendizaje.

La asignacion de hospital/unidad/turno de practicas se realiza en una reunién presencial/on line en la que participan todos los
estudiantes, delegada de la clase y directora del Master.

Las practicas académicas externas se rigen por un Reglamento de practicas académicas de ciencias de la salud, aprobado por la
Junta de Facultad de la Facultad de Ciencias de la salud.

https://www.urjc.es/images/facultades/Reglamento_de Pr%C3%Alcticas_Acad%C3%A9micas_URJC.pdf

El procedimiento aparece publicado y es conocido por los estudiantes por anterioridad, se celebra una sesién informativa previa
para resolver dudas.

Se han publicado, en el aula virtual, el orden de eleccién por orden alfabético, en el curso académico 2024-2025, comienzan los
estudiantes, cuyo apellido empiece por la letra administrativa U, la plazas ofertadas por los centros que se adectan a lo firmado
en el Convenio de colaboracién pero que, por necesidades asistenciales puntuales, en algunas circunstancias pueden cambios y
las caracteristicas de las unidades de cuidados criticos donde van a rotar: perfil de los pacientes, localizacién, plantilla asignada.
Se consensUa una fecha, lugar y hora para la reunidn, se dividen los estudiantes en 2 grupos segun sus preferencias: grupo I
unidades de cuidados criticos pediatricos/ neonatales y grupo Il: unidades de cuidados criticos adultos y se van ocupando las
plazas.

Si al finalizar la eleccién hubiera algin cambio, el procedimiento permanece abierto para poderlo realizar. Existe oferta suficiente,
variada para responder las expectativas de los estudiantes de forma satisfactoria. EV010.3

Los estudiantes son recibidos el primer dia de practicas, por un tutor académico, enfermero/a perteneciente al hospital y con
vinculacién juridica en la URJC, que va a estar en contacto permanente con el estudiante, con el hospital y la propia universidad.
Es una figura de enlace. Tiene un ratio maximo de 8-10 alumnos/as por rotatorio. Se realiza jornada de bienvenida, actualizacién
de protocolos o procedimientos normalizados de trabajo y se les asigna un tutor en la unidad.

Existe un informe de evaluacién por competencias que evalla el tutor de la unidad, una hoja de firmas de asistencia, El Hospital
Gregorio Marafién dispone de un sistema propio de control de asistencia, y realizan 3 diarios reflexivos que se evallan siguiendo
una rubrica. EV010.1

A la finalizacién del plan de estudios, el estudiante realiza un TFM, pudiendo elegir una de las dos tipologias: revisién bibliografica
o proyecto de investigacién, publicadas en la asignatura. El acuerdo entre alumno/a - director/a se realizard una vez entregada y
concretada la propuesta. La defensa se realizara de modo presencial en la universidad, existiendo 2 convocatorias anuales: junio-
julio y 1 convocatoria extraordinaria en el mes de Octubre. Para su evaluacion se utilizan una rubrica por parte del profesorado y
otra por parte del tribunal EV04.2.3.1/ EV04.2.3.2/ EV04.2.3.3/ EV04.2.3.4/ EV04.2.3.5. Durante el curso docente 2024-25, se han
defendido 18 TFM de un total de 22 alumnos/as matriculados, obteniendo calificaciones de aprobado/notable y sobresaliente, en
las convocatorias de Junio y Julio. Existe una plataforma especifica para la gestion del TFM, en el que se vuelcan los tutores y
alumnos/as, tutores dan su conformidad con relacién al titulo y al alumno/a, se conforman los Tribunales, se suben los TFM por
parte del estudiante y el Presidente/ Secretario califica y sube el acta del TFM con la firma digital de todos los integrantes, existe
un detector antiplagio, que genera un informe y se adjunta a la rubrica de evaluacion, turnitin, la Directora valida y supervisa el
proceso. Solo se permite el acceso a estudiantes/tutores/profesores/gestores. Trabajo Fin de Master

Esta titulacién corresponde al nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior MECES asignado a los
masteres universitarios.

Destacar la cercania y la interaccién profesorado-alumnos/as permanente durante el proceso de aprendizaje, fomentando el
acompafamiento y la tutela, la toma de decisiones, analizando ideas, casos, sintetizando cuestiones relevantes, facilitando, en
definitiva, un aprendizaje auténomo mediante un trabajo colaborativo.



6.2. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los principales datos e indicadores del titulo se proporcionan a través del Plan General de Recogida
de Informacién con Indicadores de Encuestas realizados por el Vicerrectorado de Calidad, Titulaciones y Ensefianzas propias. Los
resultados de la valoracién docente del master, El porcentaje de profesores con valoraciéon mayor o igual a 3,5 es del 3,5 sobre 5.
Los resultados de la valoracidon docente de las asignaturas superan 4.5 sobre 5. EV09.1/EV09.2/EV09.3

El equipo docente y la directora de este master responden todas las preguntas que se realizan con relacién a esta titulacién. Se
tiene una cuenta con este perfil de la propia universidad, tanto a personas nacionales e internacionales, ademas a través de
Mastermania, se realiza el mismo servicio. Desde esta herramienta como medio para acercar la oferta formativa de numerosas
escuelas, centros y universidades se da soporte a quienes quieren ser futuros alumnos. Informacién rapida sobre la web
masterMania

Para obtener una mayor demanda se realiza una mayor oferta, a través de diferentes medios, dentro de la universidad. En los
Gltimos cursos docentes se han realizado diferentes jornadas en las cuales se ha difundido este master (jornadas sobre
Innovacién Docente e Investigacién en Guinea Ecuatorial, Jornadas de empleabilidad y salidas profesionales y opciones de
postgrado en la Facultad de ciencias de la salud en la URJC.

El perfil de ingreso se centra en Graduados/licenciados/ Especialistas, la nota de corte es de 5 y se utiliza un baremo, la tasa de
cobertura sin traslados se acerca al 57,1%, en el curso 2024-2025, después de pasar un curso académico sin ofertarse el curso,
las consecuencias negativas que genera.

Existe un PGA

Excelentes resultados en cualquier de los 3 indicadores, tanto en las tasas de rendimiento, éxito o presentacién cercanas al
100%, no ha sido necesaria la convocatoria extraordinaria para la superacién de los objetivos de aprendizaje de ninguna de las
asignaturas impartidas, también para las practicas, externas o para la defensa del TFM.

Los resultados globales referentes al grado de satisfaccion del Master, han experimentado un ascenso vertiginoso, tomado como
referencia el curso 2022-2023, que fue el Ultimo curso en el que se ofertaron asignaturas tedricas, por ejemplo, en el apartado de
satisfaccion de satisfaccidn con el titulo se ha pasado de un 2.82 a un 4, en el apartado de coordinacién docente de un 2.27 a un
4.40 y en la satisfaccién con las practicas externas desde 1.50 a 3.57. EV09.1/EV09.2/EV09.3

6.3. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: En relacién a los resultados publicado en el Plan General de Recogida de Informacion
EV09.1/EV09.2/EV09.3, en el apartado de satisfaccién de los estudiantes con el profesorado los resultados son excelentes, todos
los items superan los 4.5 de 5 en valoracién, destacar que se respetan los horarios y la disponibilidad del profesor para atender al
alumno, se explica la guia docente, las actividades, la evaluacién se ajustan a la guia en un 4.54 de 5 en valoracién. El 100% de
los profesores aparecen valorados con >3.5.

Las asignaturas que imparten contenidos troncales dentro de la titulacion aparecen valoradas con valores superiores a 4.5, como
son: Fundamentos Metodoldgicos del Cuidado al Paciente Critico 4,60, Cuidados Avanzados en el Paciente Critico Adulto I, 4,53,
Cuidados Avanzados en el Paciente Critico Adulto Il 4,81 o Cuidados Avanzados en el Paciente Critico Pedidtrico/Neonatal en un
4,78.

Grado de satisfaccidon con las practicas externas de un 3.57, alegan cursar las practicas en turnos de noche, dificultad para
compaginarlas con su vida laboral y personal, excesiva carga de trabajo en los métodos de evaluacién. Punttan 4 la informacién
recibida por parte del tutor en la universidad. Se han registrado incidencias en la adaptacion y evaluacién de las alumnas
procedentes del extranjero, asi como la integracién en los equipos humanos, obligando al cambio de unidad y centro hospitalario.
No se dispone de informacién sobre satisfaccién de egresados en el curso 2023-2024, porgue no se oferté matriculacién de
asignaturas tedricas en este curso académico, fueron estudiantes matriculados en un plan de estudios anterior y cursaron
practicas externas y TFM.

La satisfaccién de empleadores y tutores académicos de practicas externas, es excelente, destacar, una puntuacion de 4.80 en el
grado de satisfaccion con la preparacion y formacion previa del estudiante, lo que denota que los conocimientos tedrico-
practicos adquiridos se encuentran en sintonia con las necesidades, expectativas de la sociedad, tal y como indica el Objetivo n?
4 del Plan estratégico de la URJC y un 4.40 en el grado de interés de la empresa en contar con egresados con el mismo perfil que
el de los estudiantes en practicas, al no existir especialidad de enfermeria en cuidados criticos, se hace imprescindible una
formacién especifica en esta drea de conocimiento.

Por Gltimo, en relacién con el grado de satisfacciéon del profesorado, indicar que punttan 4.53 en la organizacién del Plan de
Estudios y la organizacién de la ensefianza, son profesores que en su mayoria participaron en la redaccién del nuevo "modifica y
4.60 a los conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes. Punttan 4.93 a la Direccién del Master.




6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: En el contexto actual, a nivel nacional, enfermeria es una disciplina que goza de una empleabilidad
del 100%; se da la circunstancia de que, a escasos dias de finalizar los estudios de grado, firman su primer contrato y disponer o
no de este Master, no es criterio imprescindible para llevar a cabo la insercién laboral. En algunas comunidades auténomas,
disponer de esta titulacién te sitda en un rango o en un grupo diferente en la clasificaciéon de la Bolsa de Empleo o garantiza una
salida profesional, en unidades de cuidados criticos.

Todos los estudiantes matriculados en el Master, trabajan, la media de edad de acceso en el curso 2024-2025 es de 31 afios, en
los que ya tienen consolidado una insercion laboral en un centro sanitario, los estudiantes se acercan a la titulacién con el
objetivo de desarrollar contenidos, refrescar técnicas/ procedimientos en el abordaje del paciente critico, a veces ampliar
conocimientos o explorar otras esferas del paciente critico. El porcentaje de alumnos para los que las practicas del master han
aumentado sus expectativas de obtener un trabajo se sitla en 57,1%.




