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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacién de la Acreditacidon
del Master Universitario en Comunicacion y Problemas Socioculturales, se propone el siguiente
plan de mejora con las acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben
modificarse y las recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora
segln los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

MODIFICACION NECESARIA. N. 1. Se requiere obtener la aprobacidén del nimero de plazas
mediante la modificacion de la memoria

ACCION DE MEJORA 1: MODIFICACION OFICIAL DEL NUMERO DE PLAZAS OFERTADAS

Accién de mejora 1

1.0bjetivo de la mejora:

Adecuacion administrativa del nUmero de plazas

2.Indicador de seguimiento:

Memoria de verificacion

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

Comisién Garantia de Calidad del titulo

Procedimiento del plan de mejora: Durante el mes de diciembre de 2015 se ha presentado una

propuesta de modificacion del titulo en la que se incorpora la cifra de 50 como numero de
plazas ofertadas.

MODIFICACION NECESARIA. N.2. Se requiere establecer como requisito de acceso una prueba
que asegure el dominio del castellano

ACCION DE MEJORA 2: ESTABLECIMIENTO DE UNA PRUEBA QUE ASEGURE EL DOMINIO DEL
CASTELLANO

Accién de mejora 2

1.0bjetivo de la mejora:

Establecer como requisito de acceso un prueba que asegure el dominio del castellano
2.Indicador de seguimiento:

Memoria de verificacion

Informe anual de seguimiento.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

Comisién Garantia de Calidad del titulo
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4.0bservaciones:
Procedimiento del plan de mejora: Se incorporard en el proceso de la matricula una prueba

escrita y oral (independientemente de la documentacion entregada) para asegurar el dominio
del castellano de los posibles alumnos cuyos paises de procedencia no se situen en una zona
hispano hablante. Este se considera como un factor clave para la calidad y futuro del titulo. A
raiz de la respuesta de la peticion de modificacion del titulo presentada en diciembre, se
presentard una nueva modificacion del titulo. En cualquier caso, siendo una modificacion
necesaria, se pretende aplicar para la matricula del curso 2016-2017.

RECOMENDACION. N.1. Se recomienda establecer una coordinaciéon de manera formal

ACCION DE MEJORA 3: ESTABLECEMIENTO DE UNA COORDINACION DE MANERA FORMAL

Accion de mejora 3

1.0bjetivo de la mejora:

Establecer una coordinacion del Master de manera formal

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del master

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

4.0Observaciones:

Procedimiento del plan de mejora: A juicio del informe provisional de evaluacion “el titulo

cuenta con mecanismos de coordinacion docente, tanto horizontal como vertical”, si bien “en la
prdctica, se realiza fuera de los cauces formales”. En consecuencia, se reforzard el protocolo
para las acciones de coordinacion docente y, del mismo modo, se creard una comision de
coordinacion académica, compuesta por dos profesores del Mdster, para facilitar el desarrollo
y coordinacion de la actividad del Titulo. En concreto, colaborard en el desarrollo del TFM, en
los procedimientos de coordinacion (por ejemplo, realizacion de reuniones de trabajo y
evaluacion) y en la recogida de informacion sobre cuestiones claves para el titulo en
colaboracion con la direccion del mdster y la CGCT. Esta accion se realizard a partir del mes de
mayo del presente curso, 2015-2016.

CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

RECOMENDACION. N. 1. Se recomienda que la guia docente de todas las asignaturas esté
disponible en la web

ACCION DE MEJORA 4: VERIFICACION DE LA DISPONIBILIDAD EN WEB DE LA GUIA DOCENTE
DE TODAS LAS ASIGNATURAS
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Accidn de mejora 4

1.0bjetivo de la mejora:

Garantizar que las guias de todas las asignaturas del Master aparezcan en la pagina web
2.Indicador de seguimiento:

Pagina web (guias docentes publicadas)

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos.

Director del titulo

Servicio de pagina web

4.0Observaciones:

Procedimiento del plan de mejora: Durante el proceso de prematricula de los alumnos, se

realizara la revision completa de la pdgina web de la Universidad para verificar que todas las
guias docentes del Mdster estdn a disposicion de cualquier persona. Esta accion se iniciard en
el presente curso, 2015-2016, para el proceso de prematricula del curso 2016-2017.

RECOMENDACION. N. 2. Se recomienda mejorar la informacién sobre el TEM en aspectos como
el contenido, proceso de eleccion y elaboracion de tema, asignacion de director y
procedimiento de defensa y evaluacion

ACCION DE MEJORA 5: MEJORA DE LA INFORMACION SOBRE EL TFM

Accién de mejora 5

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la informacidon sobre el TFM
2.Indicador de seguimiento:

Pagina web

Informe anual de seguimiento
3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del titulo

Responsable de alumnos

Servicio de pagina web

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo
4.0Observaciones:

Procedimiento del plan de mejora: Junto al refuerzo en la informacion que se proporciona a los

a los alumnos sobre este apartado, se incorporard a la pdgina web un documento de guia del
TFM en el que se fijen los procedimientos relativos al TFM, especialmente centrados en los
dmbitos temdticos presentados por el profesorado, las fechas de expresion de interés por parte
de los alumnos, las fechas y procedimiento de asignacion, asi como los datos relativos a la
defensa y evaluacion. Esta accion tendrd su inicio en julio del presente curso, 2015-2016, con
vistas a su implementacion definitiva en el curso 2016-2017.
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CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

RECOMENDACION. N.1. Se recomienda hacer un mayor uso de la informacién obtenida en el
SGIC con el objetivo de mejorar la titulacion

ACCION DE MEJORA 6: MEJORA DEL TITULO A PARTIR DE LA INFORMACION DEL SGIC

Accidn de mejora 6

1.0bjetivo de la mejora:

Mejora del Master a partir de la informacion obtenida en el SGIC

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos.

Director del Master

Comisién de Garantia de Calidad

4.0Observaciones:

Potenciar el andlisis de los resultados obtenidos en los informes de seguimiento de los titulos.
Procedimiento del plan de mejora: Se profundizard en la aplicacion de medidas a partir de la

informacion que se obtenga en el SGIC. Para esta tarea se considera relevante, en linea con la
accion de mejora 3, la implicacion de la comision académica propuesta. Fundamentalmente en
lo que se refiere a su tarea de recogida de informacion sobre cuestiones claves para el titulo en
colaboracion con la direccion del mdster y la CGCT. Esta accion se realizard a partir del curso
2016-2017.

CRITERIO 6: RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

MODIFICACION NECESARIA. N. 1. Se requiere establecer sistemas de seleccion que permitan
asegurar unos conocimientos previos y un nivel de castellano que sea suficiente para permitir la
adquisicion de las competencias

ACCION DE MEJORA 7: INCORPORACION DE PRUEBA Y SISTEMA DE SELECCION ORIENTADAS
A LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS

Accién de mejora 7

1.0bjetivo de la mejora:

Incorporacion de una prueba y un sistema de seleccidn orientados a permitir la adquisicién de
las competencias propuestas para el Titulo

2.Indicador de seguimiento:

Seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo
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Procedimiento del plan de mejora: En la linea de la accion de mejora n. 2, se incorporard en el

proceso de la matricula una prueba escrita y oral (independientemente de la documentacion
entregada) para asegurar el dominio del castellano de los posibles alumnos cuyos paises de
procedencia no se sittien en una zona hispano hablante. Se tendrd especial consideracion sobre
la procedencia y estudios del alumnado. El objetivo es mejorar los resultados de aprendizaje
mediante la adquisicion completa de competencias. En la linea de la accion de mejora n. 2, se
tienen previsto después de la respuesta de la peticion de modificacion del titulo presentada en
diciembre, presentar una nueva modificacion del titulo. En cualquier caso, siendo una
modificacion necesaria, se pretende aplicar para la matricula del curso 2016-2017.

MODIFICACION NECESARIA. N. 2. Se requiere mejorar el proceso de asignacion y tutorizacion
de los TFM

ACCION DE MEJORA 8: MEJORA DEL PROCESO DE ASIGNACION Y TUTORIZACION DE LOS TFM

Accién de mejora 8

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar el procedimiento de asignacion y tutorizacion de los TFM

2.Indicador de seguimiento:

Informe anual de seguimiento

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

Comisién de Garantia de Calidad de Titulo

Procedimiento del plan de mejora: Por un lado, tal y como se apunta en la accion de mejora 5,

junto al refuerzo en la informacion que se proporciona a los alumnos sobre el TFM, se
propondrd e incorporard a la pdgina web un documento de guia del en el que se fijen los
procedimientos correspondientes. También estd en conexion con la idea general del mdster
para que se incluya una prueba que permita al alumnado la adquisicion de las competencias
previstas. Para este apartado también se tendrd mds en cuenta la opinion de profesores y
alumnos. Esta accidon tendrd su inicio en julio del presente curso, 2015-2016, con vistas a su
implementacion definitiva en el curso 2016-2017.

CRITERIO 7: INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

RECOMENDACION. N. 1. Se recomienda la revision de la validez de los indicadores teniendo en
cuenta los resultados de aprendizaje

ACCION DE MEJORA 9: REVISION DE LOS INDICADORES CENTRADOS EN LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAIJE
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Accion de mejora 9

1.0bjetivo de la mejora:

Revision de los indicadores relativos a los resultados de aprendizaje a partir del programa
formativo

2.Indicador de seguimiento:

Informe anual de seguimiento

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

Comision de Garantia de Calidad

Procedimiento del plan de mejora: Aunque se sefiala que los indicadores generales son

positivos, se hace hincapié en la consideracion de los resultados de aprendizaje del Mdster. En
este caso, se tiene en consideracion la elevacion del nivel de los alumnos (consecuencia de la
prueba que se incorpora), el refuerzo de las medidas de calidad, generales y referidas a los
TFM, que se van a implementar y la contextualizacion de los datos obtenidos en este apartado
para su implementacion. Esta accion se inicia en el presente curso y se aplicard de forma
efectiva a partir del curso 2016-2017.

ESQUEMA DE TRABAJO

MODIFICACIONES NECESARIAS

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
- Accion de mejora 1

- Accion de mejora 2

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
- Accién de mejora 7 (conectada con la accion de mejora 2)
- Accién de mejora 8 (conectada con la accion de mejora 5)

RECOMENDACIONES
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
- Accién de mejora 3

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
- Accién de mejora 4
- Accidn de mejora 5

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
- Accidn de mejora 6 (conectada con la accién de mejora 3)

CRITERIOS 7. INDICACORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
- Accidn de mejora 9
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