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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4316205

Denominacién Titulo: Master Universitario en Comunicacién Intercultural y Empresarial entre China y
Europa

Universidad responsable: Universidad Rey Juan Carlos

Universidades participantes: -

Centros de la Comunidad de Madrid en los que Escuela de Masteres Oficiales

se imparte:

N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol
Modalidad: Presencial
Fecha de la resolucion de verificacion: 08-05-2017

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Presidente/a Panel Artes y Humanidades: Carmen Galén Rodriguez
Presidente/a Panel Ciencias: Jose Abel Flores Villarejo
Presidente/a Panel Ciencias de la Salud: Aurora Valenzuela Garach
Presidente/a Panel Ciencias Sociales y Irene Delgado Sotillos, Javier Gil Flores
Juridicas:

Presidente/a Panel Ingenieria y Arquitectura: Emilio Camacho Poyato

Presidente/a Panel Doctorado: Antonio Bueno Garcia
Vocal estudiante: Carolina de Miguel Marquez
Secretario/a: Marta Fernandez Vazquez

La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd, 6rgano de evaluacién en el &mbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

El sequimiento debe concebirse como un proceso ciclico, orientado a la mejora continua y al mismo tiempo una oportunidad para las
universidades madrilefias de poner en valor su oferta educativa y el compromiso hacia la excelencia de sus titulos.

El Comité de Evaluacién de Seguimiento de la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd es el drgano responsable de emitir los
informes finales de seguimiento. Trascurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y
considerando toda la informacién disponible en el expediente de evaluacién del titulo, se emite el presente Informe Final:



CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
En el informe de renovacién de la acreditaciéon de 2021 se calificaba con una C este criterio y se enumeraban las siguientes
recomendaciones:

1.- "Se recomienda ajustar el contenido de las guias docentes a lo previsto en la Memoria de Verificacion".

Para dar atencién a esta recomendacién, la universidad ha explicado que se han ajustado los contenidos de las guias docentes a lo
previsto en la memoria de verificacion. También se aclara que los desajustes detectados en los criterios de evaluacion se deben a su
adecuacién a la normativa universitaria, y que se estd tramitando la modificacién pertinente para ajustar el titulo al Reglamento de
evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos, aprobado por Acuerdo de 12 de junio de 2024 y
modificado por Acuerdo de 31 de enero de 2025. Se recuerda a la universidad que el ajuste de las guias docentes a la modificacién
debe realizarse una vez se reciba el informe favorable por parte de la Fundacién Madri+d.

Por otro lado, se observa que, en algunas guias de asignaturas como Estrategias de comunicacién empresarial y organizacional,
Periodismo intercultural en el siglo XXI y Relaciones institucionales y comerciales entre China y Espafia en la perspectiva del siglo
XXI, se describen como competencias lo que en otras guias se presenta como resultados de aprendizaje.

2.- "Se recomienda revisar el perfil de ingreso de los estudiantes que provienen de titulaciones alejadas del &mbito de las Ciencias
Sociales y Juridicas, o incluir complementos de formacién para estos alumnos".

Esta recomendacién no ha sido atendida por la universidad, que no hace mencidn a ella en el autoinforme. En fase de alegaciones la
universidad presenta un listado de titulaciones de acceso, en las que se mantiene el acceso de alumnado con titulaciones alejadas
del dmbito. Asimismo, se informa de la implantacién de un curso 0, pero no se presenta suficiente informacién como para poder
valorar su adecuacién en relacién al ajuste del perfil de ingreso de los alumnos de titulaciones no afines. Este aspecto sera objeto de
valoracién en futuros procesos de evaluacién externa.

VALORACION

No se considera atendida la primera recomendacién, a la espera de la aprobacién de la modificacién pertinente y del ajuste definitivo
de los criterios de evaluacion y resultados de aprendizaje a lo previsto en la memoria verificada. Se mantiene la segunda
recomendacion.

En consecuencia, la calificacion en este criterio se mantiene en C.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
En el informe de renovacién de la acreditaciéon de 2021 se calificaba con una C este criterio y se enumeraban las siguientes
recomendaciones:

1.- "Se recomienda aumentar el nimero de convenios con empresas para la realizacién de las practicas externas".
Para dar atencién a esta recomendacién, la universidad ha indicado que cuenta con 10.000 convenios en vigor. Asimismo, sefiala que

los estudiantes pueden proponer empresas de interés para realizar sus practicas y, en caso de aceptacién por parte de la empresa, la
universidad suscribe un convenio especifico. Ademas, se destaca un alto nivel de satisfaccién del estudiantado con las practicas



realizadas y su afinidad con el titulo, con una puntuacién de 4,24 en el curso 2023-2024.

2.- "Se recomienda incorporar personal del titulo a la gestidn y organizacién de las practicas externas, para potenciar la relacién con
las empresas con las que se mantienen convenios".

La universidad argumenta que ya existe personal del titulo colaborando en la organizacion de las practicas externas. Ademas, ha
solicitado a los profesores su colaboracién aportando contactos de instituciones o empresas. Como evidencia, se aporta un correo
electrénico en el que se solicita dicha colaboracién, aclarando que no serd retribuida ni reconocida como actividad docente. En el
informe de autoevaluacién también se sefiala que el profesorado se encuentra sobrecargado por el aumento de gestiones
administrativas. No obstante lo anterior, tal y como se sefala en el periodo de alegaciones, en junio de este afio se ha designado a
un docente del méaster para integrarse en las tareas de gestidn de las practicas externas. Es necesario esperar a que esta persona se
incorpore y desarrolle sus funciones para que pueda valorarse si se consigue potenciar la relacién con las empresas con las que se
mantienen convenios para la realizacién de practicas.

VALORACION

Se da por atendida la primera recomendacién. En relacién con la segunda, no se considera atendida, al no haberse incorporado aun
de manera efectiva nuevo personal del titulo a la gestién y organizacién de las practicas externas.

En consecuencia, la calificacion en este criterio se mantiene en C.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
En el informe de renovacién de la acreditacién de 2021 se calificaba con una C este criterio y se enunciaba la siguiente
recomendacion:

1.-"Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados para mejorar la informacion obtenida sobre su insercién
laboral”.

Para dar atencién a esta recomendacion, la universidad ha detallado que se realizan encuestas de insercién laboral a través del
Servicio de Calidad Docente. Ademas, la Direccién del Master y el profesorado mantienen contactos con el alumnado egresado para
seguir su trayectoria y contar con su colaboracién. El seguimiento muestra que la tasa de eficiencia de los egresados se mantuvo en
el curso 2023/24 en el 82,11 %. La satisfaccion de los egresados con el titulo en 2023/24 superd la de los cursos 2021/22 (4,20 sobre
5)y 2022/23 (4 sobre 5), alcanzando un valor de 4,25 sobre 5.

Asimismo, los datos del Informe Anual de Seguimiento del curso 2023/24 reflejan una buena tasa de actividad entre los egresados
del méster, que valoran con un 4 sobre 5 el plan de estudios en relacién con el perfil de egreso, y con un 4,5 sobre 5 los
conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas. El porcentaje de insercién laboral de los egresados un afio después de
finalizar el master se sitlia en el 75 %. Se aportan evidencias documentales de las encuestas realizadas.

Cabe sefalar que la universidad, en fase de alegaciones, indica que se ha aprobado la creacién de una comunidad de exalumnos y
profesores del master, que podra ser valorada en futuros procesos de evaluacién externa como una posible fortaleza/buena practica
del master.

VALORACION

Se considera atendida la recomendacién.

En consecuencia, la calificacién en este criterio pasa de C a B.



En Madrid, a 07 de julio de 2025

I/'I__.HLJW—"\-._.-—————

Fdo.: El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién de Seguimiento

Federico Moran Abad




