INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones sefialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El presente Informe de Autoevaluacidn tiene como finalidad analizar el grado de cumplimiento de los estdndares establecidos para la
renovacion de la acreditacién del Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral por la Universidad Rey Juan Carlos, conforme a los
criterios definidos por la Fundacién para el Conocimiento Madri+d y en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior.

El titulo, inscrito en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) con nimero 4312018, se imparte en la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas (Sede Quintana), con una carga lectiva de 60 créditos ECTS, en modalidad presencial y en lengua
espafiola. Fue verificado en 2010 e implantado en el curso 2010-2011. Posteriormente, renové su acreditacion en 2015 y fue objeto
de una modificacién de memoria en 2018, orientada a la actualizacién del plan de estudios y de determinados aspectos de la
organizacién académica. En el proceso de renovacién de la acreditacion de 2021 se formularon recomendaciones relativas a la
formalizacién de los mecanismos de coordinacién docente y a la revisién de los criterios de admisién.

El informe se ha elaborado a partir del andlisis sistematico de la informacién procedente del Sistema Interno de Garantia de Calidad
del titulo, incluyendo indicadores académicos, resultados de satisfaccién de los grupos de interés, evidencias documentales y
resultados de los procesos de seguimiento y renovacién previos. En su elaboracién han participado la Direccion del Master y la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo, garantizando un enfoque sistematico, participativo y basado en evidencias.

El master presenta una orientacion profesionalizante y un enfoque aplicado, dirigido a la formacién de especialistas en el ambito de
las relaciones laborales, lo que se refleja en su disefio formativo y en los resultados del programa. El objetivo del presente informe es
evaluar el desarrollo del titulo, identificar fortalezas y areas de mejora, y valorar su adecuacién a los estadndares de calidad
establecidos, con el fin de garantizar la mejora continua y su adecuacién al entorno académico y profesional.

En relacién con las recomendaciones formuladas en 2021, se ha reforzado el sistema de coordinacién docente mediante la
implantacién de reuniones periédicas del equipo docente y de la Comisién de Garantia de Calidad, con evidencia documental de su
desarrollo. Asimismo, se han revisado los criterios de admision, orientdndolos a una mayor adecuacién del perfil de ingreso mediante
la priorizacién de titulaciones afines al dmbito juridico-laboral.

El analisis realizado pone de manifiesto como principales fortalezas del titulo la coherencia del plan de estudios con el perfil de
egreso, la cualificacion del profesorado, la adecuada integracion de la formacién tedrica y practica -especialmente a través de las
practicas externas y el Trabajo Fin de Master- y la consolidacién del Sistema Interno de Garantia de Calidad, que permite el
seguimiento sistematico del titulo y la implantacién de acciones de mejora.

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo esta actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado conforme a las
condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de



competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La implantacién del Plan de Estudios del Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral y la
organizacion general del programa se han llevado a cabo de forma plenamente coherente con el perfil de competencias y los
objetivos académicos establecidos en la Memoria de Verificacién y en sus posteriores modificaciones. Asimismo, el titulo se
desarrolla de conformidad con la normativa universitaria vigente, en particular con el Real Decreto 1393/2007 y, desde su
entrada en vigor, con el Real Decreto 822/2021, que regula la organizacién de las ensefianzas universitarias oficiales y los
procedimientos de aseguramiento de la calidad.

El titulo fue verificado en 2010 e inicié su implantacién en el curso 2010/2011. Posteriormente obtuvo la renovacién de la
acreditacion en 2015 y fue objeto de una modificacién sustancial de la Memoria en 2018, orientada a actualizar aspectos
relevantes de la estructura del plan de estudios y de la organizacién docente. En el Gltimo proceso de renovacién de la
acreditacién, resuelto mediante Informe Final de 28 de mayo de 2021, se identificaron dos aspectos susceptibles de mejora: (1) la
formalizacién de los mecanismos de coordinacién docente mediante actas periddicas y (2) la revisién de los criterios de admisién
con el fin de reforzar la adecuacién del perfil de ingreso al nivel del titulo.

En relacién con la coordinacién docente, desde entonces se ha implantado un sistema estable de reuniones periédicas del equipo
docente y de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo, debidamente documentadas mediante actas. En dichas reuniones se
abordan cuestiones esenciales para el adecuado desarrollo del programa, tales como la planificacién académica, el seguimiento
del alumnado, los criterios de evaluacién, la organizacién del TFM, el desarrollo de las practicas externas, el andlisis de
indicadores y la definicién de acciones de mejora (EV02). Estas dindmicas de coordinacién se encuentran plenamente
consolidadas, tal y como reflejan los informes de seguimiento mas recientes y la valoracién positiva recogida en el Informe Final
de Seguimiento de 2025.

Respecto a los criterios de admisidn, se realizd un analisis interno que permitié constatar que las principales dificultades
académicas se concentraban en estudiantes procedentes de titulaciones alejadas del &mbito juridico. Como resultado de dicho
analisis, se revisaron los criterios de acceso, priorizando el ingreso desde titulaciones afines (Derecho y Relaciones Laborales) y
permitiendo el acceso desde otras titulaciones Unicamente cuando el estudiante acredita formacion juridica suficiente. La
aplicacién efectiva de estos criterios y su impacto en la adecuacion del perfil de ingreso quedan acreditados mediante la
documentacion correspondiente a los procesos de admisién de los dos Ultimos cursos académicos (Tabla 04), contribuyendo a
una mejora progresiva del rendimiento académico del estudiantado.

La implantacién del titulo se desarrolla actualmente en el Campus de Madrid, en la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, tras
su adscripcién aprobada por el Consejo de Gobierno de 26 de mayo de 2023. Esta integracién en un centro plenamente conforme
con el ambito disciplinar del master favorece la coherencia académica del programa, refuerza la coordinacién con los
departamentos implicados y contribuye a una organizacién docente y académica mas eficaz.

Las guias docentes de todas las asignaturas se elaboran y revisan anualmente conforme a los procedimientos institucionales. En
ellas se recogen de manera sistematica las competencias, los resultados de aprendizaje, los contenidos, las metodologias
docentes, los sistemas de evaluacion y la bibliografia, y se encuentran publicadas en la web oficial del titulo, garantizando la
transparencia y el acceso a la informacién para todos los grupos de interés (EV01).

Los grupos de estudiantes presentan un tamario reducido, lo que facilita una atencién docente personalizada y un seguimiento
cercano del proceso de aprendizaje. En el periodo evaluado se ha registrado una ratio aproximada de 0,75 estudiantes por
profesor, indicador que pone de manifiesto la adecuacién de los recursos docentes disponibles y favorece la aplicacién efectiva
de metodologias activas y sistemas de evaluacién continua.

En relacién con el Trabajo Fin de Master, su asignacién, desarrollo y evaluacion se realizan conforme al procedimiento
institucional. El proceso incluye la designacién formal de tutor, el seguimiento continuado del progreso del estudiante y la
aplicacién de rabricas de evaluacién. Asimismo, se dispone de evidencias que acreditan la trazabilidad del procedimiento y el
cumplimiento de los resultados de aprendizaje previstos, incluyendo las mejoras introducidas en la plataforma de gestién del
TFM, debidamente documentadas en los procesos de seguimiento.

Las practicas externas, de caracter obligatorio en el plan de estudios, se gestionan conforme al procedimiento institucional de la
Universidad, que contempla la planificacién anual de plazas, la asignacién individualizada de estudiantes, la designacién de tutor
académico y tutor profesional y la evaluacidn final registrada en acta.



La evidencia institucional acredita la realizacion efectiva de estancias formativas de 300 horas en entidades colaboradoras de
distinta naturaleza (asesorfas laborales, despachos profesionales, consultoras, empresas y administraciones publicas),
incorporando para cada estudiante la asignacién de empresa, tutor académico y tutor externo, asi como la calificacion final
obtenida. La reiteracion de este procedimiento en distintos cursos académicos confirma la implantacion real y sistematica de la
asignatura conforme a lo previsto en la Memoria de Verificacién (EV10.1).

Asimismo, la coordinacién entre tutor académico y tutor profesional, junto con el seguimiento individualizado del alumnado
durante el periodo de practicas, queda acreditada mediante comunicaciones de seguimiento y documentacién de tutorizacién
incorporada como evidencia especifica, garantizando la trazabilidad del proceso formativo y evaluador.

Por otra parte, los resultados globales de satisfaccion vinculados tanto al desarrollo de las practicas externas como a la
valoracion general del titulo por parte de los distintos colectivos (estudiantes, egresados y profesorado) se recogen en los
estudios e informes institucionales correspondientes, que evidencian una valoracién global positiva del programa (Tabla 7).

En cuanto a los recursos materiales y servicios de apoyo, si bien se han producido mejoras puntuales -como el cambio de aula y
la mejora del mobiliario-, los informes internos de seguimiento han identificado ain margen de mejora en relacién con el refuerzo
de determinados recursos administrativos especificos del master y la optimizacién de algunas herramientas tecnoldgicas
utilizadas por el estudiantado. Estas cuestiones han sido reconocidas de forma transparente en los procesos de seguimiento y
forman parte de las lineas de mejora actualmente activas.

La implantacién del titulo se ajusta a lo previsto en la Memoria de Verificacién, ha incorporado de manera efectiva las
recomendaciones derivadas de los distintos procesos de acreditacién y seguimiento y presenta una estructura organizativa
consolidada, con mecanismos de coordinacion estables, criterios de admisién adecuados al perfil profesional del master y un
desarrollo docente alineado con los objetivos formativos y los estdndares académicos exigidos.

El criterio se cumple de forma satisfactoria, evidencidndose que la implantacién del plan de estudios se ajusta a lo previsto en la
Memoria de Verificacién y sus modificaciones, asi como a la normativa vigente, tal y como se acredita en las evidencias
aportadas.

La organizacion del programa y el desarrollo de la docencia muestran una adecuada coherencia con el perfil de competencias del
titulo, permitiendo la adquisicién progresiva de los resultados de aprendizaje. Los mecanismos de coordinacién docente, tanto
horizontal como vertical, se encuentran plenamente implantados y funcionan de manera sistematica, lo que queda acreditado
mediante actas y documentacion de seguimiento, evidenciando una planificaciéon adecuada de la carga de trabajo y del
calendario académico.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicidon de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacidn de la valoracién: Este sistema se articula a través de la Direccion del Master, la Comisién de Garantia de Calidad del
Master (CGCM), la coordinacién especifica del TFM y de los seminarios, asi como mediante reuniones periédicas del profesorado,
combinando mecanismos de coordinacién horizontal (entre docentes del mismo curso o semestre) y coordinacién vertical (entre
materias, practicas externas y TFM). La existencia y funcionamiento efectivo de estos mecanismos queda acreditada mediante
las actas de reuniones, correos de convocatoria, documentacién interna y acuerdos adoptados, aportados como evidencia (EV02).

La Direccion del Master ejerce la responsabilidad principal en la coordinacién académica y organizativa del titulo. Entre sus
funciones destacan:

- Admisién del estudiantado.

- Supervisién y publicacién de guias docentes.

- Coordinacién docente horizontal y vertical, velando por el cumplimiento del calendario académico y la planificacién temporal de
las asignaturas.

- Convocatoria y direccion de reuniones periddicas con el equipo docente (por ejemplo, reuniones celebradas los dias 28/10/2024,
21/02/2025 y 13/06/2025), cuyo contenido y acuerdos quedan recogidos en actas incorporadas como evidencia (EV02).

- Participacién en los érganos de calidad y comunicacién de modificaciones del programa, incluida la preparacién de
documentacion para procesos de seguimiento y renovacién de la acreditacion.



- Asignacién y gestion del profesorado.

- Coordinacién de las asignaturas de Practicas Externas y TFM.

- Seguimiento individualizado de situaciones académicas que requieren atencién especifica.

- Interlocucion con otras unidades universitarias (EMO, Vicerrectorado de Ordenacién Académica, servicios de practicas, etc.)
para la resolucién de incidencias organizativas o materiales.

1. Comision de Garantia de Calidad del Master (CGCM)

La CGCM constituye el érgano especifico de seguimiento, evaluacién y mejora continua del titulo. Esta integrada por la directora
del méster, representantes del profesorado, del estudiantado, del PTGAS y un experto externo. Se relne periddicamente y sus
sesiones quedan formalmente documentadas mediante actas (por ejemplo, reuniones de 30/10/2024, 17/02/2025 y 24/06/2025),
incorporadas como evidencia (EV02).

En dichas reuniones se abordan, entre otros, los siguientes aspectos:

- Andlisis del desarrollo de cada semestre, tanto en el plano académico como organizativo y administrativo.

- Revision del POD, composicién del equipo docente y actualizacién de guias docentes.

- Seguimiento especifico de la asignatura de TFM, incluida la incorporacién de la modalidad de Dictamen Juridico y su rdbrica de
evaluacion.

- Evaluacién del funcionamiento de las practicas externas y del grado de satisfaccion de las entidades colaboradoras.

- Estudio del Informe Provisional de Seguimiento de Madri+d y elaboracién de alegaciones, especialmente en lo relativo a
servicios administrativos y medios materiales.

- Propuesta de ajustes en el plan de estudios, como la sustitucién de determinadas asignaturas por otras de mayor adecuacioén al
perfil profesional del titulo.

La CGCM actua, por tanto, como un mecanismo consolidado de coordinacién vertical que conecta objetivos formativos,
planificaciéon docente, resultados académicos e indicadores de calidad, tal y como se evidencia en la documentacién aportada
(EV02).

2. Coordinacién horizontal

La coordinacién horizontal se articula principalmente a través de las reuniones periédicas del profesorado y de la organizacién
conjunta de seminarios y actividades formativas complementarias, cuya planificacion y desarrollo quedan documentados en las
evidencias aportadas (EV02).

En las reuniones de coordinacién docente se revisan la planificacién del semestre, la carga de trabajo del alumnado, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacién, compartiéndose incidencias y propuestas de mejora. Por ejemplo:

- En la reunién de 28/10/2024 se abordaron aspectos relativos al inicio de curso, la participacién del alumnado en la sesién de
bienvenida, la necesidad de facilitar un calendario coordinado de actividades por asignatura y la resolucién de incidencias de
mobiliario en las aulas.

- En la reunidn de 21/02/2025 se analizaron los resultados del primer semestre, la diversidad del perfil del alumnado, la dindmica
de las clases y la situacién de un estudiante con dificultades de integracién.

- En la reunién de 13/06/2025 se realizé una valoracion global del curso, se revisaron indicadores académicos (rendimiento,
abandono, satisfaccién) y se acordé reforzar aspectos relacionados con la puntualidad y la asistencia del profesorado tras
determinadas quejas del alumnado.

Estas reuniones permiten ajustar la carga de trabajo del estudiantado, armonizar calendarios de entregas y evitar solapamientos
en las evaluaciones, favoreciendo una planificacién equilibrada del esfuerzo académico.

Asimismo, las profesoras Begofia Garcia Gil y Ana Isabel Pérez Campos desarrollan funciones especificas de coordinacion en la
organizacion de seminarios y actividades vinculadas al TFM. Entre las actuaciones recientes destacan la planificacién del
Seminario de Derecho Comparado Esparia/Italia "La eficacia y aplicacién del convenio colectivo" (13/11/2024) y la coordinacién
de visitas institucionales, como la realizada a la Direccién Territorial de la Inspeccién de Trabajo. Estas actuaciones refuerzan la
coherencia entre contenidos tedricos y actividades formativas complementarias, tal y como queda reflejado en la documentacién
aportada (EV02).



3. Coordinacion vertical

La coordinacion vertical se orienta a asegurar la progresion coherente de los resultados de aprendizaje a lo largo del titulo y la
adecuada conexién entre asignaturas, practicas externas y TFM, tal y como se desprende de las actas y documentos de
coordinacién aportados (EV02).

En este marco, el equipo docente realiza una revisién coordinada de contenidos y secuenciaciéon de materias, destacando, por
ejemplo, la coordinacién especifica entre las asignaturas Extincién del Contrato de Trabajo | y Extincién del Contrato de Trabajo I,
asi como la revisién anual de guias docentes en el mes de junio en coherencia con los resultados de aprendizaje del titulo y las
recomendaciones de la CGCM.

En relacién con el TFM, existe una coordinacidn especifica que garantiza la integracion de las competencias adquiridas a lo largo
del méaster, mediante sesiones informativas iniciales, procedimiento comun de propuesta y asignacion de temas, incorporacién de
la modalidad de Dictamen Juridico con rdbrica consensuada y mantenimiento de tres convocatorias de defensa (noviembre,
marzo y junio), aspectos todos ellos recogidos en la documentacién aportada (EV02).

La coordinacidn vertical también se refleja en la asignatura de Practicas Externas, a través de la informacién sistematica al
alumnado sobre requisitos administrativos, el seguimiento del desempefio en las entidades colaboradoras y los ajustes
progresivos en la oferta de practicas para mejorar la adecuacion entre perfil del puesto y competencias del plan de estudios, tal y
como recogen los documentos de seguimiento incluidos en la evidencia aportada (EV02).

4. Resultados y acciones de mejora vinculadas a la coordinacién

El funcionamiento efectivo del sistema de coordinacién ha permitido identificar dreas de mejora y adoptar medidas concretas,
entre las que destacan:

- Refuerzo de la puntualidad y asistencia del profesorado tras quejas del alumnado.

- Resolucién de incidencias relacionadas con el mobiliario del aula mediante coordinacién con la EMO.

- Revision del plan de estudios y de las guias docentes para mejorar su adecuacién al perfil profesional del titulo.

- Refuerzo de la promocién del master, con incremento de la matricula y mantenimiento de la adecuacién del perfil de ingreso.

- Mejora progresiva de la oferta y calidad de las practicas externas.

- Mejora de la valoracién del programa en el Informe Provisional de Seguimiento de la Fundacién Madri+d, como resultado de las
acciones de mejora implantadas.

Todas estas actuaciones y decisiones quedan debidamente documentadas en las actas, correos y documentacion de trabajo
incorporados como evidencia (EV02).

EL Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral dispone de mecanismos de coordinacidn docente claros, sistematicos y
eficaces, sustentados en estructuras formales (Direccién y CGCM) y en dindmicas reales de trabajo colaborativo entre el
profesorado. Estos mecanismos permiten una adecuada planificacién temporal, una correcta asignacién de la carga de trabajo
del estudiante y una articulacién horizontal y vertical coherente de las materias, favoreciendo la adquisicién progresiva de los
resultados de aprendizaje, tal y como se acredita en la evidencia aportada (EV02).

1.3. Los criterios de admisidén aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la Memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El proceso de admision del Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral de la Universidad Rey
Juan Carlos se rige por la normativa general de acceso a ensefianzas oficiales de master (Real Decreto 822/2021) y por la
normativa propia de la URJC. La titulacién no establece pruebas especificas de acceso, pero si fija criterios académicos que
garantizan que los estudiantes admitidos poseen la formacidn previa necesaria para abordar con éxito los contenidos del
programa.

Conforme a lo establecido por la normativa vigente, pueden acceder al master los titulados universitarios oficiales del EEES,
preferentemente procedentes de ramas juridicas y socio-laborales, asi como los titulados procedentes de sistemas educativos
externos al EEES cuya formacién sea reconocida como equivalente a un titulo universitario de grado en Espafia, de acuerdo con
el Real Decreto 822/2021.

El perfil de ingreso recomendado para el Master corresponde a titulados en Derecho, Relaciones Laborales y otras titulaciones



que acrediten formacién en Derecho del Trabajo, como Administracién y Direccién de Empresas, perfiles que ha demostrado ser
el mas adecuado para alcanzar los resultados de aprendizaje previstos. Los seguimientos internos del Master y las reuniones de
la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo confirman que los estudiantes con este perfil presentan mayores tasas de éxito,
mejor rendimiento académico y una integracién mas fluida en las practicas externas.

En todos los casos, el acceso estarad condicionado a la valoracién del expediente académico y a la adecuacion del perfil formativo
del solicitante a los objetivos y competencias del titulo, con el fin de garantizar un aprovechamiento éptimo de la formacién.

En relacién con el nimero de plazas ofertadas, la Memoria de Verificacién establece un maximo de 35 plazas de nuevo ingreso.
En el curso 2024-2025, el nUmero de estudiantes finalmente matriculados fue de 16. Esta diferencia no supone una desviacién
respecto a la Memoria ni un incumplimiento de la planificacién académica, ya que la cifra de 35 constituye un limite maximo, no
una obligacién de cubrir la totalidad de las plazas. En este curso, aunque se produjo un incremento significativo de solicitudes con
respecto al afio anterior, el nimero de candidatos que cumplia plenamente el perfil académico y competencial exigido no alcanzé
el maximo autorizado. La Direccién del Master optd, conforme con los principios de calidad establecidos por la Fundacién
Madri+d, por mantener criterios de admisién rigurosos y no flexibilizar el perfil de ingreso Gnicamente para incrementar la
matricula. Esta decision ha permitido preservar la coherencia formativa del grupo, la adecuada planificacion docente y la
viabilidad plena del programa, que no requiere un volumen minimo elevado de estudiantes para su correcto desarrollo.

No obstante, se estd trabajando en dar mas publicidad al master, con una muy buena noticia, ha sido el master mas buscado en
la plataforma Mastermania, en el afio 2024 enlace del Rankin.

Asimismo, el proceso de admisién se realiza con plena transparencia, asegurando la publicacién de requisitos, plazos y criterios
de valoracién en la pagina web de la URJC, asi como la atencién personalizada a consultas y dudas del estudiantado. Del mismo
modo, el procedimiento contempla la admisién condicionada a estudiantes que estén finalizando los requisitos de su titulacién de
acceso, asi como la reserva de plazas conforme a la normativa vigente para garantizar la igualdad de oportunidades.

Los criterios de admisién aplicados y su correcta ejecucién garantizan que los estudiantes admitidos disponen del perfil adecuado
para el seguimiento del master, al tiempo que se respeta estrictamente el nimero de plazas fijado en la Memoria Verificada, sin
superarlo y preservando siempre el nivel de calidad académica exigible a un titulo de estas caracteristicas. El titulo dispone de
criterios de admisién publicos y formalizados, accesibles en la pagina web oficial del Master, donde se definen tanto el perfil de
ingreso recomendado (principalmente titulados en Derecho y Relaciones Laborales) como los mecanismos de seleccién en caso
de exceso de demanda, incluyendo la valoracién del expediente académico, experiencia profesional y otros méritos.

La aplicacion efectiva de dichos criterios se evidencia mediante la documentacién interna de adecuacion del perfil de ingreso,
donde se analiza individualmente la titulacién de acceso del estudiantado admitido, constatdndose que la mayoria procede de
titulaciones directamente relacionadas con el dmbito juridico-laboral (Derecho, Relaciones Laborales, RRHH), lo que confirma la
coherencia entre perfil de ingreso, criterios definidos y admisiones realizadas.

Los criterios de admisién aplicados garantizan un perfil de ingreso adecuado, coherente con la orientacién juridico-laboral del
titulo, lo que ha contribuido a una mejora progresiva del rendimiento académico del estudiantado. Como principales fortalezas
destacan la consolidacién de los mecanismos de coordinacién docente y la mejora en la adecuacién del perfil de ingreso.

No obstante, se identifican &mbitos de mejora relacionados con determinados recursos materiales y el refuerzo del apoyo
administrativo especifico del master, aspectos ya detectados en los procesos de seguimiento y actualmente en fase de mejora.
Se propone reforzar apoyo administrativo especifico del master.

El titulo presenta una implantacién coherente, consolidada conforme con los estdndares de calidad exigidos, si bien se mantienen
lineas de mejora orientadas a optimizar los recursos de apoyo.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:



A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: La Universidad Rey Juan Carlos asegura la difusion amplia, objetiva y suficiente de informacién
dirigida a todos los grupos de interés (estudiantes actuales y potenciales, profesorado, personal de administracién y servicios,
empleadores, sociedad civil) sobre las caracteristicas del titulo del Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral asi como
sobre los procesos institucionales que garantizan su calidad. A continuacién, se describe la estructura de la comunicacién publica
y los canales internos utilizados, aportando evidencias concretas.

A) Informacién publica sobre el titulo

El programa del Master dispone de una pagina web propia dentro del portal de la URJC ("Estudios - Master Universitario en
Asesoria Juridico-Laboral"), en la cual se incluyen datos fundamentales tales como: denominacion del titulo, entidad que lo
imparte, modalidad (presencial), nimero de créditos ECTS, perfil de ingreso, requisitos de admision, objetivos formativos,
resultados de aprendizaje previstos y plan de estudios con asignaturas y créditos, modalidad, duracién, idioma de imparticién y
objetivos generales. Esta informacién permite a los interesados conocer la identidad académica del master y su orientacién
formativa.

Por ejemplo, en el itinerario formativo se publica el listado de asignaturas para el primer curso con cardacter obligatorio, semestre
y nimero de créditos. Ademas, se ofrece una descripcion del caracter del titulo, orientado a "la adquisicién de un conocimiento
avanzado de las relaciones de trabajo y de Seguridad Social desde el punto de vista normativo, asi como de los conflictos
individuales y colectivos que de ellas se derivan y de su tratamiento jurisprudencial". Asimismo, se describe el resto de
informacion de la pagina web de la UR]C, en concreto, del Master de asesoria juridico laboral:

-Admision y matricula

Recoge los criterios y requisitos de acceso, el perfil recomendado de ingreso, los procedimientos de preinscripcién y los plazos de
matricula. También incluye la documentacién exigida, los criterios de valoracién en caso de concurrencia competitiva y las vias
de atencién al estudiante durante el proceso.

-Itinerario formativo

Presenta el plan de estudios estructurado por médulos y asignaturas, con su caracter (obligatorio/optativo), créditos,
competencias asociadas y distribucién temporal. Facilita una visién clara del recorrido académico que el estudiante realiza
durante el programa.

-Medios materiales

Describe los recursos fisicos y tecnoldgicos disponibles para el desarrollo del master: aulas, equipamiento docente, bibliotecas,
bases de datos juridicas, plataformas digitales y demds infraestructuras que garantizan un entorno adecuado de aprendizaje.
-Practicas externas

Expone las caracteristicas del mddulo de practicas: su obligatoriedad, nimero de créditos, objetivos, competencias a adquirir,
entidades colaboradoras y sistema de tutoria y seguimiento. Permite conocer la insercién del estudiante en entornos
profesionales especializados.

-Programas de movilidad

Recoge las posibles oportunidades de movilidad nacional o internacional disponibles para los estudiantes, los convenios vigentes
y los requisitos de participacion, asi como los procedimientos de reconocimiento académico.

-Normativa

Incluye la referencia al marco normativo aplicable: normativa interna de la URJC, reglamentos de estudios oficiales de master,
normas de evaluacion, reconocimiento y transferencia de créditos, y cualquier disposicién especifica del titulo.

-Garantfa de calidad

Describe el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) del centro y del titulo, los érganos responsables, los procedimientos de
seguimiento, los mecanismos de recogida de informacién (encuestas, indicadores, informes), y las mejoras implantadas. Asegura
la transparencia y la evaluacién continua del programa.

Esta informacidn permite a quienes se planteen la incorporacién al Master o evallen su pertinencia profesional tener una vista
clara de su contenido, orientacién y marco académico.

B) Datos cuantitativos y de transparencia institucional

La URJC pone a disposicién de la comunidad universitaria y de la sociedad sus indicadores de transparencia y rendimiento a
través del Portal de Transparencia. Se publica la oferta versus demanda del master: por ejemplo, para el curso mas reciente
figura un nimero de plazas ofertadas de 16 frente a 93 solicitudes, lo que supone una ratio de aproximadamente 581,25% de
demanda. Este tipo de indicadores aporta evidencia objetiva sobre la demanda, el interés social por el programa y la
transparencia en la gestion.

C) Canales internos de comunicacién y gestién operativa

Para los estudiantes matriculados y el profesorado, el centro responsable del titulo, antes la EMO y ahora la Facultad de Ciencias



Juridicas y politicas utiliza plataformas institucionales como la intranet universitaria y el sistema de Aula Virtual. A través de estos
canales se comunican guias docentes, normativas de ensefianza, procedimientos de evaluacién, calendarios académicos, noticias
del méster, tutorias y otro material operativo. De este modo se garantiza que los distintos colectivos implicados reciban
informacion actualizada sobre el desarrollo del programa, los procesos de calidad y la operativa académica.

D) Complementos informativos del centro y evidencia adicional

Ademas de la pagina especifica del titulo y los canales internos, la URJC dispone de materiales audiovisuales de presentacién del
master en su canal institucional (por ejemplo, un video de presentacién del Master publicado en "TV URJC". También se encuentra
documentacion histérica de seguimiento de la implantacién del titulo que valora la adecuacién de la informacién publicada, su
coherencia con la memoria de verificacion, y los elementos para mejora (por ejemplo, un "Informe de evaluacién del seguimiento
de la implantacién" del master). Todo ello contribuye a una mayor transparencia y trazabilidad de la informacién de calidad.

E) Valoracion y relevancia para los grupos de interés

La disposicién publica y accesible de la informacién sobre el titulo y sus procesos de gestion cumple con los requerimientos del
Espacio Europeo de Educacién Superior y las expectativas de los distintos grupos de interés:

- Los futuros estudiantes pueden conocer con claridad los requisitos de acceso, objetivos formativos, plan de estudios y perfil
profesional del master.

- El profesorado y el personal de administracion tienen acceso a la normativa interna, procedimientos de evaluacién y canales de
comunicacién institucional.

- La sociedad, los empleadores y otros agentes externos disponen de datos como la demanda del programa, las tasas de
rendimiento y, en el dmbito general de la universidad, la empleabilidad de los egresados, lo que fortalece la confianza en la
calidad del programa.

- El sistema institucional de garantia de calidad se hace visible mediante la publicacién de datos y procedimientos, reforzando la
rendicién de cuentas institucional.

La URJC pone a disposicién de todos los grupos de interés un acceso amplio, claro y actualizado a su informacién institucional a
través de su Portal de Transparencia. El prestigioso informe Fundacién HAZ (Analisis Zoom) adjudicé a la universidad un
cumplimiento del 100 % de los indicadores de transparencia evaluados, lo que le confiere el sello "t de transparente" y la sitla
como referente nacional en rendicion de cuentas. Este alto grado de transparencia institucional refuerza la confianza de la
comunidad educativa y del entorno social en los procesos de gestién, seguimiento y garantia de calidad del titulo. La URJC, a
través del Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral, demuestra un compromiso sélido con la transparencia, la
accesibilidad de la informacién y la comunicacién dirigida a todos los grupos de interés. Esto favorece un entorno de confianza,
de conocimiento para la toma de decisiones y de soporte para los procesos de garantia de calidad del titulo.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La institucién dispone de un sistema interno de garantia de calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del titulo.

3.1. El SIGC dispone de un érgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo para la toma de
decisiones en el diseiio, seguimiento, acreditacion y mejora continua.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La Universidad Rey Juan Carlos ha establecido un SIGC formal y sistematico para todas sus
ensefianzas oficiales -grados, masteres, doctorados-, conforme al Manual del SIGC aprobado en diciembre de 2024. Este sistema
se articula en tres niveles jerarquicos:

1. El Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos (6rgano superior de gobernanza de la calidad a nivel institucional).

2. Las Comisiones de Garantia de Calidad de cada Centro, denominadas Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC).

3. Las Comisiones de Garantia de Calidad de cada Titulacién, denominadas Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién
(CGCT).

4. Para el Master en Asesoria Juridico-Laboral, se ha constituido una Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) que actla
bajo la normativa establecida en el Manual del SIGC de la URJC y el Reglamento de Masteres. Su composicion, funciones,
periodicidad y mecanismos de actuacién se sefialan a continuacién.

Segun la normativa de la URJC, para los titulos de master la CGCT es nombrada por el director del méaster y al menos debe estar
integrada por:

- El/la responsable del Master (como presidente).

- Un representante del profesorado del titulo (como secretario).

- Un representante del alumnado.



- Un representante del personal de administracion y servicios (PTGAS).

- Un experto externo vinculado al &mbito del titulo. En nuestra titulacion, la CGCT se compone actualmente (EVO3.1):
-Profesora Macarena Castro Conte, Titular de Universidad, URJC. Responsable, directora del Master Asesoria juridico Laboral;
-Profesora Begofia Garcia Gil, Titular de Universidad URJC, directora del Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social de la URJC. Representante de profesores;

- Profesor Javier Hierro Hierro, Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de Extremadura.
Experto externo.

- Aimudena Usera Rodriguez, Gestor Administrativo, Dpto. Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Representante PTGAS
-Andrea Palop Fernandez, delegada del curso 2025-2026. Representante de estudiantes

La CGCT tiene como finalidades esenciales supervisar la implantacién del plan de estudios del master, verificar la correcta
publicacién de las guias docentes al inicio de cada curso, analizar los resultados de los indicadores de calidad, proponer planes de
mejora cuando se detecten desviaciones, y supervisar la implantacién de estas mejoras. En particular, la CGCT:

A) Supervisar la aplicacién de los planes de estudio, en particular la imparticion de los contenidos, la realizacion de las distintas
acciones formativas propuestas y la evaluaciéon de contenidos y competencias.

b) Apoyar en la organizacidén de la ordenacién académica de cada curso.

¢) Comprobar que las guias docentes de las asignaturas estan publicadas antes de que comience el curso académico.

d) Decidir, del catdlogo de indicadores de calidad propuestos por el Comité de Calidad de la Universidad, cudles van a ser
utilizados para asegurar la calidad de la titulacién, incluyendo como minimo, aquellos requeridos por ANECA en el proceso de
verificacion de la titulacién

e) Analizar la informacién derivada de los indicadores de calidad establecidos para la titulacién y realizar al menos un informe
que incluya planes de mejora si asi lo indicasen los resultados, que serdn elevados al Comité de Calidad.

f) Supervisar las acciones de mejora propuestas, una vez que hayan sido aceptadas por Consejo de Gobierno, en relacién al plan
de estudios.

g) Proponer, si fuese necesario, reformas en los planes de estudios, para su consideracién por la Junta de Centro y Consejo de
Gobierno.

Por otro lado, la normativa institucional establece que la CGCT debe reunirse, al menos, dos veces al afo.

No obstante, el Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral supera este requisito minimo, ya que la CGCT celebra de manera
sistematica tres reuniones ordinarias cada curso académico, que tienen lugar en octubre, febrero y junio (EVO3.1). Esta
estructura reforzada permite un seguimiento mas exhaustivo y continuo del titulo, facilitando la deteccién temprana de
necesidades y la consolidacién de las mejoras implementadas.

Ademads, cuando resulta necesario, se convocan sesiones extraordinarias para abordar incidencias puntuales o asuntos urgentes
relacionados con la calidad del programa.

La Memoria Anual de Seguimiento es un documento clave del mecanismo de mejora continua del titulo. En él se registran los
datos cuantitativos de los indicadores de calidad (por ejemplo: tasa de rendimiento, tasa de abandono, satisfaccién del
alumnado, insercién laboral, movilidad, resultados de practicas externas), asi como un analisis cualitativo de los aspectos
pertinentes (coordinacién docente, recursos, satisfacciéon del personal, quejas/sugerencias, empleabilidad). A partir de este
analisis, se formulan propuestas de mejora concretas y se realiza el seguimiento de las acciones adoptadas en afios anteriores.
Esta memoria se somete a aprobacién por la CGCT, y posteriormente es revisada por la CGCC y comunicada al Comité de Calidad
de la Universidad.

La Memoria Anual de Seguimiento normalmente incluye los siguientes apartados:

- Indicadores cuantitativos de calidad: por ejemplo, tasa de rendimiento, tasa de abandono, tasa de éxito, insercién laboral de
egresados, movilidad académica, practicas externas completadas, participacion en actividades internacionales, etc.

- Indicadores de satisfaccién y percepciones de los grupos de interés: satisfaccion del alumnado, satisfaccién del profesorado y
del PAS, satisfaccién de los empleadores, profesionales colaboradores, tutores externos de practicas, etc.

- Analisis cualitativo: interpretacién de los datos de indicadores, identificacion de fortalezas y debilidades del titulo, evaluacién de
la coherencia del plan de estudios, adecuacién del perfil de egreso, funcionamiento de la coordinacién docente, recursos
disponibles, infraestructura, practicas, implicacion profesional, etc.

- Acciones de mejora propuestas: en el documento se incluyen planes de mejora concretos derivados del andlisis, con
responsables asignados, plazos previstos, indicadores de seguimiento y criterios de verificacion.

- Seguimiento de las mejoras implementadas: valoracidn de la eficacia de las acciones adoptadas en afios anteriores, su grado de
implantacién, resultados visibles, indicadores revisados, acciones que contintan o se adaptan.

- Renovacién de acreditacion y fases externas: en su caso, cuando procede, se hace mencion del proceso de renovacion de



acreditacién del titulo a través de informes de autoevaluacién, visita externa y evaluacién final.

Un aspecto esencial del SIGC y de la Memoria es garantizar la participacion efectiva de todos los grupos de interés,
especialmente del alumnado. En el caso del Master en Asesoria Juridico-Laboral:

- Se recogen los datos de satisfaccién del alumnado como parte de los indicadores de calidad (valoracién docente, grado de
satisfaccion, perfil del alumno).

- El alumnado participa a través de encuestas, foros, buzén de sugerencias y quejas, y su voz es tenida en cuenta en el analisis
anual de la Memoria.

- La composicion de la CGCT incluye un representante del alumnado, lo cual refuerza su papel como interlocutor, colaborador y
parte activa en la toma de decisiones relacionadas con la calidad del titulo, con voz y voto en las deliberaciones.

- En la Memoria se analizan los resultados derivados de la participacién estudiantil (por ejemplo, satisfacciéon de las practicas,
expectativas cumplidas, experiencias de movilidad) y se formulan mejoras vinculadas, lo que evidencia un ciclo participativo que
conecta la recogida de informacidn, su analisis y la implantacién de mejoras.

Gracias a esta Memoria Anual de Seguimiento, la CGCT del titulo puede:

- Identificar tendencias, desviaciones o dreas de mejora anticipadas.

- Evaluar la implantacién real del plan de estudios y el grado de consecucién de los resultados de aprendizaje y competencias
definidos.

- Impulsar una cultura de mejora continua y transparencia.

- Asegurar la rendicion de cuentas frente a la comunidad universitaria, los futuros estudiantes, las agencias de calidad y la
sociedad en general.

El sistema interno de garantia de calidad de la URJC integra la participacion de los distintos grupos de interés: alumnado,
personal docente e investigador (PDI), personal de administracién y servicios, asi como entidades externas y empleadores. En
relacién con los estudiantes, ademads, recogen sus aportaciones a través de encuestas, foros de evaluacién, buzén de sugerencias
y quejas. Las quejas y sugerencias formuladas por estudiantes se incorporan al analisis anual de la memoria de seguimiento, v,
en su caso, generan propuestas de mejora que quedan recogidas en el plan de mejora del titulo.

La estructura del SIGC de la URJC, y en particular la existencia y funcionamiento de la CGCT para el Master en Asesoria Juridico-
Laboral, configuran un érgano responsable que analiza de modo sistematico la informacién disponible del titulo para la toma de
decisiones en el disefio, seguimiento, acreditacién y mejora continua. Se dispone de procedimientos regulados, documentacion
sistemética (manual del SIGC y protocolo de calidad de los titulos), informes anuales de seguimiento y mecanismos de
participacién de todos los grupos de interés. Ello garantiza que el titulo se somete a evaluacién continua y que los planes de
mejora se generan y verifican con caracter periddico.

El criterio se cumple de forma satisfactoria, evidencidndose que el Sistema Interno de Garantia de Calidad se encuentra
formalmente establecido e implantado, funcionando de manera eficaz y sistematica, tal y como se acredita en las evidencias
aportadas. La existencia de memorias anuales de seguimiento y planes de mejora evidencia la consolidacién de un ciclo completo
de evaluacién, andlisis y accidn.

3.2. El SIGC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El Master Universitario en Asesorfa Juridico-Laboral de la Universidad Rey Juan Carlos dispone de un
Sistema de Garantia Interna de Calidad plenamente implantado, coherente con el marco institucional de la Universidad y
adecuadamente adaptado a las caracteristicas del titulo. Dicho sistema incorpora procedimientos sistematicos para la recogida,
analisis y utilizacién de informacion objetiva y suficiente, permitiendo la evaluacion periédica del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la adopciéon de acciones de mejora fundamentadas en evidencias.

En el plano institucional, la URJC cuenta con un Plan General de Recogida de Informacién, que constituye el marco comun para la
obtencién periddica de datos relevantes relativos al alumnado, el profesorado, el personal de administracién y servicios y los
resultados académicos del programa. Este plan se articula, entre otros instrumentos, a través de encuestas de satisfaccién a
estudiantes, egresados, profesorado y PAS, estudios de insercién laboral y evaluacién de las practicas externas, cuyos resultados
se publican en el Portal de Inteligencia Institucional de la Universidad. La disponibilidad de estos indicadores por curso académico
permite un seguimiento longitudinal del titulo, facilitando el analisis de su evolucién.



En el dmbito especifico del master, el SGIC se concreta mediante memorias anuales de seguimiento y planes de mejora, que
constituyen la principal evidencia del funcionamiento del sistema (Evidencia EVO 3.1). Estas memorias recogen los principales
indicadores de resultados del titulo (Tabla 3B), asi como las decisiones adoptadas por la Comisién de Garantia de Calidad del
Master y las acciones de mejora derivadas del analisis de dichos indicadores. En este sentido, los datos muestran una mejora
progresiva en la tasa de eficiencia de los egresados, que alcanza el 90,40 % en el curso 2024/2025, lo que evidencia una
evolucién positiva del rendimiento global del programa y de la adecuacién del disefio formativo a los objetivos del titulo.

Asimismo, el SGIC incorpora mecanismos formales de gestién y tratamiento de quejas, sugerencias y reclamaciones dirigidos
tanto al estudiantado como al profesorado y al PAS (EVO 3.2). Estos mecanismos se articulan a través del buzén institucional y de
la resolucién directa de incidencias por parte de los responsables del titulo, quedando constancia de las actuaciones realizadas.
Este sistema complementa la informacién procedente de las encuestas y refuerza la capacidad del master para detectar
incidencias cualitativas que no siempre se reflejan en los indicadores cuantitativos.

Los resultados de satisfaccién de los distintos grupos de interés (Tabla 7) constituyen otra evidencia relevante del correcto
funcionamiento del SGIC. En particular, se observan niveles elevados de satisfaccion del estudiantado con la actividad docente
del profesorado, con valores superiores a 4 sobre 5 en todos los cursos analizados, asi como una valoracién positiva de la
coordinacién docente y de los recursos. La satisfaccion del profesorado y de los egresados se sitUa igualmente en rangos altos, si
bien se aprecia una ligera disminucién en la satisfaccién de los egresados en el curso 2024/2025, aspecto que ha sido
identificado como un elemento a analizar en los procesos de seguimiento y que podra dar lugar a acciones de mejora especificas
relacionadas con la orientacién profesional y la insercién laboral.

Desde una perspectiva critica, el andlisis de las evidencias pone de manifiesto también dmbitos de mejora. En particular, se
detecta una variabilidad en las tasas de participacion en algunas encuestas de satisfaccién, especialmente en determinados
cursos, lo que constituye un riesgo para la representatividad de los resultados. Este aspecto ha sido identificado por los
responsables del titulo y se contempla como linea de mejora el refuerzo de las estrategias de comunicacion y sensibilizacién
dirigidas a incrementar la participacion del alumnado y de los egresados en los procesos de evaluacién.

En conjunto, las evidencias analizadas (EVO 3.1y EVO 3.2, Tablas 3B y 7) permiten concluir que el SGIC del Master Universitario
en Asesoria Juridico-Laboral funciona de manera eficaz y sistematica, garantizando la recogida de informacién objetiva, suficiente
y pertinente, su analisis por los 6rganos responsables del titulo y la adopcién de decisiones orientadas a la mejora continua. Este
ciclo de recogida de datos, andlisis y accién contribuye de forma efectiva a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y a la
adecuacién del titulo a las necesidades del entorno académico y profesional.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El Master Universitario en Asesorfa Juridico-Laboral cuenta con un total de 17 docentes asignados a
la docencia del titulo (Tabla 1.A Profesorado). La plantilla estd integrada por tres Catedraticos de Universidad, tres Profesores
Titulares de Universidad, dos Titulares interinos, un Profesor Ayudante Doctor, un Profesor Contratado Doctor, dos Profesores
Asociados y cinco profesionales externos en ejercicio.

La composicién responde a una estructura mixta coherente con la naturaleza profesionalizante del titulo, al combinar profesorado
universitario permanente con especialistas del ejercicio profesional. Esta organizacion permite garantizar simultdneamente la
solidez académica del programa y la transferencia de conocimiento aplicado propio del &mbito de la asesoria juridico-laboral.

-Adecuacién de la cualificacién académica

Diez de los diecisiete docentes son doctores (58,82 %), porcentaje adecuado en titulos profesionalizantes en los que la normativa
permite la participacién de especialistas no doctores cuando aportan experiencia profesional directamente vinculada a las
competencias del titulo.



El profesorado no doctor corresponde fundamentalmente a profesorado asociado y profesionales externos cuya actividad
principal es el ejercicio profesional en el ambito juridico-laboral. Su docencia se concentra en asignaturas aplicadas (asesorfa
laboral, auditoria sociolaboral, negociacion colectiva y litigacién), mientras que las materias nucleares del plan de estudios y la
direccion de Trabajos Fin de Master recaen en profesorado doctor.

La asignacion docente se considera, por tanto, coherente con el perfil formativo y profesional del egresado.
-Experiencia investigadora

El profesorado del titulo acumula 26 sexenios de investigacion reconocidos, concentrados en el profesorado permanente
responsable de las materias fundamentales del plan de estudios (Tabla 1.A Profesorado). Este indicador acredita una actividad
investigadora consolidada en el drea de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social y garantiza la actualizacién cientifica de los
contenidos impartidos.

La participacion en proyectos de investigacion y en actividades académicas especializadas favorece la transferencia de
conocimiento al proceso formativo y refuerza el caracter universitario del titulo.

-Calidad docente
La calidad docente del profesorado se acredita mediante indicadores institucionales y evaluaciones individualizadas:

- 31 evaluaciones positivas en el programa DOCENTIA
- 44 quinquenios docentes reconocidos

Asimismo, las evaluaciones del programa DOCENTIA muestran una trayectoria continuada de valoracién favorable y, en
numerosos casos, excelente a lo largo de diferentes convocatorias, evidenciando estabilidad en la calidad de la docencia
impartida por el profesorado del titulo (EV12).

En conjunto, estos resultados reflejan un desempefio docente consolidado y evaluado positivamente de forma sostenida en el
tiempo.

-Innovacién y formacioén docente

El profesorado participa activamente en proyectos de innovacién docente, grupos institucionales de innovacién educativa y
programas de formacién pedagdgica. Entre las evidencias destacan proyectos de aprendizaje basado en casos, herramientas
digitales aplicadas a la ensefianza juridica, gamificacién, docencia virtual e integracién de inteligencia artificial en el proceso
educativo (EVO7).

Igualmente, el profesorado realiza formacién continua en metodologias docentes (flipped classroom, evaluacién mediante
rubricas, prevencion del fraude académico, ciencia abierta, docencia online, entre otras), lo que evidencia actualizacién
pedagdgica permanente y alineacién con los principios del Espacio Europeo de Educacién Superior (EVO7).

La asignacion docente responde a la naturaleza dual del master:

- formacion tedrica impartida por profesorado doctor con actividad investigadora acreditada

- formacién practica impartida por profesionales en ejercicio

Esta organizacién permite integrar conocimiento cientifico y practica profesional, asegurando la adquisiciéon de competencias
juridicas, técnicas y aplicadas coherentes con el perfil de egreso definido en la memoria de verificacién.

El titulo dispone de profesorado suficiente, con cualificacién académica adecuada, experiencia investigadora acreditada y
evaluacién docente positiva. La combinacién de profesorado permanente universitario y profesionales externos resulta
plenamente coherente con el caracter profesionalizante del master y garantiza la adquisicién efectiva de las competencias
previstas en el plan de estudios.

El criterio se cumple de forma satisfactoria, evidenciandose que el personal académico del titulo es suficiente y adecuado en
términos de cualificacién, experiencia docente e investigadora, tal y como se acredita en las evidencias aportadas.

La composicién del profesorado responde a una estructura equilibrada entre profesorado universitario con actividad investigadora
acreditada y profesionales en ejercicio, lo que resulta coherente con el caracter profesionalizante del titulo y favorece la
adquisicién de competencias tanto tedricas como aplicadas.



La calidad docente queda acreditada mediante evaluaciones positivas en el programa DOCENTIA y el reconocimiento de
quinquenios docentes, lo que evidencia una trayectoria consolidada en la docencia universitaria. Asimismo, la actividad
investigadora del profesorado permanente garantiza la actualizacién cientifica de los contenidos impartidos.

Como principal fortaleza destaca la adecuada combinacién entre perfil académico e investigador y perfil profesional, que refuerza
la orientacién practica del programa.

No obstante, si bien no se identifican debilidades estructurales, se recomienda continuar impulsando la participacién del
profesorado en actividades de innovacién docente y formacién pedagdgica, con el fin de reforzar la adaptacién a nuevas
metodologias y herramientas tecnoldgicas.

El profesorado del titulo garantiza la calidad del proceso formativo y se ajusta a los estandares exigidos para este tipo de
ensefianzas.

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

N.P.

Justificacién de la valoracién: No procede

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion: El Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral de la Universidad Rey Juan Carlos adscrito a la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, cuenta con un Personal Técnico, de Gestién y de Administracién y Servicios (PTGAS)
adecuado en volumen, cualificacion y distribucién funcional para garantizar el correcto desarrollo de sus actividades formativas.
Dado que el PTGAS de la URJC no esta asignado de manera exclusiva a una Unica titulacién, sino que presta servicio al conjunto
de ensefianzas impartidas en los diferentes campus, el master se beneficia de una estructura organizativa transversal que
permite la optimizacién de recursos y la prestacién de servicios homogéneos y eficientes. Ademas, contamos con los servicios en
determinadas cuestiones de la secretaria del Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

El PTGAS que presta apoyo al master se organiza en diversas dreas administrativas y técnicas que resultan esenciales para el
funcionamiento de los estudios de posgrado. Entre ellas destacan:

-Area de Alumnos, encargada de la matricula, expedicién de titulos, certificados y atencién administrativa.

-Ordenacion Académica, responsable de la gestion de horarios, grupos, calendarios, actas y procesos académicos propios del
nivel master.

-Gestidn Econdmica, encargada de la administracién presupuestaria, pagos y convenios.

-Informatica y Aulas Informaticas, que proporcionan soporte a plataformas docentes como Aula Virtual, herramientas
audiovisuales y sistemas de docencia hibrida.

-Informacién y Registro, que garantiza la correcta tramitaciéon documental y el acceso a servicios institucionales.
-Relaciones Internacionales, responsable de la movilidad saliente y entrante, que aunque minoritaria en este programa, se
encuentra disponible para estudiantes interesados.

-Biblioteca, con colecciones especializadas en Derecho Laboral y de la Seguridad Social.

-Centro de Apoyo Tecnoldgico (CAT) y servicios de soporte audiovisual, fundamentales en un master que combina docencia
presencial con herramientas tecnolégicas de apoyo.

-Oficina Alumni URJC, clave en la orientacion profesional y la insercion laboral de los egresados.

-Unidad de Atencién a la Discapacidad, que garantiza la igualdad de oportunidades mediante adaptaciones y apoyos



personalizados.

Esta estructura permite al master contar con recursos estables que cubren las necesidades propias de un programa
profesionalizante, orientado al asesoramiento juridico-laboral, la practica profesional ante organismos publicos y privados, y la
especializacién normativa y procedimental.

Ademads, la Facultad dispone de personal técnico de apoyo, con dedicacion parcial, responsable del mantenimiento de aulas
equipadas con tecnologia audiovisual, del soporte a la docencia hibrida, de la supervisién de salas especializadas y de la gestién
de recursos materiales utilizados en el master. Cuando se requiere apoyo en la organizacion de seminarios, conferencias
profesionales o actividades con empresas y despachos laborales, el PTGAS del centro proporciona soporte logistico y
administrativo adicional.

En materia de apoyo y orientacién al estudiantado, la URJC y la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas proporcionan una amplia
oferta de servicios de orientacién académica, profesional y de movilidad, adaptados a las caracteristicas especificas de los
estudiantes de un master de orientaciéon profesional

El master cuenta con diversos programas de orientacién y apoyo al estudiantado. Destacan las actividades de difusién y jornadas
de puertas abiertas, y las jornadas de acogida. El programa de Mentoring facilita la adaptacién de nuevos estudiantes, y la
movilidad nacional e internacional ofrece oportunidades formativas en instituciones europeas. La Oficina de Postgrado orienta
sobre continuidad académica, mientras que la Unidad de Atencién a la Discapacidad garantiza las adaptaciones necesarias.
Finalmente, Alumni URJC proporciona servicios de empleabilidad, como bolsa de empleo, jornadas laborales y difusién de
oportunidades laborales.

El eje central del sistema de orientacién profesional es el médulo obligatorio de Practicas Externas. El estudiante realiza una
estancia formativa en entidades colaboradoras bajo doble tutela académica y profesional, con seguimiento individualizado y
evaluacién final por el tutor académico.

Las evidencias institucionales muestran la realizacién efectiva de practicas curriculares de 300 horas por parte de los estudiantes
en entidades muy diversas (asesorias laborales, despachos profesionales, consultoras, empresas y administraciones publicas),
registrandose evaluaciones finales individualizadas y calificaciones mayoritariamente de notable y sobresaliente.

Este patrén de resultados sostenido en distintas convocatorias académicas confirma la adquisicién efectiva de competencias
profesionales vinculadas a la gestién de recursos humanos, consultoria sociolaboral, auditoria laboral e intermediacién en el
mercado de trabajo (EV10.1).

La diversidad de entornos profesionales, junto con la evaluacién académica sistematica, evidencia que el médulo funciona como
un mecanismo real de transicién al empleo y no Gnicamente como una actividad formativa tedrica.

Asimismo, el master impulsa anualmente una serie de actividades profesionales y de empleabilidad, como encuentros con
especialistas en Derecho Laboral y de la Seguridad Social, jornadas sobre negociacién colectiva, sesiones con inspectores de
trabajo, mesas redondas con expertos en litigacién laboral, seminarios técnicos sobre reformas normativas y sesiones practicas
vinculadas al asesoramiento juridico de empresas y trabajadores.

Todo ello permite afirmar que el PTGAS y los servicios de apoyo ofrecidos por la URJC son suficientes, adecuados y coherentes
con la naturaleza profesionalizante del master y con las competencias que deben adquirir los estudiantes. La disponibilidad de
recursos humanos, tecnoldgicos, administrativos y de orientacién contribuye decisivamente al correcto desarrollo del titulo y a la
calidad de la formacién impartida.

El criterio se cumple de forma satisfactoria, evidenciandose que el personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios
disponibles son adecuados para el desarrollo del titulo y coherentes con su naturaleza y nimero de estudiantes, tal y como se
acredita en las evidencias aportadas.

El titulo cuenta con una estructura institucional de apoyo consolidada, que incluye servicios administrativos, tecnoldgicos,
bibliotecarios y de orientacién académica y profesional, los cuales contribuyen de manera efectiva al desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizaje y a la insercién laboral del estudiantado.

Los servicios de orientacién y empleabilidad, junto con el médulo de practicas externas, desempefian un papel relevante en la
preparacién profesional de los estudiantes, favoreciendo su integracién en el mercado laboral.

Como principal fortaleza destaca la existencia de una estructura institucional completa y funcional de apoyo al estudiante.
No obstante, se identifican &mbitos de mejora relacionados con determinados recursos materiales y con el refuerzo del apoyo

administrativo especifico del master, aspectos ya detectados en los procesos de seguimiento y actualmente en proceso de
mejora.



5.2. Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los recursos materiales asignados al Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral de la
Universidad Rey Juan Carlos son adecuados y suficientes para garantizar el correcto desarrollo de las actividades formativas
previstas en el plan de estudios, en coherencia con el nimero de estudiantes matriculados y con la naturaleza del titulo.

La docencia del master se imparte en el campus de Madrid-Quintana de la Universidad Rey Juan Carlos, en aulas con una
capacidad aproximada de 40 estudiantes, equipadas con los medios tecnoldgicos necesarios (ordenador docente, proyector,
conexién estable a internet y recursos audiovisuales), lo que permite el desarrollo adecuado tanto de sesiones tedricas como de
actividades practicas, seminarios, debates y exposiciones orales. El nUmero medio de estudiantes matriculados en los Ultimos
cursos académicos es de aproximadamente 20 estudiantes por cohorte, lo que garantiza un entorno docente adecuado y una
atenciéon mas personalizada.

El estudiantado dispone, ademas, de espacios complementarios para el trabajo auténomo y colaborativo, como la biblioteca del
campus, salas de estudio y zonas habilitadas para el trabajo académico, con disponibilidad suficiente durante todo el curso.

En relacién con los recursos bibliogréficos, el alumnado tiene acceso a la Biblioteca Universitaria de la UR]C, que ofrece fondos
especializados actualizados en el ambito del Derecho del Trabajo, y la Seguridad Social y disciplinas juridicas afines, tanto en
formato fisico como electrénico. Asimismo, la universidad facilita el acceso institucional a bases de datos juridicas especializadas,
y de gran prestigio, de uso habitual en el &mbito académico y profesional, tales como Aranzadi Westlaw, Vlex, Dialnet plus, entre
otras, fundamentales para el desarrollo de las actividades practicas y la elaboracién del Trabajo Fin de Master.

Como apoyo a la docencia, el titulo utiliza de forma sistematica la plataforma institucional Aula Virtual (Moodle), que permite la
organizacién de materiales, la entrega y evaluacién de actividades, asi como una comunicacién fluida entre profesorado y
alumnado, contribuyendo al seguimiento continuo del aprendizaje.

En cuanto a las practicas externas, el master cuenta con una red consolidada de entidades colaboradoras integrada por mas de
40 empresas e instituciones (despachos profesionales, asesorias laborales, empresas e instituciones publicas), lo que garantiza la
disponibilidad de plazas suficientes para todo el alumnado matriculado y la adecuacion de los entornos formativos.

Los resultados de las encuestas de satisfaccién del estudiantado reflejan una valoracién positiva de los recursos materiales, con
una puntuacién media de 4 sobre 5 en el item relativo a infraestructuras y medios docentes en los Gltimos cursos académicos
(calificacion media un 4 en el Plan general de recogida de informacién indicadores de encuestas 2023 / 2024). No se han
identificado incidencias relevantes relacionadas con carencias de recursos materiales, y las posibles mejoras detectadas han sido
incorporadas dentro de los procesos de mejora continua del titulo.

En los casos en que se han detectado aspectos susceptibles de mejora, se han trasladado a los servicios competentes de la
universidad, integrdndose en los procesos de mejora continua del titulo. En este contexto, tal como se ha expuesto previamente
en el presente informe, la directora del Master formulé las correspondientes alegaciones y aporté documentacién acreditativa de
las mejoras adoptadas en dos &mbitos fundamentales: la plataforma de gestién del TFM y las condiciones materiales del aula.

En relacién con la plataforma de gestion del Trabajo Fin de Master, se ha acreditado que constituye una herramienta integral que
permite gestionar de forma completa y trazable todas las fases del proceso. En particular, facilita la asignacién y seguimiento de
tutores, la planificacién de plazos y convocatorias, asi como el control del estado del TFM en tiempo real, mejorando la
coordinacién entre estudiantes, profesorado y responsables académicos.

Asimismo, la plataforma incorpora funcionalidades orientadas a garantizar la calidad académica y la transparencia del proceso,
como la revisién de versiones preliminares mediante herramientas de deteccién de similitud (Turnitin), la gestion de la
documentacion asociada al TFM, la organizacién y designacién de tribunales, asi como la publicacién de convocatorias de defensa
con indicacién de fecha, hora y aula. Igualmente, permite el registro de actas de evaluacién y la firma electrénica de documentos
a través de sistemas institucionales, asegurando la validez juridica y la trazabilidad de todas las actuaciones.

Por otra parte, la herramienta ofrece acceso a normativa, guias y recursos de apoyo, junto con paneles de control que permiten a
la coordinacién realizar un seguimiento global del desarrollo de los TFM. Estas funcionalidades han sido acreditadas mediante
capturas de pantalla correspondientes a los perfiles de profesor y gestor.

Los recursos y servicios del titulo resultan adecuados y permiten garantizar el correcto desarrollo del programa, si bien se



mantienen lineas de mejora orientadas a optimizar determinados aspectos organizativos y de apoyo.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacién de la valoracién: No procede

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La Universidad Rey Juan Carlos ha dado cumplimiento a los compromisos adquiridos en los distintos
procesos de evaluacién del Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral, especialmente en aquellos relativos a la mejora de
los recursos materiales, los servicios de apoyo al titulo y los instrumentos de gestién académica vinculados al desarrollo del
Trabajo Fin de Master.

En cuanto a las infraestructuras y recursos materiales, se ha dado respuesta a las necesidades detectadas mediante el cambio de
aula realizado en el segundo semestre, asignandose un espacio mas adecuado a las caracteristicas de la docencia del titulo. Tal
como se observa en las evidencias (EV08.1) el nuevo aula dispone de un mobiliario mas funcional, con mesas de mayor tamafio y
una disposicién que favorece el uso de ordenadores portatiles y el desarrollo de las actividades formativas en mejores
condiciones.

Finalmente, se deja constancia de que estas mejoras han sido debidamente comunicadas y documentadas, quedando el titulo a
disposicién del érgano evaluador para aportar cualquier informacién adicional que se considere necesaria.

En consecuencia, puede afirmarse que la universidad ha actuado de forma diligente y proactiva en el cumplimiento de los
compromisos asumidos, incorporando mejoras concretas, verificables y conformes con los principios de mejora continua que
sustentan el Sistema Interno de Garantia de Calidad del titulo.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco
Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) del titulo.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El disefio y desarrollo del Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral se ajusta a lo previsto en
la memoria verificada y garantiza la adquisicidn efectiva de los resultados de aprendizaje correspondientes al nivel 3 del MECES
(Master), caracterizado por la formacién avanzada, especializada y orientada a la practica profesional.

Las guias docentes de las asignaturas -como se refleja, por ejemplo, en la asignatura Derecho del Trabajo Internacional, Europeo
y Transnacional (EVO1)- establecen con claridad los resultados de aprendizaje vinculados a competencias generales, especificas
y transversales, tales como:

- Aplicaciéon de conocimientos en entornos nuevos o complejos.

- Manejo cualificado de fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales y doctrinales).

- Capacidad de resolver conflictos normativos con fundamento técnico.

- Trabajo en contextos internacionales y dominio de la dindmica comparada de los sistemas juridicos.

a) Actividades formativas y metodologias docentes

El modelo docente combina:

- Clases tedricas presenciales, orientadas a la adquisicién de conocimientos avanzados y sistematizaciéon conceptual.

- Resolucién de casos practicos, andlisis jurisprudencial y debates dirigidos, que favorecen el aprendizaje aplicado y el
razonamiento juridico critico.




- Elaboracién de trabajos individuales y colectivos, con especial incidencia en la argumentacion técnica y la capacidad de sintesis.
- Tutorias académicas y seguimiento personalizado, particularmente relevante en el TFM y en las practicas externas.

Esta metodologia activa y participativa favorece la adquisicién de competencias propias del ejercicio profesional de la asesoria
juridico-laboral, alinedndose con el caracter aplicado del titulo.

b) Sistemas de evaluacién

El sistema de evaluacion se basa en el modelo de evaluacién continua, conforme a la normativa institucional, combinando:

- Pruebas escritas tedrico-practicas.

- Evaluacién de casos y trabajos.

- Valoracién del desempefio en practicas externas.

- Defensa publica del Trabajo Fin de Master ante tribunal.

Los informes de evaluacién del TFM evidencian la adecuada adquisicién de competencias avanzadas. En las rdbricas de
evaluacién se valoran aspectos como el manejo de fuentes juridicas, la interpretacion de textos legales y jurisprudencia, la
sistematizacién doctrinal y la capacidad de formular conclusiones fundadas (EV4.2.3). Las calificaciones obtenidas muestran un
predominio de valoraciones entre notable y sobresaliente, lo que acredita un nivel competencial acorde con el MECES 3.

Asimismo, los resultados académicos del TFM en el curso 2024-2025 reflejan una tasa de superacion del 100% en la convocatoria
ordinaria analizada, con calificaciones mayoritariamente comprendidas entre 7 y 9,5 (EVO 4.2.1), lo que confirma la adecuada
adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos.

En relacién con las practicas externas, los informes de los tutores profesionales evidencian un alto nivel de adquisicién
competencial, con valoraciones predominantemente de 4 y 5 sobre 5 en competencias tales como capacidad de aprendizaje,
adaptacion, responsabilidad y trabajo auténomo, y calificaciones globales de sobresaliente [9/10 en el ejemplo analizado
(EV010.2)]. Ello demuestra la adecuada transferencia de los aprendizajes al entorno profesional real.

Por su parte, la valoracidn docente constituye un importante indicador relevante de esta adecuacion. La puntuacién media global
como se recoge en el Plan General de Recogida de Informacién Valoraciéon Docente Asignaturas 2024/2025 Masteres Presenciales
(EV06-09), alcanza 4,32 sobre 5, y el 100 % del profesorado obtiene valoraciones iguales o superiores a 3,5. Asimismo, los
estudiantes valoran positivamente aspectos clave como la claridad en la explicacién (4,31), la coherencia entre evaluacién y guia
docente (4,35) y la disponibilidad del profesorado (4,39), lo que permite constatar la coherencia entre planificacién docente,
metodologia aplicada y sistemas de evaluacién empleados.

Los indicadores disponibles no evidencian desviaciones significativas que cuestionen la adecuacién del proceso formativo o el
logro de los resultados de aprendizaje. Por el contrario, los datos permiten concluir que el titulo presenta un funcionamiento
globalmente satisfactorio, al tiempo que ofrece informacién Util para identificar &mbitos de mejora concretos, especialmente en
relacién con determinados aspectos administrativos del TFM, en coherencia con el enfoque de mejora continua propio del sistema
interno de garantia de calidad.

El criterio se cumple de forma satisfactoria, evidencidndose que los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes son
coherentes con el perfil de egreso definido en la Memoria de Verificacién y se corresponden con el nivel 3 del MECES, tal y como
se acredita en las evidencias aportadas.

Las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién aplicados han permitido la adquisicién efectiva de
competencias avanzadas, especialmente en lo relativo a la resolucién de casos practicos, el manejo de fuentes juridicas y la
aplicacién profesional del conocimiento, lo que queda reflejado en los resultados académicos del TFM, con tasas de superacion
del 100% y calificaciones mayoritariamente entre notable y sobresaliente.

6.2. La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracidn: El andlisis de los principales indicadores del Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral
permite constatar una evolucién globalmente adecuada y coherente con las previsiones del titulo, asi como con el perfil y
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Los indicadores académicos del titulo muestran una evolucién coherente con las previsiones de la memoria verificada y con el
perfil de ingreso del estudiantado.

a) Perfil de ingreso

Segun los datos institucionales del curso 2024/2025 (EVO06-09):

- Edad media: 27 afios.




- 66,7% mujeres y 33,3% hombres.

- 88,9% estudiantes espafioles y 11,1% extranjeros.

- 50% solicité beca.

Se trata, por tanto, de un perfil de alumnado joven, con formacidn juridica previa y clara orientacién hacia la especializacién
profesional, coherente con la naturaleza del master.

b) Rendimiento académico

Los resultados del TFM y de las practicas externas reflejan:

- Elevadas tasas de superacién.

- Predominio de calificaciones de notable y sobresaliente (EV04.2.1; EV0O10.1).

- Alto grado de desempefio competencial en los informes de evaluacién (EV04.2.3).

La estabilidad de estos indicadores pone de manifiesto la adecuacién entre:

- Nivel de exigencia académica.

- Perfil de ingreso del estudiantado.

- Metodologias aplicadas.

Los indicadores de satisfacciéon del estudiantado de nuevo ingreso reflejan una valoracién global adecuada del titulo. La
satisfaccion global con el master se sitla en 4,00 sobre 5, destacando especialmente la valoracion relativa a los conocimientos y
competencias adquiridas (4,67), lo que evidencia una percepcién positiva sobre el valor formativo del programa. La satisfaccion
con la estructura del plan de estudios alcanza 3,89 y la satisfaccién global con la organizacién de la ensefianza también 3,89,
situdndose en niveles adecuados y coherentes con las expectativas del perfil de ingreso (EV06-09).

Algunos indicadores presentan valores mas moderados, como la satisfaccién con la carga de trabajo (2,89) o con determinados
recursos materiales (equipamiento de aulas 2,67). No obstante, estos resultados se consideran coherentes con un master de
caracter exigente y profesionalizante y han permitido identificar &mbitos de mejora en infraestructuras y organizacién
académica, sin que ello afecte a la valoracién positiva del nicleo formativo del titulo. Y el equipamiento de aulas, en concreto las
mesas de las mismas, es una accién de mejora que se ha conseguido en estos afios.

Los indicadores disponibles muestran una evolucién estable y adecuada del titulo, coherente con su planteamiento académico,
con el perfil del estudiantado de nuevo ingreso y con los resultados de aprendizaje previstos. Asimismo, los datos permiten
identificar dreas concretas de mejora (especialmente en determinados aspectos organizativos e infraestructurales), que estan
siendo abordadas desde el compromiso con la mejora continua del titulo, sin que se aprecien desviaciones estructurales que
comprometan su coherencia global.

La evolucion de los principales indicadores del titulo resulta adecuada y coherente con el perfil de ingreso de los estudiantes,
evidencidndose estabilidad en los resultados académicos y una adecuada correspondencia entre nivel de exigencia, metodologias
docentes y desempefio del alumnado.

6.3. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El andlisis de los indicadores de satisfaccién correspondientes a los distintos colectivos implicados
en el Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral permite concluir que el nivel de satisfaccion global con el titulo es
adecuado y coherente con los objetivos formativos y la orientacién profesionalizante del programa.

Los datos proceden del Plan General de Recogida de Informacién correspondiente al curso 2024/2025, que incluye indicadores
relativos a la satisfaccién del estudiantado con el master, la valoracién docente, la satisfaccién con el Trabajo Fin de Master
(TFM), la satisfaccién del profesorado, la satisfaccion de los egresados, los indicadores de insercion laboral y la valoracién de
tutores externos y empleadores (EV06-09).

En relacién con el estudiantado de nuevo ingreso, la satisfaccion global con el master alcanza una puntuacién media de 4,00
sobre 5. Destaca especialmente la valoracién de los conocimientos y competencias adquiridas (4,67), lo que evidencia una
percepcidn positiva sobre la utilidad del proceso formativo y resulta coherente con el caracter aplicado del titulo. Asimismo, la
satisfaccion con la organizacién de la ensefianza se sitla en 3,89 y la valoracién de los procedimientos administrativos alcanza
4,17, evidenciando una valoracion global favorable del funcionamiento del master (EV06-09).

Desde la perspectiva del profesorado, los indicadores muestran igualmente una valoracién muy positiva del desarrollo del
programa formativo. La satisfaccién global del profesorado alcanza 4,50 sobre 5, destacando la valoracion de la direccién del
master (4,75), la organizacién del plan de estudios (4,25) y la adecuacién de la carga de trabajo del estudiantado (4,13).
Asimismo, el profesorado valora positivamente la adquisicion de conocimientos y competencias por parte del alumnado (4,00), lo



que constituye una evidencia adicional sobre la adecuacién del disefio formativo a los objetivos de aprendizaje del titulo (EV06-
09).

En relacién con el Trabajo Fin de Master, la satisfaccién global del estudiantado alcanza 3,88. Los aspectos académicos del
proceso -como el interés del tema elegido, su relacién con los contenidos del master o su utilidad profesional- presentan
valoraciones elevadas, con puntuaciones superiores a 4. Asimismo, la tutoria académica es valorada muy positivamente,
alcanzando una satisfaccién global con el tutor de 4,40. Las valoraciones relativamente mas moderadas se concentran en
determinados aspectos administrativos del proceso, lo que ha permitido identificar un &mbito de mejora especifico sobre el que
se estan planteando actuaciones desde la coordinacién del titulo en el marco del Sistema Interno de Garantia de Calidad (EV06-
09).

Los resultados relativos a las practicas externas muestran valoraciones especialmente positivas por parte del estudiantado y de
los tutores externos y empleadores (EV10.2). La satisfaccion global del estudiantado con las practicas alcanza 4,57 sobre 5,
mientras que la afinidad entre las practicas y la titulacién se sitla en 4,60. Por su parte, los tutores externos valoran la afinidad
de las practicas con la titulacién en 4,86 y la preparacién laboral del estudiantado en 4,75. Asimismo, el interés de las entidades
colaboradoras en seguir contando con egresados con este perfil profesional alcanza 4,93, lo que constituye un indicador externo
especialmente relevante sobre la adecuacién del perfil formativo del titulo a las necesidades del entorno profesional (EV06-09).

En relacién con los egresados, los indicadores muestran una valoracién global adecuada de la formacion recibida. La satisfaccién
global con el master alcanza una puntuacién de 3,60 sobre 5, mientras que la valoracién de los conocimientos y competencias
adquiridas se sitla en 3,80.

Asimismo, los indicadores de insercion laboral muestran resultados especialmente favorables: un afio después de la finalizacién
del méster la tasa de empleo alcanza el 100 %, sin registrarse situaciones de desempleo entre los egresados encuestados, y el 80
% dispone de un contrato indefinido a tiempo completo. Ademas, el 60 % de los titulados activos manifiesta que el master ha
contribuido a mejorar su situacién laboral, lo que constituye una evidencia relevante de la adecuacion del perfil de egreso del
titulo (EV06-09).

Los resultados obtenidos evidencian un nivel adecuado de satisfaccién de los principales grupos de interés, especialmente en
relacién con la calidad de la docencia, la adquisicién de competencias profesionales y la aplicabilidad practica de la formacion.
Asimismo, los indicadores permiten identificar dmbitos concretos de mejora y constituyen una herramienta relevante para el
seguimiento y la mejora continua del titulo en el marco de su Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Los indicadores muestran una valoracion global positiva, especialmente en lo relativo a la calidad de la docencia, la adquisicién
de competencias y la utilidad practica de la formacidn, si bien se identifican dmbitos de mejora en aspectos como la carga de
trabajo percibida o determinados recursos materiales, tal y como se evidencia en el informe.

6.4. Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los indicadores de insercién laboral del Master Universitario en Asesoria Juridico-Laboral muestran
resultados muy favorables y coherentes con la orientacidn profesionalizante del titulo, evidenciando una adecuada adecuacién
entre la formacién impartida y las demandas del mercado laboral en el &mbito de las relaciones laborales y la asesoria juridico-
laboral.

Los datos disponibles proceden de la encuesta de insercién laboral realizada a los egresados del curso académico 2023/2024 en
el marco del Plan General de Recogida de Informacién de la universidad. La tasa de respuesta alcanza el 71,4 %, lo que permite
considerar representativos los resultados obtenidos (EV06-09).

En relacién con la situacién laboral de los egresados un afio después de finalizar el master, los indicadores muestran una tasa de
actividad del 100 % y una tasa de empleo también del 100 %, sin registrarse situaciones de desempleo entre los titulados
encuestados. Estos resultados reflejan una insercion laboral muy elevada y coherente con el perfil profesional del titulo, orientado
a la formacién de especialistas en asesoria laboral, recursos humanos y gestién juridico-laboral en organizaciones publicas y
privadas (EV06-09).

Asimismo, la tasa de asalarizacion alcanza el 100 %, lo que indica que todos los egresados empleados desempefian su actividad
en régimen asalariado, fundamentalmente en &mbitos profesionales relacionados con la asesoria laboral o la gestién de
relaciones laborales. Ademas, el 80 % de los titulados dispone de un contrato indefinido a tiempo completo, lo que evidencia un



grado elevado de estabilidad laboral en un plazo relativamente breve tras la finalizacién de los estudios (EV06-09).

En cuanto a la adecuacion entre la formacion recibida y la actividad profesional desarrollada, el 60 % de los egresados trabaja en
un dmbito profesional directamente relacionado o similar al campo de estudios del master, lo que constituye un indicador positivo
sobre la pertinencia del perfil formativo del titulo y su alineacidn con las demandas del mercado laboral (EV06-09).

Por otra parte, los egresados valoran positivamente la utilidad del master para mejorar sus condiciones laborales. En este
sentido, el 60 % de los titulados activos sefiala que la realizacién del master ha contribuido a mejorar su situacién laboral, y la
valoracién media de la utilidad del master para mejorar las condiciones laborales se sitla en 3,40 sobre 5, lo que indica una
percepcidn favorable sobre el impacto del titulo en el desarrollo profesional de los egresados (EV06-09).

Los indicadores analizados muestran que los egresados del master presentan niveles muy elevados de insercién laboral y
estabilidad profesional en un plazo corto tras la finalizacién de los estudios. Estos resultados son coherentes con la orientacién
aplicada y profesionalizante del programa formativo y evidencian una adecuada adecuacion del perfil de egreso del titulo al
contexto socio-econdmico y a las necesidades del mercado laboral en el ambito de las relaciones laborales y la asesoria juridico-
laboral.

Los indicadores de insercién laboral presentan resultados especialmente favorables, con una tasa de empleo del 100% y elevados
niveles de estabilidad contractual, lo que evidencia una adecuada adecuacion entre el perfil formativo del titulo y las demandas
del entorno profesional. No obstante, se observa margen de mejora en la alineacién directa entre formacién y puesto
desempefiado, ya que el 60% de los egresados trabaja en un dmbito directamente relacionado, lo que constituye un aspecto
susceptible de seguimiento en futuras ediciones.

Como principales fortalezas destacan la adecuada adquisicién de competencias por parte del estudiantado, la coherencia entre
formacién y resultados académicos y la elevada insercién laboral de los egresados.

Como aspectos de mejora, se propone reforzar el seguimiento de la adecuacién entre formacién y empleo, asi como continuar
avanzando en la mejora de la percepcion del alumnado en relacién con la carga de trabajo y determinados recursos de apoyo, en
coherencia con las lineas de mejora ya identificadas en el Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Puede concluirse que el titulo alcanza los estdndares establecidos para este criterio, si bien se identifican &mbitos concretos de
mejora que estan siendo abordados desde una perspectiva de mejora continua.




