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La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd ha procedido a evaluar la solicitud de renovacidén de
la acreditacion del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

La Comisidon de Acreditacion es el 6rgano responsable de la Fundacién, de emitir los Informes de
evaluacién para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales que se hayan presentado para
su evaluacion conforme a lo dispuesto a la normativa vigente.

Reunida la Comision de Acreditacién basdndose en el Autoinforme de evaluacion, el Informe externo
de la visita y demds informacién disponible del titulo, se elabord el Informe provisional de

evaluacion.

Conforme al procedimiento establecido en la Guio de evaluacién para la renovacidn de la
acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Mdster y como indica la legislacion vigente, la Fundacién
remitié a la universidad la propuesta de Informe emitida por la Comisién de Acreditacién, de forma
que la universidad pudiera presentar las alegaciones que considerara oportunas y, en su caso,
establecer un Plan de Mejora viable que incorporase los aspectos que necesariamente deben ser
modificados. Transcurrido el plazo establecido para ello, la universidad presentd un Plan de Mejora.

Asi pues, analizada la documentacién remitida por la universidad, y considerando los criterios de
evaluacidn para la acreditacion de titulos oficiales, la Comision de Acreditacién de la Fundacién de
forma colegiada emite el presente Informe final con las siguientes valoraciones globales.
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I.- VALORACION DE LOS CRITERIOS

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

ESTANDAR DE EVALUACION

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION GLOBAL

En términos generales el titulo ha sido debidamente implantado. Sin embargo se evidencian ciertas
discrepancias respecto a la Memoria verificada que deberian ser subsanadas.

Se ha constatado que los mecanismos de coordinacién docente son distintos de los comprometidos
en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la universidad, pero funcionan
adecuadamente por el desarrollo de una coordinacién focalizada en los médulos de materias y a
partir de mecanismos informales. Esta planificacién secuencial ha facilitado el acceso e integracidn
de alumnos con un perfil formativo previo mas alejado del master y asegura la adquisicién de los
resultados de aprendizaje.

Se recomienda que el nimero de alumnos matriculados en el curso no supere el permitido por la
Memoria asi como revisar el sistema de reconocimiento de créditos entre los alumnos procedentes

de otras titulaciones.
Se recomienda ponderar los criterios de admision dada la alta demanda de este master.

Los puntos débiles observados en este criterio son los relativos a la modalidad de imparticién, a la
adquisicion de competencias, a la adecuacidén de los contenidos de las guias docentes y a la
realizacion en grupo del TFM. La universidad presenta objetivos de mejora que se resumen en:
adecuar la modalidad de imparticion en la Memoria de Verificacién a la realidad de imparticién;
modificar las competencias de las guias docentes para adecuarlas a la realidad; adecuar los
contenidos de las asignaturas para adecuarse a las competencias del titulo y; verificar la realizacion
del TFM en grupo. En cuanto a este ultimo punto, la comisién entiende que hasta que la modificacién
de la Memoria verificada no se produzca, la universidad deberd cumplir con el compromiso adquirido

de TFM individuales.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

ESTANDAR DE EVALUACION

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los

grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

VALORACION GLOBAL

La pagina web proporciona informacidn suficiente y actualizada. Destaca la continua actualizacidn de
su Campus Virtual que ofrece apoyo al méster de modalidad semipresencial.

Se recomienda actualizar la informacién referida a las acciones de mejora, los informes de resultados
académicos, los datos referentes a la insercién laboral o las tasas de graduacion, rendimiento y

eficiencia.

Se recomienda que se publique Ia relacion de las competencias del titulo con las establecidas por la
European Financial Planning Association (EFPA), tal y como aconseja el Informe de verificacién de

enero de 2009.

La universidad se compromete en su Plan de Mejora a garantizar que la informacion de la pagina web
corresponda a la Gltima versién de la Memoria verificada.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

ESTANDAR DE EVALUACION

La institucién dispone de un Sistema Interno de Garantia de Calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION GLOBAL

El Sistema Interno de Garantia de Calidad definido por la Universidad Rey Juan Carlos ha sido
implantado y desarrollado parcialmente.

Deberia completarse el Plan de Mejora existente ofreciendo, entre otras cosas, una visién mas

estructurada de la informacidn.

Se recoge como compromiso en el Plan de Mejora obtener informacién de satisfaccion de los
diferentes agentes implicados en el titulo. Otro de los puntos débiles del titulo que afectan a este
criterio era la falta de evidencia de los procesos relativos al funcionamiento de las comisiones de
calidad. Para corregir esta desviacién se propone establecer funciones del coordinador de la
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titulacion y evidenciar los procesos relativos al funcionamiento del Comité de Garantia de Calidad de
la titulacion.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

ESTANDAR DE EVALUACION

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION GLOBAL

El profesorado retne el nivel de cualificacién requerido y una adecuada experiencia docente e
investigadora. Asimismo se ha constatado que existe una alta implicacién del personal académico
con el desarrollo del titulo.

Se ha logrado una combinacion entre personal académico y profesional, muy bien valorada por
alumnos y egresados, y durante el tiempo en marcha del titulo ha habido una estabilidad importante
de la plantilla.

Deberia promocionarse el plan formativo de los profesores para atender en mayor medida el
conocimiento de metodologias docentes y los modelos de imparticion de la ensefianza

semipresencial.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ESTANDAR DE EVALUACION

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcidn de la naturaleza, modalidad del titulo,
nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION GLOBAL

En general, el personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta
adecuadamente la actividad vinculada al titulo. Las instalaciones son modernas, de calidad y se
conservan adecuadamente, logrando un clima propicio para el trabajo y la concentracién. Cabe
destacar el uso extendido del Campus Virtual como complemento de la docencia y el desarrollo de

plataformas virtuales propias.

La Unidad de Précticas Externas (UPE) gestiona de manera centralizada el procedimiento para todos
los titulos garantizando el desarrollo de las mismas. Deberia existir implicacién y responsabilidad de
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los coordinadores y del profesorado en la supervision y adecuacion de las préacticas externas a las
competencias del master.

Se deberian adaptar los espacios de clase de forma que permitiera el uso de ordenadores y la
posibilidad de interactuar alumnos y profesores entre si, todo ello de acuerdo a las competencias
comprometidas en la Memoria de Verificacion. También se deberia habilitar un espacio dedicado al
profesorado externo que permita desarrollar un sistema de tutorias presenciales.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

ESTANDAR DE EVALUACION

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) del titulo.

VALORACION GLOBAL

Los resultados de aprendizaje previstos se alcanzan en términos generales aunque los sistemas de
evaluacion no evidencian que se persigan mds objetivos que verificar el alcance de conocimientos
sobre las materias y el cumplimiento de competencias especificas, pero no asi de las generales.

Las competencias especificas del master se corresponden con las requeridas por la EFPA y con el
nivel MECES de la titulacién.

Se recomienda la consecucion de las competencias generales asignadas al titulo y adaptar a tal fin los
métodos de evaluacion.
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

ESTANDAR DE EVALUACION

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la

gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de

su entorno.

VALORACION GLOBAL

Las entrevistas realizadas por el Panel de visita evidencian unos altos niveles de satisfaccion de los

colectivos con el master.

Cabe destacar la fluida comunicacion con los egresados y el uso de nuevas tecnologias y redes
sociales como Linkedin.

Deben actualizarse los datos referentes a la insercién laboral. Deben desarrollarse los
procedimientos necesarios para obtener informacién de la satisfaccién de los agentes implicados,
permitiendo el analisis por titulo, para proceder a la implantacion de mejoras.
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Il.- PLAN DE MEJORA

La universidad ha presentado un Plan de Mejora en el que detalla el nivel de definicién de los
objetivos y las acciones previstas para alcanzarlos. Seran objeto de seguimiento los siguientes
elementos:

- Adecuar la modalidad de imparticién en la Memoria de Verificacién a la realidad. Se propone
renovar la Memoria, adaptarla al nuevo formato y madificar la imparticién a PRESENCIAL.

- Modificar las competencias de las guias docentes para adecuarlas a la realidad: se procede a
revisar las guias docentes de las asignaturas del master para actualizar las competencias,

- Adecuar los contenidos de las asignaturas para adecuarse a las competencias del titulo: se
revisardn los contenidos de las guias docentes para que se alcancen las competencias
comprometidas en el plan formativo.

- Verificar la realizacién en grupo del TFM: Modificacién de la Memoria verificada. En tanto no se
modifique esta Memoria de Verificacién deberd mantenerse el TFM individual.

- Garantizar que la informacién de Ia pagina web se corresponde con la Gltima modificacién ala
Memoria verificada. En la actualidad se encuentra en proceso de modificacion.

- Obtener informacién de satisfaccién de los agentes implicados en el titulo: Ha sido aprobado un
Plan General de Recogida de Informacién donde se encuentran todas las encuestas y fichas con
los indicadores mas importantes para obtener informacion respecto a la satisfaccién de los
agentes implicados en el titulo facilitindose a partir de este curso en el Informe de seguimiento
anual.

- Ha sido aprobado un Plan de Coordinacién Docente en el que quedan reflejadas las funciones
del coordinador del titulo.

- Implicacién del Director del master en la adecuacién de las Practicas Externas a las
competencias del master.

La Comisién de Acreditacién considera que las acciones propuestas para el plan de mejora
concuerdan con las fortalezas y debilidades detectadas en este master. Es un plan bien estructurado
que incluye para cada accién propuesta la asignacion de responsables, las medidas a emprender y
evidencias de resultados. Se debe incluir un cronograma que incluya los plazos de implantacién de las
mejoras. Por otro lado, esta comisién considera que cualquier circunstancia que impida el
cumplimiento de lo comprometido en la Memoria de Verificacién debera ser motivo de modificacién
de la misma ajustandola al contexto socioeconémico del titulo.
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Ill.- VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Una vez analizado el Informe provisional y el Plan de Mejora presentado por la universidad, esta
Comisién de Acreditacién, de forma colegiada, ha valorado el titulo de acuerdo con los criterios
recogidos en la Guia de evaluacicn para la renovacicén de la acreditacion de titulos oficiales de Grado
y Mdster y emite un Informe final de acreditacion FAVORABLE.

La universidad, en el plazo maximo de un afio, remitira un informe con las evidencias que justifiquen
el cumplimiento del Plan de Mejoray la Fundacién llevard a cabo una evaluacién de su cumplimiento.
Los resultados se haran publicos tanto en la pagina web de la Fundacién como en la de la
universidad.

En Madrid, a 29 de julio de 2014

El Presidente de la Comisién de Acreditacion
Luis Sanchez Alvarez
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