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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacién de la Acreditacidon
del Master Universitario en Analisis Econdmico Moderno, se propone el siguiente plan de
mejora con las acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben modificarse y
algunas de las recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora
segln los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

Es necesario respetar el nimero de alumnos a las plazas aprobadas o realizar una solicitud de
ampliacion de las mismas mediante una modificacion.

ACCION DE MEJORA 1.1: MODIFICACION DE MEMORIA

Accién de mejora 1.1

1.0bjetivo de la mejora:

Modificar la memoria para ajustar el nimero de plazas

2.Indicador de seguimiento:

Memoria verificada y n? de plazas ofertadas

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

4.0Observaciones:

Esta accion ya se ha llevado a cabo durante este curso. El informe final de la agencia
evaluadora llegé en abril de 2016.

Procedimiento del plan de mejora: Preparando la renovacion de la acreditacion se revisé en

detalle la memoria y en noviembre de 2015 se envié a la agencia evaluadora. Se adjunta
informe final favorable de la modificacién (anexo |)

Es necesario realizar la guia docente del TFM

ACCION DE MEJORA 1.2: GUIA DOCENTE DEL TFM

Accién de mejora 1.2

1.0bjetivo de la mejora:

Realizacion de la guia Docente del TFM
2.Indicador de seguimiento:

Guia Docente

3.Seguimiento /cumplimiento
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Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
Director del Master

Procedimiento del plan de mejora: En el curso 2015-16 la guia docente del TFM publicada

consistia en la normativa de la universidad para la realizacion de los TFM, a partir del curso
académico 2016-17 se publicard una guia especifica y completa (anexo Il).

Es necesario formalizar los mecanismos de coordinacion docente.
ACCION DE MEJORA 1.3: FORMALIZACION DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION

Accién de mejora 1.3

1.0bjetivo de la mejora:

Formalizar los mecanismos de coordinacion

2.Indicador de seguimiento:

Actas de reuniones de coordinacidn

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master y Comisidn de Garantia de Calidad del Master

Procedimiento del plan de mejora:

Se realiza reuniones de coordinacion horizontal y vertical:

En cuanto a coordinacion horizontal: En todas las asignaturas se convocan las siguientes
reuniones:

1. una al principio del curso (septiembre) entre el coordinador y los profesores que
comparten la misma asignaturas. (Andlisis Macroecondmico, Andlisis microecondmico,
Temas de andlisis econémico) . En esta reunion se repasa detalladamente la guia
docente.

2. Una segunda reunion, se lleva a cabo cuando se produce el cambio de profesor. En este
momento se intercambia informacion sobre el desarrollo de la asignatura y los
alumnos.

3. Al final del curso se reunen todos los profesores que comparten la asignatura para
cerrar la evaluacion, intercambiar impresiones sobre el curso y proponer acciones de
mejora que se llevardn al coordinador del mdster.

4. Cuando las asignaturas que no son compartidas por varios profesores, este mismo
mecanismo se aplica entre el profesor de la asignatura y el coordinador del mdster.

5. En el segundo semestre se siguen las mismas pautas de coordinacion, siendo las fechas
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enero y abril-mayo.

En cuanto a coordinacion vertical:

El coordinador del mdster convoca una reunidn con todos los profesores la semana anterior al
comienzo del curso para ofrecer la informacion relevante sobre el alumnado, aulas, en esta
misma reunion se revisan las guias docentes para evitar solapamientos y recordar los criterios
de evaluacion de cada asignatura. En esta misma reunion el coordinador informa a los
profesores de las decisiones aprobadas en la Comision de Garantia de Calidad del Mdster.

A principios de noviembre se convoca una reunion para intercambiar impresiones sobre el
alumnado. En esta reunion se prepara en detalle todo lo relacionado con los TFM: Temas de
investigacion propuestos por los profesores, reparto del niumero de trabajos asignados a cada
profesor, preparacion de la reunion informativa que se ofrece al alumnado sobre los trabajos, ...

A finales del primer semestre se realiza una reunion de seqguimiento entre todos los profesores
y el coordinador del mdster.

En el sequndo semestre se realiza asi mismo una reunion al comienzo del semestre y otra al
final. En cada de ellas se realiza un sequimiento de cada asignatura y se proponen acciones de
mejora.

Para cumplir con lo establecido en la evaluacién de la acreditacion en cada una de estas
reuniones se establecera:

1. Un listado de asistentes que recoja las firmas de todos los asistentes.
2. Se tendrd especial cuidado en los momentos de cambio de profesor.

3. En la proxima reunion se revisard de nuevo el solapamiento entre asignaturas

Es necesario cumplir con los requisitos de acceso establecidos en la memoria verificada.

ACCION DE MEJORA 1.4: CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE ACCESO

Accién de mejora 1.4

1.0bjetivo de la mejora:

Cumplimiento requisitos acceso

2.Indicador de seguimiento:

Pagina web y Memoria

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
Director del Master

Comision de Calidad del Master
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4.0bservaciones:
Hemos comprobado la memoria aprobada hasta el curso 2015-16 y la pagina web y tal y como
se indica en ellas:

“La seleccidon de los aspirantes, es realizada por el Responsable del Master. Para la seleccidon

se atenderan criterios de experiencia profesional, expediente académico y motivacién”,

Por ello siempre el coordinador del Master junto con la ayuda de algunos profesores han
realizado la seleccién de la siguiente manera: analizando el CV y los documentos adjuntos y
manteniendo una entrevista con los alumnos.

Procedimiento del plan de mejora: Preparando la renovacion de la acreditacion se reviso en

detalle la memoria y en noviembre de 2015 se envié a la agencia evaluadora. Se adjunta
informe final favorable de la modificacion (anexo I). En esta nueva memoria se incluye como
pruebas de acceso especiales unos requisitos especificos que se tendrdn en cuenta a partir del
curso académico 2106-17. (pg 6-7 anexo ).

CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Se debe incluir un enlace a la memoria verificada.

ACCION DE MEJORA 2.1: ENLACE A LA MEMORIA VERIFICADA

Accién de mejora 2.1

1.0bjetivo de la mejora:

Incluir en la pagina web un enlace a la memoria verificada

2.Indicador de seguimiento:

Pagina web

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

4.0Observaciones:

El enlace a la memoria verificada ya ha sido incluido en la pagina web, en el apartado de
“Informacidn basica”

Procedimiento del plan de mejora: Se procede a incluir un enlace a la “Memoria final de

verificacion de la ANECA”, dentro del apartado de informacion bdsica de la pdgina web del
Madster Universitario en Andlisis Econdmico Moderno.
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Se debe incluir el acceso a la guia del TFM.

ACCION DE MEJORA 2.2: ACCESO A LA GUIA DEL TFM

Accién de mejora 2.2

1.0bjetivo de la mejora:

Acceso Guia TFM

2.Indicador de seguimiento:

Guias Docente

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

4.0Observaciones:

Fue un problema de la aplicacion de guias que desactivo el enlace de esa guia docente
durante unos dias. En cuanto fuimos conscientes el problema se solucioné.

Procedimiento del plan de mejora: La guia docente del TFM ha sido elaborada y se descarga

desde en enlace habilitado para todas las guias de la titulacion. El director ademds siempre da
a los alumnos, en la reunion que mantiene con ellos a principios de noviembre sobre TFM,
una copia de dicha guia.

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Se deben tomar medidas para aumentar la tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion
al alumnado.

ACCION DE MEJORA 3.1: AUMENTAR LA TASA DE RESPUESTA DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO

Accidn de mejora 3.1

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar la tasa de respuesta del alumnado en la encuestas de satisfaccion
2.Indicador de seguimiento:

Encuestas de satisfaccion

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Director del Master

Procedimiento del plan de mejora: Con el fin de consequir el mayor porcentaje de cobertura en

las encuestas de satisfaccion, a partir de este curso, el alumnado para conocer su nota en el
portal de servicios de la universidad deberé rellenar primero la encuesta de satisfaccion.
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Ademds se enviardn correos personalizados a los alumnos indicando la importancia de la
encuesta y dos recordatorios, uno de la unidad de calidad y otro del propio Director del mdster.

Se requiere establecer procedimientos para obtener informacion sobre la satisfaccion de
profesorado y PAS.

ACCION DE MEJORA 3.2: PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION URIC.

Accion de mejora 3.2

1.0bjetivo de la mejora:

Encuestas de satisfaccion a profesores y PAS

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
Director del titulo

4.0Observaciones:

Esta accion de mejora se esta realizando actualmente

Procedimiento del plan de mejora: En la uUltima Comisidon de Garantia de Calidad de la

Universidad (diciembre de 2015) se aprobo en el Plan General de Recogida de Informacion
incluir las encuestas a profesorado de los Masteres y al PAS de la Universidad (véase anexo lll).
A partir de este curso, en el informe de seguimiento anual del titulo se incluira la informacion
extraida de dichas encuestas que se estan realizando en este curso académico.

Se deben sequir las indicaciones del Informe de seguimiento en lo referente al buzén de quejas
y reclamaciones.

ACCION DE MEJORA 3.3: IMPLANTAR UN NUEVOS SISTEMA PARA EL BUZON DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

Accién de mejora 3.3

1.0bjetivo de la mejora:

Implantar un nuevo sistema para la gestion del buzon de quejas y sugerencias
2.Indicador de seguimiento:

N2 de quejas y sugerencias gestionadas

3.Seguimiento /cumplimiento:

Unidad de Calidad

7 Ultima actualizacién: 10 de junio de 2016



®00 . .
= Vicerrectorado de Docencia,

Universidad Ordenacion Académica y Titulos.
Rey Juan Carlos

Director del Titulo

4.0Observaciones:

En el comité de calidad celebrado en julio de 2015 se aprobé el procedimiento del sistema de
Buzdén de Quejas y Sugerencias que se implanté en Octubre de 2015.

Procedimiento del plan de mejora: En el comité de calidad celebrado en julio de 2015 se aprobd

el procedimiento del sistema de Buzon de Quejas y Sugerencias que se implantoé en Octubre de
2015. Adjuntamos procedimiento en el anexo IV. El Buzén de Quejas y Sugerencias estd
disponible en la web de la Universidad. (Hay un enlace en todos los titulos de la universidad y
también esta disponible en la intranet).

CRITERIO 5: PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se requiere analizar y, en su caso, tomar medidas sobre el tamafio y condiciones del aula,
ajustdndola a las necesidades del titulo y al nimero de alumnos.

ACCION DE MEJORA 5.1: MEDIDAS SOBRE TAMARNO DE AULAS

Accidn de mejora 5.1

1.0bjetivo de la mejora:

Tomar Medidas sobre el tamafio del aula

2.Indicador de seguimiento:

Encuestas de satisfaccidon de los alumnos

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director del Master

4.0Observaciones:

En el segundo semestre del afio este inconveniente ha sido ya solucionado cambiando a un
aula mejor acondicionada.

Procedimiento del plan de mejora: El director del mdster, después de mantener reuniones con
los responsables de la universidad, ha obtenido el compromiso de que para que el resto de los
cursos académicos las aulas serdn acordes al nimero de alumnos.

CRITERIO 7: INDICADORES DE RENDIMINETO Y SATISFACCION
Se deben tomar medidas para mejorar la tasa de graduacion

ACCION DE MEJORA 7.1: MEJORAR LA TASA DE GRADUACION
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Accidn de mejora 7.1

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar de la tasa de graduacién

2.Indicador de seguimiento:

Tasa de graduacién

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
Director del titulo

Procedimiento del plan de mejora: Se incentivard la presentacion de los TFM en junio,

manteniendo varias reuniones informativas del director con los alumnos (Noviembre, Febrero,
Mayo) recorddndoles el peso y la importancia de los TFM y verificando el estado del avance de
los trabajos.

Se requiere obtener informacion sobre la satisfaccion de profesorado y PAS que permita
analizar este aspecto.

Esta modificacion necesaria estd resuelta con la accion de mejora 3.2.
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El Consejo de Universidades ha remitido a MADRI+D la solicitud de
MODIFICACION del plan de estudios ya verificado de este titulo oficial. Dicha
solicitud se presenta al amparo del articulo 28 del Real Decreto 1393/2007,
modificado por el Real Decreto 861/2010, por el que se establece el
procedimiento para la modificacion de planes de estudios ya verificados.

Esta evaluacion ha sido realizada, de forma colegiada, por la correspondiente
Comisién de Evaluacion formada por expertos del ambito académico y
estudiantes del titulo.

Dicha Comisién de evaluacion, de forma colegiada, ha valorado la
modificacion del plan de estudios de acuerdo con los criterios recogidos en el
Protocolo de evaluacién para la verificacion de ANECA.

Una vez examinada la solicitud de modificaciones la Comisién de Evaluacion
emite un informe de evaluacion FAVORABLE, considerando que:

La Fundacion para el Conocimiento Madri+d ha elaborado una Propuesta de
INFORME FAVORABLE, con las siguientes recomendaciones sobre el modo
de mejorar el plan de estudios:

RECOMENDACIONES

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

Las competencias generales CG12 y CG13, son similares. Se recomienda
diferenciarlas.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se recomienda que la competencia especifica CE06 incluya tanto los
entornos Microecondémicos como Macroecondmicos.
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El presente informe Unicamente recoge la evaluacion de los aspectos
sefalados en la solicitud de modificaciones presentadas a través de la sede
electréonica del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, no
considerandose evaluados aquellos aspectos que la Universidad haya
modificado en la memoria y no hayan sido sefialados en el formulario de
modificacion.

MODIFICACIONES SOLICITADAS

GENERAL

Se presenta la modificacion del titulo del Master Universitario en Analisis
Econdémico Moderno en los aspectos que se indican en los siguientes puntos

1.1 - Datos basicos de la descripcion del titulo

Se han actualizado los cédigos ISCED del titulo.

1.3 - Universidades y centros en los que se imparte

Se ha actualizado el centro de imparticién del titulo: Unidad de Postgrado y
se incrementa el numero de plazas de nuevo ingreso de 15 a 35.

3.1 - Competencias generales y basicas en el caso de Grado

Se actualizan las competencias generales del titulo

3.2 - Competencias transversales

No se incluyen competencias transversales

4.2 - Requisitos de acceso y criterios de admision
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Se han actualizado los perfiles de ingreso al master. Se han introducido
condiciones/pruebas de acceso especiales.

5.1 - Descripcion del plan de estudios

Se ha modificado la temporalidad de varias asignaturas del titulo.

5.2 - Actividades formativas

Se han introducido actividades formativas que no estaban reflejadas
anteriormente.

5.3 - Metodologias docentes

Se han introducido metodologias docentes.

5.4 - Sistemas de evaluacion

Se han incorporado sistemas de evaluacion.

5.5 - Médulos, Materias y/o Asighaturas

Se han actualizado los contenidos y resultados de aprendizaje del titulo, asi
como las actividades formativas, sistemas de evaluacién, metodologias
docentes y competencias de cada una de las asignaturas.

6.1 — Profesorado

Se ha actualizado el profesorado vinculado a la docencia del master.

6.2 - Otros recursos humanos
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Se han actualizado otros recursos humanos.

7.1 - Justificacion de recursos materiales y servicios disponibles

Se han actualizado los recursos materiales y servicios disponibles para el
titulo.

8.1 - Estimacion de resultados con valores cuantitativos

Se han actualizado los valores cuantitativos, asi como su justificacion.

8.2. Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

Se ha actualizado el procedimiento general para valorar el progreso y los
resultados del titulo.

9 - Sistema de garantia de calidad

Se ha actualizado el sistema de garantia de calidad del titulo.

11.1 - Responsable del titulo

Se han actualizado los datos de contacto del responsable del titulo.

11.2 - Representante legal

Se han actualizado los datos de contacto del responsable legal del titulo.

11.3 — Solicitante

Se han actualizado los datos de contacto del solicitante del titulo.
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Madrid, a 07/04/2016:

EL DIRECTOR DE MADRI+D

Federico Moran Abad
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.- Identificacion de la asignatura

Tipo Obligatoria.
Periodo de imparticién 2° Semestre
N° Créditos 24

Idioma en el que se imparte Espafiol

II.- Presentacion

El Trabajo Fin de Master es el modulo con el que concluye el plan de estudios y supone la realizacion
por parte del estudiante, y de forma individual, de un proyecto, memoria o estudio original, bajo la
supervisién de uno o mas directores, en el que se integren y desarrollen los contenidos formativos
recibidos, capacidades y habilidades adquiridas durante el periodo de docencia del Master.

El TFM debera estar orientado a la aplicacidn de las competencias generales asociadas a la titulacién; a
capacitar para la busqueda, gestion, organizacion e interpretacion de datos relevantes para emitir juicios
que incluyan una reflexién sobre temas de indole social, cientifica, tecnoldgica o ética, y que facilite el
desarrollo de un pensamiento y juicio critico, l6gico y creativo. EI TFM esta asociado a la evaluacion de
las competencias generales a un titulo que acredita una formacion general orientada a la preparacion
para el ejercicio de actividades de caracter profesional.

El TFM es responsabilidad unica del/la futuro/a aspirante a Master. Esta guia docente se complementa
con el “Reglamento sobre trabajo fin de master”.
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lll.- Competencias

Competencias Generales

CGO01: Capacidad de realizar un andlisis critico y de evaluacién y
sintesis de ideas nuevas y complejas.

CG02: Capacidad para poder aprender a estudiar de un modo
autodirigido y auténomo.

CG03: Capacidad de fomentar, en contextos académicos vy
profesionales, el avance cientifico, tecnologico y social dentro de la
sociedad basada en el conocimiento adquirido en el &mbito de la
economia cuantitativa.

CG04: Capacidad de integrar conocimiento, enfrentarse a la
complejidad y formular juicios con poca informacion especifica
incompleta que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CGO05: Capacidad para encontrar las preguntas claves que hay que
responder para resolver un problema en la rama tedrica de la ciencia
economica.

CG06: Capacidad para disefiar, crear, desarrollar y emprender
proyectos novedosos e innovadores del funcionamiento de los
mercados y del mundo empresarial que merezcan su difusion
referenciada a nivel nacional e internacional.

CGO07: Capacidad para trabajar tanto en equipo como de manera
auténoma en un contexto internacional y/o multidisciplinar.

CGO08: Capacidad para realizar la critica y defensa intelectual de
soluciones de estudios del andlisis econdmico tanto verbalmente como
a través de informes escritos de un modo claro y sin ambigliedades..
CG09: Capacidad para exponer, analizar y valorar alternativas en los
trabajos de investigacion relacionados con los de temas de andlisis
economico.

CG10: Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en temas
de analisis econdmicos y resolver problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0 multidisciplinares)
relacionados con la Economia en general y el Analisis Econémico en
particular.

CG11: Capacidad para contribuir a través de una investigacion original
que amplie las fronteras del conocimiento desarrollando un corpus
sustancial, del que merezca la publicacion referenciada a nivel nacional
e internacional.

CG12: Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y resolver
problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares), relacionados con la economia en
general y el andlisis econdmico en particular.

CG13 Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y resolver
problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) las herramientas del Andlisis
Econodmico para la resolucién de problemas.

Competencias especificas

CE01: Capacidad de comprension sistematica y avanzada de las
herramientas del andlisis econémico y dominio de sus habilidades y
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métodos de investigacion.

CE02: Capacidad de comunicaciéon con la comunidad académica,
cientifica, profesional y con la sociedad en general acerca del Analisis
Econdmico y la Economia en castellano e inglés.

CE03: Capacidad para disefiar, crear, desarrollar y emprender
proyectos novedosos e innovadores en el ambito de la Economia en
general y el Anlisis Economico en Particular.

CEO04: Capacidad del desarrollo de teorias e ideas innovadoras en el
ambito del Analisis Econémico.

CE05: Capacidad de buscar y emplear bibliografia técnica y
cientificamente relevante para la comprension, analisis, desarrollo,
discusion y propuesta de soluciones de una cuestién o problema de la
Economia en general y del Analisis Econdmico en particular.

CE06: Capacidad de evaluacion y articulacion de recomendaciones
sobre politicas econémicas tanto en entornos Macroeconémicos como
Microeconémicos.

CEQ7: Capacidad de buscar, recopilar, seleccionar y analizar
cientificamente los datos econdmicos, empleando las técnicas
econométricas adecuadas.

CE08: Capacidad para efectuar previsiones cientificamente
fundamentadas sobre la evolucion futura de diferentes variables
econdmicas tanto a nivel Macroecondmico como Microeconémico.
CEQ09: Capacidad de manejar los paquetes econométricos mas
avanzados para el analisis de las cuestiones econdmicas.

CE10: Capacidad para efectuar investigacién aplicada a trabajos
aplicados de alta calidad a partir de datos reales.

CE11: Capacidad para elaborar modelos teoricos innovadores que
permitan una mejor comprension de los fenémenos econémicos.

CE12: Capacidad de elaboracién de informes profesionales y articulos

cientificos relativos a diferentes cuestiones econémicas de acuerdo con
los estandares de alta calidad imperantes en el mundo profesional y
académico a nivel nacional e internacional.

IV.- Contenidos

IV. A. Contenido del TFM

El estudiante realizar4, bajo la tutela de un profesor, un ejercicio de investigacion cientifica sobre un tema

de Analisis Economico.

Con este trabajo el estudiante ha de demostrar que ha adquirido todas las competencias y habilidades

que son el objetivo del Méaster.

El estudiante deberd demostrar que sabe seleccionar un objeto de estudio, disefiar un trabajo de
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investigacion, ejecutarlo y llegar a interpretaciones y conclusiones fundamentadas en el anélisis riguroso
de los fendmenos econdmicos

Segun la normativa de la URJC, el contenido del TFM corresponderé a uno de los siguientes tipos:
1. Trabajos experimentales relacionados con la titulacion que podran desarrollarse en departamentos
universitarios, laboratorios y centros de investigacion de la URJC, asi como centros y empresas

especializadas.

2. Trabajos de revisidn e investigacion bibliografica centrados en diferentes campos relacionados con la
titulacion.

3. Otros trabajos que corresponderan a ofertas de profesores, no ajustadas a las modalidades anteriores.
IV. B. Procedimiento del TFM

El trabajo de Fin de Master estara tutelado y dirigido por un profesor doctor adscrito al Méster. Lo
estudiantes elegiran un tema de investigacion entre las lineas ofertadas por los profesores adscritos al
Master. Posteriormente se le asignara un profesor tutor.

IV. B. Actividades obligatorias (evaluables):

1. Asistencia a actividades de formacién complementarias (jornadas, seminarios, conferencias, etc)
sobre cuestiones relacionadas con el analisis de los fendmenos econdmicos desde la
perspectiva del curso. (Horas:10; Presenciabilidad:50)

2. Elaboracién y defensa pubica del TFM (Horas:10; Presenciabilidad:80)

3. Preparacién y realizacién de Pruebas de Evaluacién de las Materias (Horas:290;
Presenciabilidad:0)

4. Preparacion y redaccién del trabajo Fin de Master (Horas:190; Presenciabilidad:0)

5. Asistencia a tutorias personalizadas, que estaran dedicadas a resolver dudas con el profesor y a
la preparacion de los trabajos Fin de Master. (Horas:100; Presenciabilidad:100)

V. Tutorias académicas

El trabajo tutorial sera de caracter fundamental en esta asignatura. Existird un
seguimiento personalizado del alumno y se intentaran resolver posibles dificultades con
la asignatura. En el espiritu del Proceso de Bolonia se tratara que el alumno desarrolle
sus habilidades desde una motivacién intrinseca, con la idea de que se “aprenda a
aprender”.
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VI- Evaluacion

1. El profesor-tutor elaborard un informe preceptivo sobre la idoneidad del
trabajo para su defensa publica. (50%)

2. Con la valoracién favorable del profesor-tutor se procedera a la defensa
publica del trabajo formado por tres profesores doctores con experiencia
investigadora en el drea de Economia. Se trata de que el estudiante acredite
su capacidad para comunicar publicamente una sintesis de su trabajo de
investigacion, que sera un buen indicador del grado en que ha asumido las
pautas propias del rigor en la generacién y transmisién del conocimiento
cientifico.(50%)

VIl- Profesorado

IX.-Profesorado

Nompre y Hamid Hamoudi Amar-Khodja
apellidos
Correg i hamid.hamoudi@urjc.es
electronico
Economia de la Empresa (ADO), Economia Aplicada Il y
Departamento gy A
Fundamentos del Analisis Econémico
Categoria Titular de Universidad
Titulacion
. Doctor

académica
Responsable .

: Si
Asignatura
Horario de . .

, A convenir al comienzo del curso

Tutorias
No de

. . 5
Quinquenios
No de

. 2

Sexenios
Tramo 3
Docentia




ANEXO Ill. ENCUESTAS DE
PROFESORADO CON EL MASTER Y
ENCUESTAS DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACCION Y SERVICIOS.



obe PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION
o Cuestionario de Satisfaccion del profesorado con el master

Universidad . .
Rey Juan Carlos Masteres presenciales
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER PRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia

de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacion
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad

Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI_V01_Ed1_10-15
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ede PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION

Universidad

Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES PRESENCIALES

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (PRESENCIAL)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDIL.1 -2 Grado de satisfaccién con el nimero de horas de clase 0,00

SM.PDI.1-3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDIL.1 - 4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDIL.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI.2 Satisfaccion global

SM.PDI.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00
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oo

- . . Cuestionario de Satisfaccion del profesorado con el master
Universidad h )
Rey Juan Carlos Masteres online

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)
PROFESORES QUE IMPARTEN DOCENCIA EN UN MASTER SEMIPRESENCIAL DE LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

Para la mejora de la organizacion, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacion por las Agencias de Evaluacidn de las titulaciones, se evalla el grado de satisfaccion de
los distintos colectivos implicados. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comision de
Garantia de Calidad de la titulacidn de referencia. Puede obtener toda la informacidn sobre el Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

PROCESO FORMATIVO

Por favor, valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos relativos al proceso formativo de la titulacién
de referencia. Valore en una escala de 1 a 5, donde

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni insatisfecho, ni satisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Organizacion del Plan de Estudios

Duracion del curso (nimero de horas de clase)

Carga de trabajo de los estudiantes

Conocimientos y competencias adquiridas por los estudiantes
Direccién del Master

Organizacién, en general, de la ensefanza

Informacién publicada sobre el Master en la web de la Universidad
Recursos materiales

W X NV R WDNR

Satisfaccién global con la Titulacion

C_SM.PDI.O_V01_Ed1_10-15
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ede PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION

Universidad

Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. MASTERES ONLINE

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

MASTER EN ..... ( Céd. 0000)

SM.PDI.O SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL MASTER (ONLINE)

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Profesores que durante el curso académico 20YY/YY imparten docencia en el

MASTER EN XXXX de la URJC

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Master

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacion Marzo-Abril

RESULTADOS

SM.PDI.O.1 Satisfaccion con el proceso formativo

SM.PDI.O.1-1 Grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Estudios 0,00

SM.PDI.O.1-2 Grado de satisfaccién con la duracién del curso 0,00

SM.PDI.O.1 - 3 Grado de satisfaccion con la carga de trabajo del estudiante 0,00

SM.PDL.O.1-4 Grado de satisfaccion con los conocimientos y competencias adquiridas por los 0,00
estudiantes

SM.PDI.O.1-5 Grado de satisfaccion con la Direccién del Master 0,00

SM.PDI.O.1-6 Grado de satisfaccion con la organizacion, en general, de la ensefianza 0,00

SM.PDI.O.1-7 Grado de satisfaccion con la informacion publicada sobre el Master en la web de 0,00

la Universidad

SM.PDI.O.1-8 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00

SM.PDI1.0.2 Satisfaccion global

SM.PDI.O.2 -1 Grado de satisfaccion global con el Master 0,00




ote PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION

— . . Cuestionario de Satisfaccion del personal de administracion y
Universidad . la Uni idad
Reyjuan Carlos Servicios con la universida

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Paginaldel

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON LA UNIVERSIDAD
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS QUE TRABAJA EN LA URJC EN EL CURSO ACADEMICO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) CON LA UNIVERSIDAD

Para la mejora de la organizaciéon, la gestidon y la docencia, sus opiniones son importantes. Ademas, para el
seguimiento y la acreditacidn por las Agencias de Evaluacion de la titulacidn, se evaluard cémo la Universidad mide la
satisfaccién de sus PAS. Los resultados globales de esta encuesta serdn analizados por la Comisién de Garantia de
Calidad de la titulacién. Puede obtener toda la informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad
en este enlace.

Le agradecemos los minutos que va a dedicar a contestar esta encuesta
Por favor, lea atentamente las preguntas y no deje en blanco ninguna de ellas

GRACIAS POR SU COLABORACION

Por favor, valore su grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos relacionados con el desempefio de su
actividad de acuerdo a la siguiente escala, donde:

1= Completamente insatisfecho
2= Insatisfecho

3= Ni satisfecho ni insatisfecho
4= Satisfecho

5= Completamente satisfecho

Instalaciones e infraestructuras de la URJC

1. Condiciones de los espacios de trabajo
2. Recursos materiales

Recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

3. Portal de Servicios
4. Funcionamiento de la pagina web

Servicios y procedimientos de la URJC

5. Servicio de informacién y registro
6. Procedimientos de sugerencias y reclamaciones
7. Aspectos organizativos de la docencia que afectan a sus tareas

Relacidon con otros colectivos de la URIC

8. Otras unidades administrativas o de servicios
9. Profesorado
10. Alumnado

Funciones encomendadas

11. Adecuacion de su puesto de trabajo y las tareas encomendadas a su capacitacion profesional

Satisfaccion global

12. Satisfaccién global con los servicios de la Universidad

C_SU.PAS_V01_Ed1_11-15
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Universidad
Rey Juan Carlos INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos Cu rsoCampaﬁa

GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Personal de administracién y servicios que durante el curso académico 20YY/YY
prestan sus servicos en la UR]C

Tamafio Poblacién objetivo N individuos

Marco Base de datos Gerencia General

Método de seleccion Censal

Tamafio muestral %

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion de Personal de Administacién y Servicios con la
Universidad

Recogida informacién Online

Periodo de aplicacién Marzo - Mayo

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.1 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras de la UR]C

SU.PAS.1-1 Grado de satisfaccion con las condiciones de los espacios de trabajo 0,00
SU.PAS.1-2 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 0,00
SU.PAS.2 Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnoldgicos de la URJC

SU.PAS.2-1 Grado de satisfaccién con Portal de Servicios 0,00
SU.PAS.2-2 Grado de satisfaccion con el funcionamiento de la pagina web 0,00
SU.PAS.3 Satisfaccion con los servicios y procedimientos de la URJC

SU.PAS.3-1 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacion y Registro 0,00
SU.PAS.3-2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 0,00
SU.PAS.3-3 Grado de satisfaccion con los aspectos organizativos de la docencia que 0,00

afectan a sus tareas

SU.PAS.4 Satisfaccion con la relacion con otros colectivos de la UR]JC

SU.PAS4-1 Grado de satisfaccion con su relacion con otras unidades administrativas o de 0,00
servicios

SU.PAS4 -2 Grado de satisfaccion con su relacion con el profesorado 0,00

SU.PAS.4 -3 Grado de satisfaccion con su relacion con el alumnado 0,00
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Universidad
R Juan Carios INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES
Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos CursoCampafia

GRADO EN ..... ( Céd. 0000)

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

SU.PAS.5 Satisfaccion con las funciones encomendadas

SU.PAS5-1 Grado de satisfaccion con la adecuacidn de su puesto de trabajo y las tareas 0,00
encomendadas a su capacitacién profesional

SU.PAS.5-2 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 0,00




ANEXO IV. PROCEDIMIENTO DEL BUZON
DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.
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PROCEDIMIENTO DEL BUZON SUGERENCIAS Y QUEJAS DE LA UNIVERSIDAD
REY JUAN CARLOS

Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer las tareas a desarrollar para la
apertura, tratamiento y cierre de las sugerencias y quejas sobre las actividades
desarrolladas por la Universidad Rey Juan Carlos relacionadas con los Titulos que imparte.
Ambito de aplicacién

Este procedimiento serd de aplicacion tanto a la gestion como a la revision del desarrollo
de las sugerencias y reclamaciones. Podra utilizar este procedimiento cualquier usuario de
la Universidad Rey Juan Carlos, ya sea miembro o no de la Comunidad Universitaria
Definiciones

A los efectos del presente procedimiento se entiende por:

Sugerencia: toda aquella propuesta que tenga por finalidad promover la mejora de la
calidad mediante la aportacién de ideas o iniciativas para mejorar los servicios que ofrece

la Universidad Rey Juan Carlos.

Queja: expresion de la insatisfaccion que el usuario realice sobre la prestacién de un
servicio.

Responsables:

El principal responsable de la recogida de informacion de las sugerencias y quejas sobre
las actividades desarrolladas por la Universidad Rey Juan Carlos es el Vicerrectorado de
Docencia, Ordenacién Académica y Titulos.

Indicadores, control y evaluacidn:

El Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos proporcionard a la

Comisién de Garantia de Calidad de las distintas titulaciones, a la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro y al Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos informacion

15 de julio de 2015
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Vicerrectorado de Docencia,
Ordenacion Académica y Titulos

detallada los resultados de sugerencias y quejas presentadas que les afecten para que
sean analizadas y se planteen acciones de mejora para el futuro.

Se utilizaran los indicadores siguientes:

N2 total de sugerencias/quejas
N2 total de sugerencias/quejas solucionadas satisfactoriamente
Tiempo de respuesta a las quejas recibidas

Descripcion:

En relacidn a la recogida de sugerencias y quejas, la Universidad dispone de un Buzdn de
Sugerencias y quejas virtual en la pagina web de la Universidad y en la de cada una de las
titulaciones, en el que cualquier persona podra exponer sugerencias y quejas sobre
cualquier aspecto relacionado con el funcionamiento de los titulos y servicios relacionados
con estos.

Al procedimiento Buzdn sugerencias y quejas tendra acceso cualquier persona que
esté en posesidn de su certificado digital o cualquier usuario con cuenta de
dominio Unico de la universidad.

El usuario tendra que rellenar un formulario de solicitud que incluye datos
personales, indicar si es una sugerencia o una queja y si esta va dirigida a
titulaciones, un servicio concreto de la universidad u otros. El usuario podrd
adjuntar a este formulario los documentos que considere oportunos.

Se genera un documento PDF con la solicitud realizada por el usuario, notificando
al usuario de la solicitud que se ha generado y al Vicerrectorado de Docencia,
Ordenacién Académica y Titulos de la recepcién de una nueva solicitud.

El Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos puede responder
directamente a la solicitud si procede, o asignar la misma a un coordinador, jefe de
servicio, etc., competente en el asunto objeto de sugerencia o queja para que
resuelva.

Si después de analizada la sugerencia o queja, el responsable al que se le ha
asignado entiende que no es competente para su resolucién, debera comunicar
esta circunstancia al Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
para que proceda a una nueva asignacion.

15 de julio de 2015
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6. Las quejas se resolveran en el tiempo mas breve posible. Se establece un plazo de
resolucién de la misma y comunicacion al usuario de 20 dias naturales, contados
desde la fecha en que la queja haya sido admitida a tramite.

7. El Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos gestionard un

sistema de registro de control que mantendra siempre actualizado con todas las
sugerencias y reclamaciones recibidas.

15 de julio de 2015
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