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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacion de la Acreditacion del
Grado en Trabajo Social se propone el siguiente plan de mejora con las acciones que resuelven
los aspectos que necesariamente deben modificarse y algunas de las recomendaciones de
mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora segun
los aspectos indicados en el informe provisional.

RECOMENDACIONES
CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO
1.- Revisar y actualizar la bibliografia de todas las guias docentes.

ACCION DE MEJORA 1.1: REVISAR Y ACTUALIZAR LA BIBLIOGRAFIA DE TODAS LAS GUIAS
DOCENTES

Accién de mejora 1.1

1.0bjetivo de la mejora:

Que la bibliografia incluida en la Guias Docentes colabore de manera efectiva a la adquisicion
de las competencias de cada asignatura. Y que dicha bibliografia sea revisada y actualizada
cada curso académico.

2.Indicador de seguimiento:

Guias docentes publicadas

3.Responsable:

Coordinacidn de Grado y responsables de las asignaturas

4. Fechas:

febrero 2022- junio 2022

Procedimiento del plan de mejora:

Después de revisar la bibliografia actual de cada Guia Docente, desde la Coordinacion del Grado
se contactard con los responsables de cada asignatura para que revisen y actualicen la
bibliografia general y, en su caso, la que corresponda a cada tema. Los responsables de la
asignatura remitiran en el plazo que se les haya fijado el borrador de Guia Docente por si fuese
necesario introducir alguna modificacion. Una vez revisada y actualizada la bibliografia se
procedera a publicar la Guia Docente en el plazo establecido por el Vicerrectorado competente.
Concluido el proceso de revisién, se informara al Comité de Garantia de Calidad de la Titulacidn.

2 Ultima actualizacién: 08 de abril de 2022



[ 3
ese
Universidad Vicerrectorado de Calidad,
Re)’ Juan Carlos Etica y Buen Gobierno

2.- Se debe mejorar la coordinacion en el titulo para evitar solapamiento entre las asignaturas.

ACCION DE MEJORA 1.2: MEJORAR LA COORDINACION ENTRE LOS RESPONSABLES DE LAS
DISTINTAS ASIGNATURAS PARA EVITAR SOLAPAMIENTOS EN EL CONTENIDO

Accién de mejora 1.2

1.0bjetivo de la mejora:

Que no existan solapamientos en aquellos contenidos de las asignaturas que impliquen
contradicciones o reiteraciones innecesarias, evitando de esa manera las posibles confusiones
que se puedan generarse

2.Indicador de seguimiento:

Guias docentes publicadas

3.Responsable:

Coordinacion de Grado y responsables de las asignaturas

4. Fechas:

febrero 2022- junio 2022

Procedimiento del plan de mejora:

Desde la Coordinacién del Grado, se efectuard una revisién general de los contenidos de todas
las Guias Docentes para detectar posibles solapamientos. Con posterioridad se contactara con
los responsables de las asignaturas para que, de manera conjunta, adapten los contenidos para
evitar la coincidencia y arbitren las medidas necesarias para suprimir las contradicciones o
reiteraciones innecesarias, si las hubiere. Una vez que hayan alcanzado el acuerdo, se revisara
por la Coordinacion del Grado que comprobara que el resultado permite alcanzar el objetivo
perseguido por la accién de mejora. Del resultado de las medidas adoptadas se informara a
Comité de Garantia de Calidad de la Titulacidn.

CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se debe publicar en la web del titulo el listado entidades/instituciones con las que existe un
convenio para las prdcticas externas y mantenerlo actualizado.

Alegacién: El listado de entidades/instituciones ya existe en la web del titulo en el apartado de
Prdcticas externas dentro del proyecto formativo de la titulacion. Es cierto que no estd
actualizado y por eso incluimos una accion de mejora enfocada a la actualizacion.

ACCION DE MEJORA 2.1: MANTENER ACTUALIZADO EL LISTADO DE ENTIDADES/
INSTITUCIONES CON LAS QUE EXISTE UN CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA EN EL
PROYECTO FORMATIVO DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.

Accién de mejora 2.1

1.0bjetivo de la mejora:
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Que los estudiantes puedan tener antes de elegir sus centros/instituciones para realizar las
practicas la informacién mds completa y actualizada posible tanto de los centros con los que
se han concertado convenios educativos especificos para trabajo social como el listado
general actualmente existente en el portal de transparencia
(https://transparencia.urjc.es/contratacion/convenio-cooperacion.php) de aquellas

instituciones o centros de prdcticas con los que la Universidad tiene convenio y que pueden
albergar el futuro a estudiantes en practicas del Grado en Trabajo Social.

2.Indicador de seguimiento:

Pagina web del titulo

Proyecto formativo de practicas externas

3.Responsable:

Vicerrectorado de Ordenacién Académica.

Coordinador del titulo.

4. Fechas:

Febrero de 2022

Procedimiento del plan de mejora:

Se ha solicitado al Vicerrectorado de Ordenacion Académica que se actualice el listado de
convenios especificos actualmente existentes en el proyecto formativo de practicas externas en
la pagina web del titulo (adjuntamos documento).

CRITERIO 5: PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.- Se recomienda aumentar el fondo bibliogrdfico de Trabajo Social de modo que ambas sedes
puedan proporcionar a los estudiantes.

ACCION DE MEJORA 5.1: SERECOMIENDA AUMENTAR EL FONDO BIBLIOGRAFICO DE TRABAJO
SOCIAL

Accion de mejora 5.1

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar el fondo bibliografico de Trabajo Social

2.Indicador de seguimiento:

Grado de satisfaccion con los recursos bibliograficos

3.Responsable:

Vicerrectorado de Extensién Universitaria. Biblioteca Central.

4. Fechas:

Curso 2021-22

5. Observaciones:

Su ejecuciéon depende de la aprobacién del Vicerrectorado de Extensidn Universitariay de la
Biblioteca Central y de las limitaciones presupuestarias que, en su caso, puedan existir.
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Procedimiento del plan de mejora:

Junto con la bibliografia que aparece en las Guias Docentes revisadas y las propuestas que se
pueden hacer por los responsables de las asignaturas se remitira un listado a la Biblioteca Central
de la Universidad para su adquisicion.

2.- Se recomienda el uso de software profesional especifico orientado al tratamiento de datos
cualitativos y cuantitativos, asi como a la elaboracion de encuestas aplicadas al trabajo social.

ACCION DE MEJORA 5.2: ADAPTAR LAS GUIAS DOCENTES DE LAS ASIGNATURAS DE
ESTADISTICA APLICADA AL TRABAJO SOCIAL E INFORMATICA PARA INTRODUCIR O MEJORAR
LOS CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS NECESARIOS PARA EL USO DE SOFTWARE
PROFESIONAL ESPECIFICO ORIENTADO AL TRATAMIENTO DE DATOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS, ASi COMO A LA ELABORACION DE ENCUESTAS APLICADAS AL TRABAJO
SOCIAL

Accién de mejora 5.2

1.0bjetivo de la mejora:

Que los estudiantes conozcan y sepan manejar el software profesional especifico orientado
al tratamiento de datos cualitativos y cuantitativos, asi como a la elaboracion de encuestas
aplicadas al trabajo social

2.Indicador de seguimiento:

Guias Docentes de las asignaturas de Estadistica aplicada al Trabajo Social e Informatica
3.Responsable:

Comité de Garantia de Calidad del Grado y coordinacién de la titulacion

4. Fechas:

Curso 2021-22

Procedimiento del plan de mejora:

En el Comité de Garantia de Calidad del Grado se constituird un grupo de trabajo para, en
contacto y colaboracion con los responsables de las asignaturas de Estadistica aplicada al
Trabajo Social e Informatica, determinar los contenidos que hay que modificar o, en su caso
incluir en las Guias Docentes. El grupo de trabajo elaborard una propuesta que debera ser
debatida y aprobada por el Comité de Garantia de Calidad de la Titulacién.

CRITERIO 6: RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
2.- Se deben cumplimentar las actas de TFG de una forma mds exhaustiva.

ACCION DE MEJORA 6.1: REVISION Y, EN SU CASO, MODIFICACION DEL MODELO DE ACTA Y
DE RUBRICA QUE DEBERA SER CUMPLIMENTADA EN TODO CASO POR EL TUTOR O POR LOS
MIEMBROS DEL TRIBUNAL
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Accién de mejora 6.1

1.0bjetivo de la mejora:

Reflejar con mayor exhaustividad la calificacion del tribunal y su justificacion

2.Indicador de seguimiento:

Actas de TFG

3.Responsable:

Decanato de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

4. Fechas:

Curso 2021-22

5. Observaciones:

Su ejecucién depende de la aprobacidn de la Comisién de Trabajo Fin de Grado de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales y, en su caso, del informe y/aprobacidn de la Junta de Facultad.

Procedimiento del plan de mejora:

Se elevard una propuesta de nuevo modelo de acta y de rdbrica a la Comisién de Trabajo Fin de
Grado de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (adjuntamos nuevo modelo de rdbrica).

MODIFICACIONES NECESARIAS
CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se deben revisar los planes de convalidacion para evitar la existencia de lagunas
significativas en la formacion de los alumnos de grado.

ACCION DE MEJORA 1.1: REVISION DE LAS ADAPTACIONES EN LOS PLANES CONJUNTOS

Accién de mejora 1.1

1.0bjetivo de la mejora:
Revisidn de las adaptaciones entre asignaturas de diferentes grados en los planes conjuntos
gue se cursan con Trabajo Social.

2.Indicador de seguimiento:

Satisfaccién de los estudiantes con los itinerarios de los planes conjuntos

3.Responsable:

Coordinador del grado, Decanato de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
Vicerrectorado de Ordenacién Académica

4. Fechas:

Se tomarda una decisidon concerniente a la mayoria de los planes conjuntos de la Universidad
Rey Juan Carlos en los préximos meses. Esta decision podria suponer una modificacién de la
Memoria Verificada del grado. Se trata de una prioridad del Equipo de Gobierno de la
Universidad por tratarse de un problema detectado también en otros planes conjuntos.
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Procedimiento del plan de mejora:

Debe sefialarse que este problema no es exclusivo de los planes conjuntos que afectan a este
Informey a este grado, sino que es comun en la mayoria de los planes conjuntos que se imparten
en la Universidad Rey Juan Carlos, y asi lo ha sefialado la Fundacion Madri+d en sus evaluaciones.
El problema exige una respuesta global desde la universidad y desde el disefio de sus planes
conjuntos. Tal y como se informd durante la visita de evaluacién, somos conscientes de este
problema vy las posibles soluciones al mismo estan siendo evaluadas desde el Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Formacidn del Profesoradoy el Vicerrectorado de Calidad, Etica y Buen
Gobierno. En los proximos meses se establecera una estrategia global y cada uno de los planes
conjuntos de nuestra universidad sera modificado convenientemente.

Desde la Comisién de Coordinaciéon Académica se aprobd un procedimiento para el andlisis de
la oferta de grados conjuntos el 23 de enero de 2020, pero por el tema de la pandemia COVID-
19 se ha quedo parado, y en este curso 2021-22 se ha retomado (adjuntamos como evidencias
el procedimiento).

2.- Se deben establecer mecanismos de coordinacion a través de reuniones periodicas de
coordinacion, reflejando en actas lo tratado en las reuniones.

ACCION DE MEJORA 1.2: REFLEJAR EN ACTAS LAS REUNIONES PERIODICAS DE COORDINACION

Accién de mejora 1.2

1.0bjetivo de la mejora:

Reflejar en las correspondientes actas las reuniones periddicas de coordinacion.
2.Indicador de seguimiento:

Actas de reuniones de coordinaciéon

3.Responsable:

Coordinacion de Grado y responsables de las asignaturas

4. Fechas:

Curso 2021-22

Procedimiento del plan de mejora:

Se elaborara un Acta de cada una de las reuniones que se celebren por la coordinacién del
Grado.

CRITERIO 4: PERSONAL ACADEMICO

1.- Se debe aumentar el numero de profesores doctores que imparte docencia en el titulo en
la cuantia que exige la normativa para titulos de Grado.

2.- Se debe mejorar la estructura de la plantilla docente, reduciendo el alto porcentaje actual
de profesores visitantes e incrementando de forma notoria el porcentaje de profesorado
permanente, para asegurar la estabilidad y continuidad en la imparticion del titulo.
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ACCION DE MEJORA 4.1: MEJORA DE LA ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA DOCENTE

Accién de mejora 4.1

1.0bjetivo de la mejora:

Incrementar el porcentaje de profesorado permanente y de doctores

2.Indicador de seguimiento:

Numero de profesores doctores y permanentes

3.Responsable:

Vicerrectorados competentes, directores de Departamento con docencia en el Grado,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y Coordinacién del Grado

4. Fechas:

Curso 2022-23

Procedimiento del plan de mejora:

El Plan de Mejora para la accion de Mejora 4.1. propone las siguientes medidas:

El Grado de Trabajo Social en el Campus de Aranjuez estd en extincion. Esta circunstancia supone
que el profesorado doctor y permanente de la universidad con docencia en este grado se va a
concentrar en un solo Campus, en el Campus de Alcorcon. De esta manera, se eleva la proporcion
de los docentes permanentes y doctores con docencia en el Grado. De hecho, la extincion del
Grado de Trabajo Social en Aranjuez buscaba entre otros objetivos, precisamente, ese
incremento del porcentaje de Profesores Permanentes y Doctores sobre el total.

Como se puede observar en la siguiente Tabla, aunque aun no se cuenta con el numero minimo
de docentes con el grado de doctor para cumplir con el porcentaje del 50% exigido, sin embargo,
se observa una progresion ascendente, tanto en el numero de profesores doctores como
permanentes. También se observa que hay mds profesores doctores que profesores
permanentes, lo que indica que son profesores con proyeccion académica que rdpidamente irdn
obteniendo las acreditaciones necesarias para acceder a convocatorias de plazas permanentes.

Grado Trabajo Social 2019-20 2020-21 2021-22
N2 profesores % N2 profesores % N2 profesores %

Profesores Doctores 22 " 41,51% 28 " 43,08% 24 41,38%
Profesores No Doctores 31 " 58,49% 37 " 56,92% 34 58,62%
Total 53 100,00% 65 100,00% 58 100,00%
Profesores Permanentes 3 r 5,66% 13 r 20,00% 14 24,14%
Profesoes no permanentes 50 i 94,34% 52 r 80,00% 44 75,86%
Total 53 100,00% 65 100,00% 58 100,00%

ACTUACION 1. Asegurar el nimero minimo de docentes con el grado de doctor para cumplir
con el porcentaje del 50% exigido (19 profesores y profesoras)
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En los Planes de Ordenacion Docente, a partir del correspondiente al préoximo curso académico
(2022-23), los Departamentos con asignaturas asignadas que se imparten en el Grado garantizan
que la eleccién se realice por profesores o profesoras doctores y, preferentemente, que sean

permanentes.

Se ha procedido a fijar un nimero de doctores que aseguren la permanencia de ese minimo
exigido, en funcién del nimero de asignaturas asignadas a cada Departamento y teniendo en
cuenta el porcentaje que supone al total de las impartidas en el Grado.

El nimero de profesores doctores que cada Departamento debera garantizar en el Plan de
Ordenacidn de cada curso académico es el que aparece en la siguiente tabla:

NUMERO
DEPARTAMENTO AREA ASIGNATURA
DOCTORES
o Métodos de e Antropologia cultural y social
Ciencias de la o e Maétodos y técnicas de investigacion
Educacién, In.vestlgauon v social
Lenguaje, Cultura 'y Diag. er'w, e Dependencia y discapacidad
artes, Ciencias Educacion e Saludy educacion 3
Histérico-juridicas y e Elentorno familiar en trabajo social
Humanisticas y Historia del
Lenguas Modernas Derecho y de las | Historia de la accidn e intervencion social
Instituciones
e Fundamentos de Trabajo Social
e Estado y Sistema de Bienestar
e  Estructura de los Servicios Sociales
e Fundamento de los Servicios
Sociales
e Fundamentos del Ordenamiento
Laboral y de Proteccion Social
e Insercién socio-laboral
Derecho del e Politicas Publicas en materia de
Derecho Privado y Trabajoydela Inclusién Social, Igualdad y no 7
Derecho del Trabajo | Seguridad Social discriminacion
y de la Seguridad e Servicios sociales y comunitarios
Social e  Colectivos vulnerables por razén de
edad: menores, jévenes y mayores
e Inmigracion y proteccion
internacional
e La practica forense civil y penal en
el ambito del Trabajo Social
e Sistemas Comparados de Trabajo
Social
o Fundamentos del Derecho de la Personay
Derecho Civil o 1
Familia
Economia de la Ecctnomla e Economia del Estado del Bienestar | 2
Empresa (ADO), aplicada e Pobrezay exclusion social
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Economia aplicada Il o e Organizacién y métodos de Trabajo
Organizacién de . ., -, L
y Fundamentos de Direccién y gestidn de Servicios y
o L empresas . . .
Analisis Econdmico Equipamientos Sociales
e Responsabilidad Social Empresarial
Economia Aplicada |
e Historia de las . B . i
L Sociologia Sociologia General 1
Instituciones
Econdmicas
e  Psicologia Social
Psicologia Social Psicologia Social 1
& & e Fundamentos de Ciencias de la
Salud aplicados al Trabajo Social
. Ciencia politica y L )
Derecho Publico | y dela e Deontologia y Etica profesional 1
Ciencia Politica . . e Disefio, Planificacion y Evaluaciéon
Administracion de Politicas Sociales
Economia e o ) ] )
. . Estadistica e e  Estadistica aplicada al Trabajo Social
Financiera, . L, .
o investigacion e Idioma Moderno 2
Contabilidad e ) . . .
i operativa e Informatica aplicada al Trabajo
Idioma Moderno Social
Derecho
L Internacional La Proteccion Internacional de los Derechos
Derecho Publico | y Lo . .
Filologi Publicoy Humanos desde la perspectiva del Trabajo 1
ilologia
& Relaciones Social
Internacionales
Ciencias de la L
L, Comunicacion L L, .
Comunicacién y Lo Técnicas de comunicacion social 1
. ) audiovisual
Sociologia
Economia de la . . Comercializacion e investigacion de
Marketing Social 1
Empresa mercados
TOTAL 21

Hay una accidn coordinada y conjunta del Vicerrectorado/Vicerrectorados correspondientes, de
la Direccién de Departamento, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y de la Coordinacion
del Grado para que, en funcidn de sus competencias, la presente actuacién se cumpla en cada
curso académico.

Con la media propuesta se garantiza que de manera estable y continuada en el tiempo el Grado
cuente en todo momento con el nimero minimo exigido de doctores.

ACTUACION 2. Que los profesores asociados que sean trabajadores sociales en activo
compartan con los profesores doctores la asignatura que hayan elegido
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Siempre se ha manifestado, y asi se ha reflejado en el Autoinforme y en la visita del Panel, que
uno de los puntos fuertes del Grado era el contar con profesores asociados que son trabajadores
sociales en activo. En la actualidad solo uno de ellos tiene la condicién de doctor y este mismo
afo va a solicitar la acreditacion como ayudante doctor.

Con el propdsito de seguir contando con ellos, a partir del curso 2022-23 y, paralelamente dar
cumplimiento al objetivo de profesores doctores necesarios, van a compartir las asignaturas con
profesores permanentes, disminuyendo asi su carga docente con el propdsito de que puedan
realizar su tesis doctoral en las mejores condiciones.

Ademads, con esa medida se alcanzara el necesario equilibrio entre fundamentos tedricos e
intervencién propiamente dicha, con la consiguiente mejora en el desarrollo de las asignaturas.

En la actualidad la situacidn es la siguiente:

- Un profesor asociado esta matriculado en la Escuela Internacional de Doctorado y
realizando su tesis doctoral

- Dos profesores iniciaron en su momento la realizacidn de la tesis doctoral y su intencién
es retomarla a partir del préximo curso académico.

- Otras dos profesoras han mostrado su interés en matricularse en la Escuela
Internacional de Doctorado e iniciar los tramites necesarios para la elaboracién de la
tesis doctoral

ACTUACION 3.- Limitar la contratacién de profesores asociados a los que tengan la condicién
de doctor y asuman el compromiso de solicitar la acreditacion en un plazo razonable de
tiempo.

A partir del préximo curso académico, cuando sea necesaria para cubrir la fuerza docente del
Grado el recurso a la contratacion de profesores asociados serd condicion indispensable para
participar en el concurso correspondiente, que acrediten la condicién de doctor y
preferentemente en trabajo social. En la medida de lo posible, se intentara asimismo que, una
vez incorporados al Grado realicen con el apoyo del Departamento a que se incorporen las
actuaciones necesarias, para reunir los requisitos exigidos para lograr la acreditacidn
correspondiente como profesores permanentes.
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