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GRADO EN PROTOCOLO, ORGANIZACIÓN DE EVENTOS Y COMUNICACIÓN 
CORPORATIVA 

ACCIONES DE MEJORA 

CURSO 2023-2024 

SEGUIMIENTO Y CONTROL: 

ACCIÓN OBJETIVO INDICADOR SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE 

SEGUIMIENTO 

SEGUIMIENTO / 

CUMPLIMIENTO 

Comunicar la 
recomendación de 
mejorar la estructura de 
la plantilla docente 
(mayor % de profesorado 
doctores y permanente).  

Aumentar el número de profesores doctores que imparte 
docencia en el título en la cuantía que exige la normativa.  
Mejorar la estructura de la plantilla docente, reduciendo el 
alto porcentaje actual de profesores visitantes.  

No corresponde a la 
coordinación del grado.  
Al ser un grado de reciente 
creación, su especialización 
en inglés requiere de 
docentes especializados y 
con una segunda lengua en 
nivel nativo o similar  

La URJC.  
El grado presenta más del 
50% de profesores doctores.  

El grado ha alcanzado el 
61,84% de profesores 
doctores, habiendo 
aumentado los profesores 
doctores en más de un 10% 
desde el último curso. Se ha 
realizado un esfuerzo por la 
estabilización del 
profesorado: los profesores 
permanentes ascienden 
hasta superar el 42% en el 
grado. 

La unidad de prácticas 
está implantando un 
nuevo procedimiento 
para conseguir más 
datos.  

Fomentar la participación en las encuestas de satisfacción de 
los tutores de prácticas y de inserción laboral.  

No corresponde a la 
coordinación del grado  

Unidad de Prácticas En proceso 

Comunicar la 
recomendación de que 
los profesores deben 

Establecer mecanismos para garantizar que el equipo docente 
cuente con los conocimientos o acreditaciones apropiadas 
para la impartición de la titulación en inglés  

No corresponde a la 
coordinación del grado  

URJC La Universidad realizó un 
proceso de verificación de la 
acreditación del nivel de 
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tener un nivel adecuado 
de inglés.  

idioma de sus profesores. 
Más de 100 profesores 
realizaron la verificación de 
sus acreditaciones. 

Desde la coordinación se 
pone en contacto a los 
profesores de la misma 
asignatura  

Analizar e implementar medidas para evitar las diferencias 
detectadas en los resultados del título entre la versión en 
español y la versión en inglés  

 Coordinación del grado. Se ha realizado una reunión 
con los profesores del grado 
en que se incidió en este 
tema. La revisión de la guía 
docente corresponde al 
PARA, que tenía indicaciones 
de coordinarse con los 
profesores que impartían la 
misma asignatura (que en un 
90% son uno en inglés y uno 
en español, lo que facilita la 
coordinación entre ambos 
profesores). 

Elaborando un nuevo 
Plan de Estudios del 
grado  

Establecer un mayor equilibrio en el grado entre el protocolo y 
la gestión de eventos, por un lado, y la comunicación 
corporativa, por otro  

Cambios en el Plan de 
Estudio.  

Coordinación del grado  Cumplido al 100%. Se ha 
incluido este apartado, tras 
analizarlo en el grupo de 
revisión del Plan del grado. 

Elaborando un nuevo 
Plan de Estudios del 
grado  

Incorporar contenidos relacionados con las herramientas para 
la organización de eventos online.  

Cambios en el Plan de 
Estudio.  

Coordinación del grado  Cumplido al 100%. Se ha 
incluido este apartado, tras 
analizarlo en el grupo de 
revisión del Plan del grado. 

Elaborando un nuevo 
Plan de Estudios del 
grado  

Mejorar la secuenciación temporal de las asignaturas de 
idiomas, particularmente las del segundo idioma (ruso, chino).  

Cambios en el Plan de 
Estudio.  

Coordinación del grado  Cumplido al 100%. Se ha 
incluido este apartado, tras 
analizarlo en el grupo de 
revisión del Plan del grado 
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PROPUESTAS: 
 

ACCIÓN OBJETIVO INDICADOR SEGUIMIENTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO 

Comunicar la recomendación de mejorar la 
estructura de la plantilla docente (mayor % de 
profesorado doctores y permanente).  

Aumentar el número de profesores doctores que imparte 
docencia en el título en la cuantía que exige la normativa.  
Mejorar la estructura de la plantilla docente, reduciendo 
el alto porcentaje actual de profesores visitantes.  

No corresponde a la coordinación del 
grado.  

La URJC.  
El grado ha alcanzado el 
61,84% de profesores 
doctores, habiendo 
aumentado los profesores 
doctore en más de un 10% 
desde el último curso.  

La unidad de prácticas está implantando un 
nuevo procedimiento para conseguir más 
datos.  

Fomentar la participación en las encuestas de satisfacción 
de los tutores de prácticas y de inserción laboral.  

No corresponde a la coordinación del grado  Unidad de Prácticas  

Comunicar la recomendación de que los 
profesores deben tener un nivel adecuado de 
inglés.  

Establecer mecanismos para garantizar que el equipo 
docente cuente con los conocimientos o acreditaciones 
apropiadas para la impartición de la titulación en inglés.  

No corresponde a la coordinación del grado  
Enviar un mail comentando a los diferentes 
departamentos que los profesores del 
grado en inglés deben tener un nivel C1.  

La URJC  

Desde la coordinación se pone en contacto a 
los profesores de la misma asignatura  

Analizar e implementar medidas para evitar las 
diferencias detectadas en los resultados del título entre la 
versión en español y la versión en inglés.  

Reunión de profesores y puesta en 
coordinación con los profesores de la 
misma asignatura.  

.  
Coordinación del grado.  

Adaptación del Plan de Estudios del grado al 
Decreto 822/2021  

Mejorar la secuenciación temporal de las asignaturas de 
idiomas, particularmente las del segundo  

Terminar la propuesta de modificación del 
Plan de estudio del grado de Protocolo, 
Organización de eventos y comunicación 
corporativa, en relación con la aplicación 
del Decreto 822/2021, en la que se 
incorpore esta recomendación de la 
Fundación.  

Coordinación del grado  
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Adaptación del Plan de Estudios del grado al 
Decreto 822/2021  

Establecer un mayor equilibrio en el grado entre el 
protocolo y la gestión de eventos, por un lado, y la 
comunicación corporativa, por otro  

Terminar la propuesta de modificación del 
Plan de estudio del grado de Protocolo, 
Organización de eventos y comunicación 
corporativa, en relación con la aplicación 
del Decreto 822/2021, en la que se 
incorpore esta recomendación de la 
Fundación.  

Coordinación del grado  

Adaptación del Plan de Estudios del grado al 
Decreto 822/2021  

Incorporar contenidos relacionados con las herramientas 
para la organización de eventos online.  

Terminar la propuesta de modificación del 
Plan de estudio del grado de Protocolo, 
Organización de eventos y comunicación 
corporativa, en relación con la aplicación 
del Decreto 822/2021, en la que se 
incorpore esta recomendación de la 
Fundación.  

Coordinación del grado  

 


