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GRADO EN MARKETING

ACCIONES DE MEJORA

CURSO 2015-2016

ROPUESTAS:

PLAN DE MEJORA 1: 1.- Revisidén de las guias docentes para que no existan solapamientos
entre asignaturas.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Evitar que los alumnos vean mismos contenidos en varias asignaturas diferentes. Les
desmotiva.

2.Indicador de seguimiento:

Revision de todas las asignaturas y reuniones con los profesores en donde se detecten
solapamientos

3.Seguimiento /cumplimiento:

Preguntando a los delegados de curso por la existencia de dichos solapamientos
4.0Observaciones:

Apoyo institucional si hiciera falta

PLAN DE MEJORA 2: 2.- Fomentar las clases practicas entre el profesorado

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Incorporar en las distintas asignaturas mas casos practicos y/o estudios de casos

2.Indicador de seguimiento:

Reunidén con profesores que imparten asignaturas en el Grado de Marketing

3.Seguimiento /cumplimiento:

Haciendo un seguimiento por parte de los Coordinadores y delegados de grupo.
4.0Observaciones:

Campafias de informacién con los profesores, aunque el nimero de alumnos por grupo sigue
siendo un handicap importante para una gran mayoria.
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PLAN DE MEJORA 3: 3.- Mover (en la medida de lo posible), asignaturas de curso para
aumentar la motivacién de los alumnos, ya que 12 y 22 tienen mucha carga de ADE y empresa,
no siendo hasta 32 cuando ven asignaturas la mayoria de las asignaturas

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Evitar que los alumnos se desmotiven y abandonen los estudios.
2.Indicador de seguimiento:

A través del indice de la tasa de abandono.
3.Seguimiento /cumplimiento:

A través de la aprobacién o no por parte de la ANECA.
4.0Observaciones:

Apoyo institucional y de las Agencias de Mejora de la Calidad de la ensefianza, que son los que
tienen que aprobar los cambios una vez hecha la propuesta.

PLAN DE MEJORA 4: 4.- Incorporar en el Campus de Aranjuez mas opciones en Idioma
moderno (solo tienen inglés)

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Motivar a los alumnos y tratar de disminuir la sensacién de agravio comparativo con otros
campus.

2.Indicador de seguimiento:

Realizar encuestas para ver si realmente hay una demanda especifica (tal y como nos han
dicho los alumnos en la reuniéon de Comision de Calidad)

3.Seguimiento /cumplimiento:

A través de los delegados del Campus de Aranjuez

4.0Observaciones:

Apoyo de la institucion en incorporar nuevo/s idioma/s, si efectivamente hay demanda

PLAN DE MEJORA 5: 5.- Mejora en la actualizacién del grado en Marketing a través de
contenidos actuales en algunas asignaturas de la Titulacién.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Tratar de adaptar a través de algunas asignaturas especificas las tendencias de marketing
actuales

2.Indicador de seguimiento:

Reuniones previas con los profesores implicados en dichas asignaturas para que lo puedan
incorporar a los contenidos de sus Guias docentes

3.Seguimiento /cumplimiento:

Haciendo un seguimiento por parte de los Coordinadores y delegados de gr
4.0Observaciones:

Apoyo institucional para cursos de formacion, si hiciera falta.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

PLAN DE MEJORA 1: Mejorar el sistema de Trabajos Fin de Grado (TFG)

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Que todos los alumnos puedan tener acceso a un tutor/director de su TFG de manera mas
rapida y sencilla.
2.Indicador de seguimiento:

Observando que el nimero de correos electréonicos preguntando sobre este aspecto
disminuye.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Parcialmente. Aunque ha habido esfuerzos importantes para mejorar el procedimiento
administrativo, no se ha cumplido del todo. Ya que, a dia de hoy, hay todavia descontento por
parte del alumnado

4.0Observaciones:

Mejorar el sistema de acuerdos entre profesorado y alumnado en este aspecto.

PLAN DE MEJORA 2: Volver a las pruebas de acceso de inglés para las Titulaciones de esta
modalidad.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la calidad de ensefanza en esta modalidad.

2.Indicador de seguimiento:

Reuniones con profesores que imparten en esta modalidad, han constatado su preocupacion
por la bajada evidente de calidad. Habria que hacer seguimiento con ellos.

3.Seguimiento /cumplimiento:

No se ha cumplimentado

4.0Observaciones:

Vuelta a las pruebas de acceso o presentando un Titulo oficial equivalente al First B2 o similar.
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PLAN DE MEJORA 3: Integracion de los alumnos Erasmus (que han aumentado) con el resto de
sus companeros.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

La integracion de los alumnos de diferentes nacionalidades en la clase.
2.Indicador de seguimiento:

Haciendo un seguimiento los profesores en clase (a través de la observacion).

3.Seguimiento /cumplimiento:

Parcialmente. Se va consiguiendo en la medida que algunos profesores han implantado
sistemas para la integracion como el programa: “Apadrina un Erasmus”, por el cual un
alumno/a espariol/a se compromete por escrito a ayudar “académicamente” a un alumno/a
extranjero/a en cuanto a apuntes, dudas en relacién a los temas de gestién en la Universidad,
etcy, a cambio, reciben hasta + 0.5 puntos (a partir de un 5 en la evaluacion).
4.0Observaciones:

Introduciendo algln procedimiento en clase para la integracion.

PLAN DE MEJORA 4: Mejorar y aumentar determinados conocimientos actuales sobre
Marketing que no estan contemplados en el Plan de estudios, como, por ejemplo, Marketing
digital, asi como, conocimientos bdsicos que dificultan el seguimiento de alguna asignatura
concreta como matematicas.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Que los alumnos puedan afrontar los nuevos cambios producidos en el mercado.
2.Indicador de seguimiento:

Creacion de seminarios, cursos especificos.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Sl. Se han realizado seminarios especificos como por ej: La semana del Marketing por parte de
Asociacidn de alumnos y otros relacionados con Innovacion en este campo.

En los temas relacionados con nimeros no se ha cumplido del todo, puesto que el déficit
procede del Bachillerato de Sociales (de los cuales la mayoria procede) y cuyas matematicas
son deficitarias para afrontarse a titulaciones como ADE o Marketing.

4.0bservaciones:

Buscar apoyo institucional para realizarlos.
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PLAN DE MEJORA 5: Tratar de reducir lo maximo posible, las quejas y reclamaciones por parte
de los alumnos en temas concretos como: falta de informacion determinada, revision de
examenes, subida de material al aula Virtual y Guias docentes.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Disminuir el descontento del alumno en estos aspectos.

2.Indicador de seguimiento:

Observando que el nimero de quejas ha disminuido.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Si se han reducido. El nimero de quejas y reclamaciones ha disminuido con respecto a otros
anos

4.0bservaciones:

Mayor informacion al profesorado sobre los deberes y obligaciones. Campanias de
sensibilizacion.

PLAN DE MEJORA 6: Mejorar la comunicaciéon e informacidon entre los diferentes Campus
donde se imparte la Titulacién, de tal forma que les llegue a todos los alumnos la misma
informacidn en relacion a todos los aspectos relacionados con el Grado Marketing (reuniones
informativas, seminarios, charlas, TFG...)

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Disminuir el descontento de algunos alumnos (sobre todo en las UDDs) en este aspecto.
2.Indicador de seguimiento:

Garantizar la informacién a través de los mismos canales.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Si se ha cumplido (aunque siempre habra alumnos a los que nos les llega dicha informacion
por diferentes causas: no utilizan el correo institucional, no lo vacian y les rebota los mensajes
al estar llenos sus buzones, no entran a ver la informacion disponible en la pagina web, etc.
Pero se ha hecho un esfuerzo muy importante desde la web de la Universidad y desde los
Coordinadores para mantener a los alumnos de los diferentes Campus, informados por igual a
través de la utilizacidn del Espacio colaborativo que esta en el Aula Virtual.

4.0Observaciones:

Pedir a los delegados de cada curso y Campus que estén coordinados y tengan reuniones
periddicas.
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