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INFORME DE AUTOEVALUACION

DATOS DEL TITULO

NUmero de Expediente (RUCT): 2503410

Denominacidn Titulo: GRADO EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA Y COMUNIDAD SORDA
Universidad responsable: UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Universidades participantes:

Centro en el que se imparte: Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales: Campus de Alcorcén / Campus
de Madrid

N° de créditos: 240
Idioma: Castellano

Modaildaa: Presenciai

Dimension Transversal. Informacion publica

A: El esténdar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los
requerimientos bdsicos y que se indican en el presente Informe.

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

C: Se logra el estdndar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han
de mejorarse y que se indican en el presente Informe.

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar y serd necesario implementar las
modificaciones indicadas en el presente Informe.

N.P.

Justificaciéon de la valoracion:

La URJC cuenta con diferentes medios para publicitar el grado e informar sobre todos
los aspectos concernientes a la planificacion de la ensenanza, del perfil de ingreso del
alumno, de los criterios de evaluacion y de las convalidaciones existentes, como son el
Centro de Atencién Telefénica al Alumno o las ferias educativas (AULA) que tfienen
lugar todos los anos. Sin embargo, la principal herramienta para informar sobre la
presente titulacion es la pdgina web del grado en Lengua de Signos y Comunidad
Sorda, a la que se accede a fravés de la web institucional de la URJC. Dicha pdgina
recoge los datos generales del grado, los grupos con los que cuenta, las sedes en las
que se imparte, el itinerario formativo, el contacto con la coordinacién, la tabla de
convalidaciones, los horarios, etc.

URL:

https://www.urjc.es/estudios/grado/2000-lengua-de-signos-espanola-y-comunidad-sorda

Dimension 1. Planificacion realizada


https://www.urjc.es/estudios/grado/2000-lengua-de-signos-espanola-y-comunidad-sorda#informacion-basica
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Directriz 1 - El plan de estudios implantado se corresponde con el previsto en la Memoria de
verificaciéon y permite que los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje previstos.

A B C D NP

Justificaciéon de la valoracion:

El Plan de Estudios se ha implantado y desarrollado de acuerdo a la memoria de
verificacion del fitulo, de forma que las actividades formativas, las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion empleados en las asignaturas se adecuan a los
descrito en ella.

Cada una de las asignaturas viene desarrollada en su respectiva guia docente, la cual
recoge las competencias, contenidos, actividades formativas, tiempos de trabagjo,
metodologia, evaluacién, datos del profesorado y bibliografia de cada materia del
itinerario formativo. Dichas guias docentes se corresponden con lo establecido en la
Memoria de Verificacion.

Todas las guias docentes estdn a disposicion del alumnado en la web de la
universidad, publicdndose antes del periodo de matriculacion.

Las guias docentes, disponen de los contenidos a fratar, de las actividades formativas
que se llevardn a cabo, de los métodos de evaluacion, asi como de la bibliografia
recomendada para cada materia. Todo esto facilita la adquisicion de los resultados de
aprendizaje. El nUmero de alumnos matriculados en cada una de las materias y las
calificaciones obtenidas en ellas, puede entenderse como un indicador de adquisiciéon
del aprendizaje. Estos datos estdn recogidos en la Memoria Anual de Seguimiento del
Titulo, elaborados por la Comision de Garantia de Calidad de la URJC. De la misma
manera, el nimero de estudiantes en primera matricula es relevante a la hora de
valorar la adecuaciéon y la calidad en el aprendizaje. En este caso, el tamano de los
grupos se considera el adecuado (alrededor de 40-60 estudiantes de primera
matricula), ajusténdose a las actividades formativas desarrolladas dentro de las
distintas asignaturas. De igual forma, para todas las materias especificas de Lengua de
Signos (I, II, 1ll, IV y V), Ambitos de Interpretacion de la LSE (I, Il y lll), Lengua de Signos
Catalana y Sistemma de Signos Internacional, por requerir un mayor grado de
experimentalidad, se permite el desdoble de la clase, dividiendo la misma en dos
grupos. Ademds, en estas mismas materias se cuenta con personal técnico de apoyo a
la docencia, para favorecer el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Para mds informacién véase: https://gestion3.urjc.es/guiasdocentes/

Directriz 2 - La gestion académica y la coordinacién docente del fitulo permiten una
planificacion temporal y una dedicacion del estudiante que aseguran la adquisicién de los
resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la normativa académica.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:
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El grado en Lengua de Signos Espanola y Comunidad Sorda, dispone de mecanismos
de coordinacion a través de la figura del coordinador de grado. A su vez, el
coordinador cuenta con el apoyo de los docentes y estudiantes delegados. El sistema
de coordinacién atiende en primera instancia a aquellas cuestiones y dificultades que
puedan surgir, tanto por parte del alumnado como del profesorado. El sistema de
coordinacion se lleva a cabo mediante dos niveles

1. Coordinacién horizontal es realizada a través del contacto de los profesores entre siy
entre los estudiantes (a fravés de la figura del delegado) y sirve para conocer las
problemdaticas en la planificacion de las materias, la carga de trabagjo, los
solapamientos de horarios y aulas si los hubiera. Los cauces establecido para ello son,
en primer lugar la cuenta de correo institucional (grado.lenguadesignos@urjc.es) y, en
segundo lugar, las reuniones presenciales. De esta forma se atiende a todos los
agentes implicados en la implementacién del grado (PDI, PAS y alumnado).

2. La coordinacién vertical se lleva a cabo a través de los mismos cauces que la
horizontal, esto es, a través de reuniones presenciales y de la cuenta del correo
institucional. En este caso, el coordinador convoca dos reuniones presenciales (una por
cuatrimestre) para realizar el seguimiento de las materias, para abordar todos aquellos
aspectos que necesiten mejorar y para conocer las impresiones del profesorado. De
igual forma, se mantiene, como minimo, una reunién anual con la delegada de la
titulacioén, la cual recoge las impresiones, sugerencias y aspectos de mejora de todos
los alumnos. De igual forma, la comunicacion entre docentes y estudiantes se lleva a
cabo a través del correo del aula virtual, habilitado para cada una de las asignaturas.
Ademds, se considera la guia docente como el primer punto de contacto entre
estudiante-profesor, por el que se manifiestan las caracteristicas principales de la
materia.

En lo concerniente a la normativa académica, los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos se aplican segun la normativa. Para ello se dispone de una
tabla de convaliciones automdtica, ademds de informacién y herramientas para
solicitar las convalidaciones no automdticas, en la web de la universidad. Durante el
curso 16-17 y 17-18, diferentes estudiantes han solicitado el reconocimiento de créditos,
en su mayoria con el fitulo de Técnico Superior en Interpretacion de la Lengua de
Signos. Ademds, los alumnos con discapacidad y necesidades educativas especiales
son atendidos ajustédndose a la normativa general en relacion con el servicio de apoyo
a alumnos con discapacidad en la URJC.

Dimension 2. Recursos del titulo

Directriz 3 - EL PERSONAL ACADEMICO del Titulo se corresponde con el establecido en la
Memoria de verificacion, es suficiente, redne el nivel de cudlificacion académica requerido
para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:


mailto:grado.lenguadesignos@urjc.es
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En el grado en Lengua de Signos y Comunidad Sorda imparten docencia 13 profesores
en tfurno de manana y 12 en turno de tarde, habiendo profesores que imparten
docencia en ambas sedes. Dado el cardcter multidisciplinar de la titulaciéon, en ella
participan profesores de diversas dreas, si bien las mds representadas son la de
Métodos de Investigacion y Diag. en Educaciéon y en la de Linguistica General (ambas
pertenecientes al Departamento de Ciencias de la educacion, lenguaje, cultura y
artes, ciencias historico-juridicas y humanisticas y lenguas modernas). En las Guias
Docentes de cada materia se puede comprobar los departamentos a los que
pertenecen cada uno de los profesores.

El nUmero de doctores se ha visto incrementado respecto al curso 2016-2017. En este
caso, el numero bajo de doctores se relaciona con la juventud de la titulaciéon (la
Unica en Espana con estas caracteristicas). Hasta ahora, dentro del territorio nacional,
no existia ninguna titulacién superior especializada en Lengua de Signos. Sin embargo,
todos los docentes son especialistas en su dmbito, siendo en parte de los casos
profesores sordos, con una amplia experiencia, y referentes de la comunidad sorda. De
la misma manera, debido a las caracteristicas de la titulacidn antes mencionada,
existe un alto nivel de profesores asociados y visitantes, frente a figuras como la de
Catedrdatico y Titular de Universidad.

Sin embargo, tal y como demuestran los datos del Plan General de Recogida de
Informacion, el grado de satisfaccion del alumnado para con el profesorado es alta,
alcanzadndose un valor medio de 4,23 sobre 5 en el campus de Alcorcon (turno de
tarde) y de 4,20 sobre 5 en la sede de Madrid-Quintana (turno de manana)

Directriz 4 - El PERSONAL DE APOYO que participa en las actividades formativas es suficiente y los
SERVICIOS de orientaciéon académica y profesional y de relaciones internacionales soportan
adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado laboral.

A B C D NP

Justificaciéon de la valoracion:

Desde el grado en Lengua de Signos y Comunidad Sorda se cuenta con personal
Técnico de Apoyo a la Docencia, un total de 6 personas especializadas en lengua de
signos espanola, encargadas de favorecer el aprendizaje de las materias que
contienen mds carga de experimentalidad. De igual forma, se encargan de realizar un
seguimiento del aprendizaje del alumnado en dichas materias.

Por otro lado, se cuenta con el Personal de Administracion de Servicios (PAS) de la
URJC, el cual, aungue no presenta funciones especificas de apoyo a la docencia
como en el caso anterior, ofrecen apoyo generalizado a todas las fitulaciones que se
imparten en cada campus. Asi, se estructura segun diferentes dreas: alumnos,
extension universitaria, informdtica, informacion y registro, asuntos generales, recursos
humanos, ordenaciéon acadécmica, relaciones internacionales, biblioteca, Unidad de
Pracicas externas (UPE), Centro de Atencion Telefonica al Alumno (CATA),
mantenimiento y apoyo a los departamentos.

En lo concerniente a las acciones para favorecer las necesidades formativas de los
estudiantes se cuenta con:
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En primer lugar, actividades formativas a través de seminarios complementarios para el
alumnado del Grado en Lengua de Signos Espanola y Comunidad Sorda
(implementados como propuesta de mejora durante el curso 2018-2019). Dichos
seminarios son desarrollados por el profesorado del grado y giran en torno a diferentes
tematicas como:

a. El Teatro en LSE, la interpretacion de LSE en el dmbito narrativo,

b. Interpretacion en lengua de signos en el dmbito religioso,

c. Interpretacién en lengua de signos en el dmbito del deporte.

d. Refuerzo de LSE.

e. Expresion corporal y técnica vocal aplicada a la interpretacién en LSE

f. linvestigacion aplicada a las lenguas de signos y su traduccion/interpretacion.

En segundo lugar, se proponen actividades formativas pertenecientes a la materia de
Reconocimiento Académico de Créditos (RAC), siendo obligatorio realizar las
siguientes:

a. Accesibilidad Universal y Diversidad

b. BUsqueda y acceso a la informacion cientifica.
d. Mejora de la empleabilidad.

e. Vive la experiencia URJC.

f. Sostenibilidad: criterios y toma de decisiones.

Por su parte los servicios de orientacion académica, profesional y para la movilidad
mas importantes son:

a. La coordinacion del grado.

b. El programa de Mentoring, por el que son los propios estudiantes de cursos
superiores los que actian como mentores y colaboran con la coordinacién en la
acogida y la orientacion de los alumnos del primer curso.

c. Programa de Tutorias Integrales (PTl). El PTl es un mecanismo de acogida,
orientacion, integracién y apoyo para los estudiantes de la URJC. El programa
pretende la mejora en su proceso de aprendizaje de los estudiantes, ayuddndoles en
una correcta planificacion del esfuerzo para obtener los mejores resultados
académicos.

d. Las Jornadas de Acogida, un acto instifucional en el que se presenta la facultad, se
conoce al coordinador y a los mentores y se visitan las principales instalaciones del
campus.

e. Programa de Movilidad. Programas de Movilidad, dependiente del Vicerrectorado
de Relaciones Internacionales. Se gestionan dos programas: a) el programa Erasmus+,
que facilita a estudiantes de la URJC de Grado cursar uno o varios cuatrimestres en
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una de las universidades europeas con las que se tienen acuerdos, y b) el programa
Munde, que permite el intercambio con universidades de paises no incluidos en el
Programa Erasmus+. Ademds de estos servicios, la URJC cuenta con la figura de Gestor
Docente de Intercambio Académico para cada titulaciéon, que en el caso del Grado
en Lengua de Signos Espanola y Comuidad Sorda es actualmente un profesor de un
drea de conocimiento afin al Grado y con docencia en el grado, que se encarga de
asesorar académicamente a los alumnos interesados en los diferentes programas de
infercambio, asi como de realizar las correspondientes convalidaciones, una vez
realizada la estancia de intercambio. De igual forma, se cuenta con un gestor SICUE,
encargado del asesoramiento y la convalidaciéon para este programa. Los datos de
movilidad se encuentran en cada Memoria Anual de Seguimiento.

e. La Unidad de Atencidn a Personas con Discapacidad (UAD), cuyo objetivo principal
es que aquellos miembros de la comunidad universitaria, alumnos, profesores o
personal de administracidn y servicios, que presenten cualquier tipo de diversidad
funcional o necesidad educativa especial, puedan gozar de las mismas oportunidades
que el resto para el desarrollo de sus estudios universitarios, o para el desempeno de
sus puestos de trabajo, bajo el prisma de igualdad de oportunidades.

De igual forma, la URJC acerca la Universidad a todos los que en un futuro quieran
acceder a algun estudio impartido en ésta. El principal objetivo es informar de manera
directa, cercana y personalizada sobre la oferta académica de la URJC y ofras
cuestiones relacionadas con la Universidad. Las actividades que se llevan a cabo son
de diferente indole: visitas a los campus de la URJC, jornadas de orientacion, Ferias y
Miniferias, Aula, Foro de Posgrado, Presentacion de Mdsteres.

Por Ultimo, también se cuenta con orientacidon para estudiantes egresados. En este
aspecto, La Oficina de Egresados tiene como objetivo establecer una estrategia de
seguimiento a egresados de la Universidad Rey Juan Carlos con la que se pretende
fortalecer las relaciones con nuestros fitulados y desarrollar un vinculo mds activo,
ofreciéndoles ventajas y beneficios en todas las actividades y servicios que se generan
desde la Oficina de Egresados y la Universidad en general.

Directriz 5 - Los RECURSOS MATERIALES se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion
del titulo y facilitan la incorporacién al mercado laboral.

A B C D NP

Justificaciéon de la valoracion:

Los recursos materiales de la URJC estdn disponibles para el conjunto de la comunidad
universitaria, independientemente del titulo que se curse. El grado en Lengua de Signos
Espanola y Comunidad Sorda, aunque pertenece a la facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales (campus de Madrid), también se imparte en el campus de Alcorcén. Para ello
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se cuenta con la Unidad Docente Delegada, representantes de las autoridades
académicas del Decanato de dicha facultad en esta sede.

Todas las aulas cuentan con herramientas adecuadas para la docencia como: equipo
informdtico con acceso a internet y proyector. Ademds, en la sede de Madrid-
Quintana, las sillas son movibles, por lo que se favorece la prdactica de la lengua de
signos espanola. En el caso de Alcorcdn, se estdn buscando espacios que favorezcan
dicha prdctica. También se cuenta, fras implementarse como sugerencia de mejora,
con webcams para facilitar el aprendizaje en el signado vy la interpretacion en lengua
de signos.

De igual forma, se cuenta con un fondo bibliografico que, si bien ha sido escaso en los
primeros anos del grado, ha ido incrementando su disponibilidad bibliografica,
teniendo en cuenta las demandas del profesorado. En esta linea, el profesorado refiere
una satisfaccion elevada con los campus en los que imparte docencia siendo de 3,94
sobre 5 para el campus de Madrid-Quintana y de 3,96 sobre 5 en el campus de
Alcorcon.

Por Ultimo, desde la Unidad de Atfencion a Personas con Discapacidad se ha
impulsado la adecuacion de las infraestructuras, reduciendo las barreras
arquitectoénicas y favoreciendo la accesibilidad a los distintos campus. También se
favorece el acceso a la comunicaciéon, contando con la presencia de Intérpretes de
Lengua de Signos en el caso de existir estudiantes sordos.

Dimension 3. Mejora continua y resultados

Directriz 6 - EL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD cuenta con un érgano responsable
que aplica mecanismos efectivos para garantizar el seguimiento del titulo en base al andlisis de
la informacién, y sus resultados son utilizados en la toma de decisiones para su gestion eficaz y
mejora. El SGIC genera informacion clave que es utilizada por los responsables del titulo para la
gestion, el seguimiento y mejora continua.

A B C D NP

Justificaciéon de la valoracion:

La documentacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad de los Titulos (SIGCT) de
la Universidad Rey Juan Carlos estd publicada en la web con una descripcion de su
composicion y de sus procedimientos y funciones. Los miembros y las funciones del
Comité de Calidad de la Universidad, asi como de las comisiones de los centros y de
los titulos, estdn perfectamente definidos en la normativa.

El documento también detalla cudles son los mecanismos de evaluacién y mejora de
la calidad del proceso de ensenanza/aprendizaje, incluyendo las prdacticas externas y
los programas de movilidad, y cuales son los procedimientos de andlisis de la insercion
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laboral de los egresados y de su grado de satisfaccion con la Universidad.
El Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos estd estructurado
en fres niveles de funcionamiento:

1) Comité de Calidad de la URJC, creado el 18 de septiembre de 2007.
2) Comision de Garantia de Calidad del Centro, creada por la Junta de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales (FCJS), que ha sido la encargada de la implantaciéon del
SIGC a nivel de centro y coordina las diferentes comisiones en cada ftitulacion.
3) Comision de Garantia de Calidad de la Titulaciéon, que es la comision técnica que se
ha encargado de implantar el SIGC en el Grado en Lengua de Signos Espanola y
Comunidad Sorda. Esta Comision estd compuesta por la Vicedecana de Calidad de la
FCJS, el coordinador de la Titulacién, dos profesores del Grado, un representante de los
estudiantes, un representante del Personal de Administracion y Servicios y un Experto
externo a la URJC, de manera que los miembros representan todos los grupos
implicados. Mediante el Plan General de Recogida de la Informacidén se obtienen
datos de los Ultimos cursos académicos. Los resultados se recogen anualmente, a
través del Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos, en la
Memoria Anual de Resultados de Titulaciones del Grado.

El SIGC se entiende como una herramienta fundamental para la deteccidon de
problemas y debilidades del Grado y para la puesta en marcha y aplicacion de
muchas acciones de mejora, recogidas en la Memoria Anual de Seguimiento. Dichos
informes se elaboran recabando los datos cualitativos y cuantitativos que arrojan Ias
encuestas que se aplican a los agentes implicados en el Grado, bdsicamente:

-Datos de acceso y perfil.

-Indicadores y tasas de referencia.

-Resultados (calificaciones, porcentajes) por asignatura y modalidad.

-Datos de profesorado.

-Incidencias detectadas en la actividad docente.

-Datos sobre la realizacién de las prdcticas externas.

-Estado de los programas de movilidad.

-Informacién publica del fitulo.

-Composicion de la CGCT.

-Sugerencias y reclamaciones, fratamiento y estado de las acciones de mejora previas,
etc.

Ademds, se extrae informacién a partir de las sugerencias recibidas por diferentes vias
(buzdén de sugerencias, foros del Aula Virtual, correo electrénico de la Coordinacion,
reuniones con profesores y delegados, efc.), de manera que la Comision de Garantia
de Calidad del Titulo cuenta con datos muy concretos sobre el grado de satisfaccion
del profesorado y de los estudiantes, y es competente para analizar y evaluar la
marcha del Grado, tal como se refleja en las Actas de las reuniones y, en
consecuencia, puede adoptar decisiones para la mejora del Grado y para su continua
adaptacion a las necesidades del alumnado sin perder los estdndares de calidad
requeridos.
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Para facilitar la transparencia, la documentacion que emana del SIGC se publica enla
web del Grado

Directriz 7 - La EVOLUCION de los principales DATOS e INDICADORES del titulo, asi como de los
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE, es adecuada para el desarrollo del plan de estudios y coherente
con las previsiones realizadas.

A B C D NP

Justificaciéon de la valoracion:

Los datos reflejados en la Memoria Anual de Seguimiento del Grado en Lengua de
Signos Espanola y Comunidad Sorda, muestran indicadores positivos en lo respectivo a
su evolucion.

En primer lugar, la demanda del plan de estudios durante el curso 2017-2018, aumento
ligeramente, en un 10%, en el campus de Alcorcdn y en un 13% en el campus de
Madrid. Con todo esto, la totalidad de las plazas ofertadas fueron ocupadas. De igual
forma, el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso que anularon la matricula también
disminuyd respecto al curso académico previo, e 2016-2017, de 11 a 7 personas en el
campus de Alcorcodn y de 10 a 6 personas en la sede de Madrid-Quintana.

Asimismo, una parte de los estudiantes que accedieron al grado proceden de Ciclos
Formativos de Grado Superior, en su mayoria con el fitulo en Integraciéon Social y con el
titulo, ya extinto, en Interpretacién de Lengua de Signos. Esta tendencia es en el
campus de Alcorcon del 59,09% y algo menor en el campus de Madrid-Quintana, con
un 38,71%. Actualmente, el grado en Lengua de Signos Espanola y Comunidad Sorda
satisface una demanda de formacion ya que, como se ha mencionado
anteriormente, no existen titulaciones oficiales en las que se forme en la figura del
intérprete de lengua de signos espanola. De igual forma el grado en Lengua de Signos
Espanola y Comunidad Sorda también se contempla como doble grado junto a
Educacion Primaria, Terapia Ocupacional, y Trabajo Social. La combinacion de la
lengua de signos con estas titulaciones brinda una formacién integral y de calidad
para aquellos estudiantes que deseen especializarse en la comunidad sorda, en
cualquiera de las disciplinas mencionadas, aumentando el abanico de posibilidades
como profesionales en el sector de la atencidon a la diversidad/ discapacidad.

Por ofro lado, los datos analizados incluyen indicadores generales de aprendizaje muy
positivos. En este sentido, la Tasa de Rendimiento (créditos superados sobre créditos
matriculados) se sitUa en el 91,89%. La Tasa de Exito (créditos superados sobre
presentados) fue del 95,49% vy la Tasa de Presentacion (créditos presentados sobre
matriculades) fue del 96,22%.




