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GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE
LA TELECOMUNICACION
ACCIONES DE MEJORA
CURSO 2021-2022

PROPUESTAS:

PLAN DE MEJORA: AM-21/22-0

Problema: Coherencia entre los contenidos de temas complementarios entre algunas
asignaturas.

Accidén: reuniones de coordinacién con asignaturas relacionadas.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la calidad docente de la titulacidn
2.Indicador de seguimiento:
0.1. Deteccion y ajuste de temas complementarios entre asignaturas.
0.2. Percepcidn alumnos y profesores.
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinadores de curso Coordinador de Grado Subdirectora de Ordenacidn Académica
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-21/22-1

Problema: Deficiencia en la preparacion previa del alumnado que ha dificultado el seguimiento
de alguna asignatura.

Accidn: Reuniones de coordinacién de la evolucion del aprendizaje de los alumnos y las
alumnas

Accion de mejora
1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la calidad docente de la titulacidn
2.Indicador de seguimiento:
1.1. Tasa de rendimiento de las asignaturas.
1.2. Valoracién docente de las asignaturas.
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador del Grado
4.0Observaciones:

1 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-21/22-2

Problema: Problemas de comunicacidn entre alumnos y los profesores y las profesoras y el
coordinador del grado.

Accidn: Inclusion del coordinador de curso.

Accion de mejora
1.0bjetivo de la mejora:
Facilitar y agilizar la comunicacién de los alumnos y las alumnas con los profesores y las
profesoras
2.Indicador de seguimiento:
2.1 Percepcion de los alumnos y las alumnas
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinadores de curso y coordinador de grado
4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-21/22-3

Problema: Las elecciones a delegados se celebran varios meses después del inicio del curso y
en ocasiones quedan desiertas

Accidn: Buscar soluciones y alternativas para que se determinen los representantes
estudiantiles (al memos de forma provisional) e incentivar que los puestos sean ocupados

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la coordinacién y comunicacién con los alumnos y las alumnas
2.Indicador de seguimiento:
3.1 Cantidad de representantes en el grado
3.Seguimiento /cumplimiento:
Subdirector de estudiantes de la ETSIT
4.0Observaciones:

2 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-21/22-4

Problema: la demanda de grado es relativamente baja, para el que se considera que podria
tener (grave en el Ultimo curso).

Accidn: difusién del grado por parte de la URIC y de la ETSIT entre los potenciales futuros
alumnos.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la demanda del plan de estudios
2.Indicador de seguimiento:

4.1 Demanda del plan de estudios.

4.2 Nota de corte de alumnos de nuevo ingreso
3.Seguimiento /cumplimiento:

Subdirector de alumnos de la ETSIT
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-21/22-5

Problema: baja tasa de graduacion.

Accidén: reuniones con los alumnos y las alumnas de Ultimos grados para identificar las causas
del retraso en la finalizacidn de sus estudios y poner soluciones necesarias para mejorar la tasa
de graduacion.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la tasa de graduacion del grado
2.Indicador de seguimiento:

5.1 Tasa de graduacion
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador del Grado
4.0Observaciones:

3 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-21/22-6

Problema: baja tasa de rendimiento en asignaturas concretas.
Accidn: reuniones con los profesores y las profesoras y los alumnos y las alumnas para evaluar
la problematica.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la tasa de rendimiento de estas asignaturas
2.Indicador de seguimiento:
6.1 Tasa de rendimiento
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador del Grado
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-21/22-7

Problema: Tiempos de feedback demasiado grandes en la evaluacién continua de algunas
asignaturas.

Accidn: Seguimiento de los tiempos de evaluacidn continua.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la calidad docente de la titulacidn
2.Indicador de seguimiento:

7.1 Percepcion de los alumnos y las alumnas
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador de grado y profesores de las asignaturas
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-21/22-8

Problema: valoracion docente media/baja en asignaturas concretas.

Accidn: reuniones con los profesores y las profesoras y los alumnos y las alumnas para evaluar
la problematica.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejora de la calidad docente en esas asignaturas
2.Indicador de seguimiento:

8.1. Valoracion docente de las asignaturas
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador de grado
4.0Observaciones:

4 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-21/22-9
Problema: Los alumnos y las alumnas necesitan completar su formacién en proyectos de
ingenieria de telecomunicacion.
Accidn: Modificar el plan de estudios del grado para incluir una asignatura nueva: Proyectos de
Ingenieria de Telecomunicacién

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar los contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacién que permitan
cumplir completamente los sub-resultados de aprendizaje del sello EUR-ACE
2.Indicador de seguimiento:
9.1 Guia docente de la asignatura: Proyectos de Ingenieria de Telecomunicacion
3.Seguimiento /cumplimiento:
Subdirector de calidad de la ETSIT y coordinadora del grado
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-21/22-10

Problema: los alumnos y las alumnas no aprovechan las becas Erasmus en esta titulacién.
Accidn: mejorar la informacién a los mismos, y abordar las motivaciones principales de los
alumnos y las alumnas para no aprovechar el programa de movilidad. Mejorar la participacion
de alumnos en programas de intercambio donde la formacidn en idiomas es menos
fundamental

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar el aprovechamiento de las becas Erasmus.
2.Indicador de seguimiento:

10.1. N2 de estudiantes out.
3.Seguimiento /cumplimiento:
Responsable de movilidad de la ETSIT
4.0Observaciones:

5 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-21/22-11

Problema: aunque la jornada de acogida es bien valorada, muchos alumnos no asisten a ella.
Accidn: mejorar la informacidn sobre la jornada de acogida entre los alumnos y las alumnas de
nuevo ingreso.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la acogida de los alumnos y las alumnas en su llegada al grado.
2.Indicador de seguimiento:

11.1 Alumnos de nuevo ingreso que asisten a la jornada de acogida
3.Seguimiento /cumplimiento:
Direccion ETSIT
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-21/22-12
Problema: Alta carga de trabajo de los alumnos en algunos momentos del grado.
Accidn: Creacién de calendarios de actividades.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Reducir la carga excesiva de trabajo puntual mediante la coordinaciéon de profesores y el
balanceo de la carga de trabajo de los estudiantes a lo largo del cuatrimestre
2.Indicador de seguimiento:
12.1 Valoracion de los alumnos
12.2 Calendarios compartidos por cuatrimestre
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinados de grado
Coordinadores de curso
4.0Observaciones:

6 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

PLAN DE MEJORA: AM-20/21-1

Problema: pequefios solapamientos entre algunas asignaturas.

Accidn: reuniones de coordinacién con asignaturas relacionadas. [Esta accién es una
continuacién de la accidn del curso anterior.]

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la calidad docente de la titulacién
2.Indicador de seguimiento:
1.1. Solapes detectados y solucionados.
1.2. Percepcidn alumnos y profesores.
3.Seguimiento /cumplimiento:
En la reunion mantenida con delegados del curso 21-22 no se han detectado nuevos solapes.
[La accion se ha cerrado]
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-20/21-2

Problema: la formacién proporcionada en asignaturas de contenido matematico en la
titulacion es insuficiente.

Accién: Se eleva una propuesta de mejora dirigida a la Direcciéon de la ETSIT para que se
articule algin mecanismo que pueda subsanar esta carencia de forma definitiva y dentro de la
carga docente de la propia titulacion. [Esta accién es una continuacidn de la accién del curso
anterior.]

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Completar la formacion basica en matematicas de forma permanente
2.Indicador de seguimiento:

2.1. Existencia del mecanismo de mejora.

2.2. Percepcion del profesorado sobre el nivel de conocimientos previo de los alumnos.
3.Seguimiento /cumplimiento:
Se ha comprobado que el rendimiento de asignaturas de 22 que suelen requerir un mayor
conocimiento matematico (como ampliacidn de senales y sistemas, radiacion y propagacion y
teoria de la comunicacion) ha aumentado respecto al afio pasado. [La accidn se ha cerrado]
4.0Observaciones:

7 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-20/21-3

Problema: hay acciones de coordinacién, seguimiento de reclamaciones y reuniones que
cursan informalmente y no queda constancia de estas.

Accidn: invitar a los colectivos y drganos responsables (subdirecciones y secretaria de la ETSIT)
a mejorar la documentacion de todas estas actividades.

[Esta accion es una continuacion de la accidn del curso anterior.]

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar los mecanismos de documentacién de coordinacion y seguimiento de incidentes
entre los diferentes colectivos y la ETSIT
2.Indicador de seguimiento:
3.1 Actas de reuniones y seguimiento informal de reclamaciones
3.2. Quejas documentadas, aunque hayan quedado registradas fuera del buzén y de la
coordinacion.
3.Seguimiento /cumplimiento:
Durante el curso 21-22 el nimero de actas realizadas para las diversas reuniones mantenidas
se ha visto incrementado. [La accidn se ha cerrado]
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-20/21-4

Problema: la demanda de grado es relativamente baja, para el que se considera que podria
tener (grave en el Ultimo curso).

Accidn: difusién del grado por parte de la URIC y de la ETSIT entre los potenciales futuros
alumnos. [Esta accidon es una continuacion de la accidn del curso anterior.]

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la demanda del plan de estudios
2.Indicador de seguimiento:
4.1 Demanda del plan de estudios.
4.2 Nota de corte de alumnos de nuevo ingreso.
3.Seguimiento /cumplimiento:
En el curso 21-22 han vuelto las actividades presenciales de promocion de los estudios
universitarios. [La accion se mantiene]
4.0Observaciones:

8 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-20/21-5

Problema: baja tasa de graduacion.

Accidn: reuniones con los alumnos de Ultimos grados para identificar las causas del retraso en
la finalizacién de sus estudios y poner soluciones necesarias para mejorar la tasa de
graduacion.

[Esta accidn es una continuacién de la accion del curso anterior.] [Recomendacion del informe
obtenido en el proceso EURACE]

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la tasa de graduacion del grado
2.Indicador de seguimiento:
5.1 Tasa de graduacion
3.Seguimiento /cumplimiento:
En el curso 21-22 seguimos con el procedimiento implementado, solicitando la lista de
alumnos matriculados en TFG y contactando via email con todos ellos. [La accidn se mantiene]
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-20/21-6

Problema: baja tasa de rendimiento en asignaturas concretas.

Accidn: reuniones con los profesores y los alumnos para evaluar la problematica.
[Esta accion es una continuacion de la accidon del curso anterior.]

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la tasa de rendimiento de estas asignaturas
2.Indicador de seguimiento:
6.1 Tasa de rendimiento
3.Seguimiento /cumplimiento:
Se observan mejoras en las asignaturas de Calculo y Analisis Diferencial (80.56%),
Fundamentos Fisicos de la Telecomunicacion (57.58%) y Sistemas y Circuitos (57.14%), [La
accion se mantiene]
4.0Observaciones:

9 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-20/21-8

Problema: valoracion docente media/baja en asignaturas concretas.

Accidn: reuniones con los profesores y los alumnos para evaluar la problematica.
[Esta accion es una continuacion de la accién del curso anterior]

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la calidad docente en esas asignaturas
2.Indicador de seguimiento:

8.1 Valoracion docente de las asignaturas
3.Seguimiento /cumplimiento:
Se aprecian algunos cambios respecto al afio pasado. Mientras que Ingenieria de Sistemas de
Informacidn ha subido de un 2.99 a un 3.73, hay 2 asignaturas (entre tercero y cuarto) que se
encuentran por debajo del 3, Sistemas Operativos (2.67) y Procesamiento Digital Avanzado en
Comunicacion (2.97) [La accién se mantiene]
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-20/21-10

Problema: los alumnos no aprovechan las becas Erasmus en esta titulacion.

Accién: mejorar la informacién a los mismos, y abordar las motivaciones principales de los
alumnos para no aprovechar el programa de movilidad. Mejorar la participacion de alumnos
en programas de intercambio donde la formacidn en idiomas es menos fundamental

[Esta accion es una continuacion de la accidon del curso anterior.]

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar el aprovechamiento de las becas Erasmus
2.Indicador de seguimiento:
10.1 N2 de estudiantes out
3.Seguimiento /cumplimiento:
Dos estudiantes utilizaron el programa de movilidad Erasmus [La accion se mantiene]
4.0Observaciones:

10 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-20/21-11

Problema: los grupos de primero se encuentran masificados, lo cual dificulta el seguimiento de
las clases, la realizacion de practicas y la aplicacién de las metodologias docentes de
aprendizaje basado en casos y problemas.

Accidn: elevar una propuesta al Vicerrectorado correspondiente para abrir un segundo grupo
en primero.

[Esta accidon ya se propuso en el curso anterior]

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la calidad de la docencia en las asignaturas de primero.
2.Indicador de seguimiento:
11.1. Nimero de alumnos por grupo.
11.2. Porcentaje de aprobados en las asignaturas de primero.
3.Seguimiento /cumplimiento:
El rendimiento crecid en todas las asignaturas de primero. [La accidn se ha cerrado]
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-20/21-12

Problema: la formacion previa de los alumnos que ingresan en la titulacion es insuficiente en el
ambito de las matematicas.

Accién: Mantenimiento de un seminario de conceptos matematicos bdsicos para las
telecomunicaciones.

[Esta accion es una continuacion de la accién del curso anterior.]

Accién de mejora

1.0Objetivo de la mejora:
Mejorar la formacién previa de los alumnos, necesaria para afrontar con garantia las
asignaturas de primer curso.
2.Indicador de seguimiento:

12.1. Horas de formacién adicional recibidas en el seminario.

12.2. Percepcidn de los alumnos sobre cantidad de conocimientos adquiridos.

12.3. Porcentaje de aprobados en asignaturas de matematicas.
3.Seguimiento /cumplimiento:
La percepcidn sobre el nivel de los alumnos y las alumnas ha mejorado, confirmandose con
los resultados obtenidos. El porcentaje de superacion de las asignaturas de matematicas se ha
incrementado (Algebra lineal y matematica discreta del 72% al 87.5%, Calculo y analisis
diferencial del 22.8% al 82.86%, Estadistica del 45% al 64.71%) incrementandose ademas la
cantidad de Notables y Sobresalientes [La accidn se ha cerrado]
4.0Observaciones:

11 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-20/21-20

Problema: no hay valoraciones docentes de los profesores de 12 y 22. Se realizan de forma
conjunta con alumnos de otros grados.

Accidn: solicitar que se hagan de forma independiente para el préximo curso.

[Esta accion es una continuacion de la accidon del curso anterior.]

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Obtener indicadores de la satisfaccion de los alumnos del grado para poder mejorarla en caso
de fuera necesario.
2.Indicador de seguimiento:
20.1. Valoraciones docentes
3.Seguimiento /cumplimiento:
Sin modificacion. [La accion se mantiene]
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-20/21-21
Problema: el nUmero de alumnos en practicas externas, y la tasa de superacién en ellas, son

demasiado bajos.
Accidn: investigar las razones de estos hechos, fundamentalmente mediante reuniones con los

alumnos.
[Esta accion es una continuacion de la accidon del curso anterior]

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la eficiencia de las practicas externas
2.Indicador de seguimiento:
21.1 Numero de alumnos en practicas externas
21.2 Tasa de superacion en practicas externas
3.Seguimiento /cumplimiento:
La tasa de rendimiento ha crecido al 85% asi como el nimero de alumnos matriculados que se
encuentra en 20 [La accién se ha cerrado]
4.0Observaciones:

12 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-20/21-22

Problema: aunque la jornada de acogida es bien valorada, muchos alumnos no asisten a ella.
Accién: mejorar la informacién sobre la jornada de acogida entre los alumnos de nuevo
ingreso. [Esta accion es una continuacion de la accidn del curso anterior]

Accion de mejora
1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la acogida de los alumnos en su llegada al grado.
2.Indicador de seguimiento:
22.1 Alumnos de nuevo ingreso que asisten a la jornada de acogida
3.Seguimiento /cumplimiento:
Ha seguido la tendencia a la baja en el nUmero de alumnos a pesar de que la valoracion
obtenida de las jornadas es mejor. Es necesario seguir impulsando medidas en esta direccion.
[La accidon se mantiene]
4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-20/21-23

Problema: El alumno no puede adaptar su curriculum formativo

Accidn: Apertura de asignaturas optativas [Esta accidn es una continuacion de la accién del
curso anterior]

Accion de mejora
1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la calidad docente, en cuanto a adaptacion personal de curriculum
2.Indicador de seguimiento:
23.1 Numero de asignaturas optativas
3.Seguimiento /cumplimiento:
El nimero de materias optativas se ha aumentado para permitir la optatividad real. [La accidon
se ha cerrado]
4.0Observaciones:

13 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023
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PLAN DE MEJORA: AM-20/21-24

Problema: Hay dudas sobre la adquisicion de las competencias asociadas a “Practicas
externas” cuando se realizan en Departamentos de la Universidad.

Accidn: Asegurar la consecucion de estas competencias.

[Esta accion es una continuacion de la accidn del curso anterior]

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Hay que asegurar que se consiguen las competencias en cuestion
2.Indicador de seguimiento:

24.1 Medidas para conseguir las competencias de “Practicas externas” cuando se realizan

en los Departamentos
3.Seguimiento /cumplimiento:

No se han realizado practicas externas en los Departamentos de la Universidad a lo largo de
los ultimos cursos. Los casos descritos fueron puntuales y se mantiene un seguimiento para el
analisis de casos similares que puedan aparecer en el futuro. [La accidn se ha cerrado]
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA: AM-20/21-25

Problema: Se ha concedido el sello de calidad EUR-ACE con prescripciones.

Accidn: Asegurar la implantacién de las actuaciones indicadas en el Plan de Actuacién
establecido para el grado.

[Esta accion es una continuacion de la accidon del curso anterior]

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la calidad docente de la titulacidn
2.Indicador de seguimiento:

Actuaciones llevadas a cabo
3.Seguimiento /cumplimiento:

Se ha concluido la accién de mejora con el informe favorable por parte de la fundacién para el
conocimiento MADRI+D emitido el 04/10/2022 y la realizacion de las modificaciones
requeridas por el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre. [La accidn se ha cerrado]
4.0Observaciones:
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PLAN DE MEJORA: AM-20/21-26

Problema: Las elecciones a delegados se celebran varios meses después del inicio del curso
Accidén: Buscar soluciones y alternativas para que se determinen los representantes
estudiantiles (al memos de forma provisional) antes.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la coordinacién y comunicacion con los alumnos
2.Indicador de seguimiento:
Actuaciones llevadas a cabo
3.Seguimiento /cumplimiento:
Se establecié a corto plazo el concepto de representante temporal. Se siguen buscando
mejoras integrales en la representatividad de los alumnos y las alumnas del grado.
[La accion se mantiene para futuros cursos]
4.0bservaciones:

15 Ultima actualizacion: 24 de febrero de 2023



