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GRADO EN SISTEMAS AUDIOVISUALES Y
MULTIMEDIA

ACCIONES DE MEJORA

CURSO 2016-2017

PROPUESTAS:

PLAN DE MEJORA 1: AM-16/17-1

Problema: la formacidn previa de los alumnos que ingresan en la titulacién es insuficiente en
el ambito de las matematicas.

Accién: Mantenimiento de refuerzo de conceptos matematicos basicos para las
telecomunicaciones. (Esta accidn es una continuacion de la accién del curso anterior AM-
15/16-1.)

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la formacién previa de los alumnos, necesaria para afrontar con garantia las
asignaturas de primer curso.
2.Indicador de seguimiento:
1.1 Percepcidn de los alumnos sobre el material de refuerzo.
1.2 Porcentaje de aprobados en asignaturas de matematicas.
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador del grado
4.0Observaciones:
Recopilacion de informacidn de refuerzo matematico.
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PLAN DE MEJORA 2: AM-16/17-2

Problema: los alumnos no pueden elegir asignaturas optativas ya que el nimero de
asignaturas optativas ofertadas es el mismo que el nUmero de asignaturas que tienen que
cursar.

Accion: aumentar el nimero de asignaturas optativas.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Permitir eleccion de asignaturas optativas.
2.Indicador de seguimiento:

2.1 Numero de asignaturas optativas ofertadas.
3.Seguimiento /cumplimiento:

Direccion de la ETSIT.

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 3: AM-16/17-3

Problema: baja tasa de graduacidn.

Accion: andlisis detallado de causas y seguimiento de indicadores. Incentivar que los alumnos
completen el Trabajo Fin de Grado. (Esta accidn ya se propuso en el curso anterior AM-15/16-
3.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la tasa de graduacion.
2.Indicador de seguimiento:
3.1 Tasa de graduacion
3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador del Grado
4.0Observaciones:
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PLAN DE MEJORA 4: AM-16/17-4

Problema: |a asistencia de alumnos de nuevo ingreso a las jornadas de acogida es bajay la
valoracion media de las jornadas es moderada.

Accién: mantener el seguimiento. (Esta accidn ya se propuso en el curso anterior AM-15/16-
5.)

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la difusidn de las jornadas de acogida y el contenido de las mismas para los alumnos
de nuevo ingreso.

2.Indicador de seguimiento:

4.1 Aumentar el porcentaje de asistencia y la valoracion de las jornadas de acogida.
3.Seguimiento /cumplimiento:

Direccion de la ETSIT.

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 5: AM-16/17-5

Problema: baja tasa de rendimiento de una asignatura, Matematicas I.

Accidn: reuniones con los profesores y los alumnos para evaluar la problematica.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar la tasa de rendimiento de esta asignatura.
2.Indicador de seguimiento:

5.1 Tasa de rendimiento de la asignatura Matematicas |.
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador del Grado

4.0Observaciones:
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PLAN DE MEJORA 6: AM-16/17-6

Problema: valoracion docente baja (por debajo del 3 sobre 5 puntos) en 3 asignaturas.
Accidn: reunién con el profesor responsable y alumnos de las asignaturas para identificar el
problema y mejorar el grado de satisfaccién.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la calidad docente en esas asignaturas.
2.Indicador de seguimiento:

6.1 Valoracion docente de esas asignaturas.
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador del Grado

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 7: AM-16/17-7

Problema: baja valoracidn de los coordinadores de la titulacién (coordinador de grado y
tutores de curso).

Accidn: andlisis de causas, mejora de la informacidn a los alumnos y, si es necesario del
numero de reuniones. (Esta accidn ya se propuso en el curso anterior AM-15/16-8.)

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la percepcion sobre los mecanismos de coordinacion.
2.Indicador de seguimiento:

7.1 Grado de satisfaccion.

7.2 Celebracion de reuniones.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador del Grado

4.0Observaciones:
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PLAN DE MEJORA 8: AM-16/17-8

Problema: gran demanda de los laboratorios Linux que provoca tener que cerrar el laboratorio
de libre acceso para usarlo en la imparticidon de asignaturas.
Accidn: aumentar el nimero de laboratorios de libre acceso.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Garantizar la disponibilidad de un laboratorio de libre acceso en Linux.
2.Indicador de seguimiento:

8.1. Numero de laboratorios de libre acceso en Linux.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Subdireccién de infraestructuras de la ETSIT.

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 9: AM-16/17-9

Problema: los alumnos no disponen de un laboratorio de libre acceso en Windows.

Accion: abrir un laboratorio Windows como aula de libre acceso.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Garantizar la disponibilidad de un laboratorio de libre acceso en Windows.
2.Indicador de seguimiento:

9.1 Numero de laboratorios de libre acceso en Windows.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Subdireccién de infraestructuras de la ETSIT.

4.0Observaciones:
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PLAN DE MEJORA 10: AM-16/17-10

Problema: baja participacién en el programa de movilidad Erasmus entre los alumnos de esta
titulacion.

Accidn: mejorar la informacién a los mismos, y abordar las motivaciones principales de éstos
para no aprovechar el programa de movilidad (idioma, informacién, interés y encaje con el
doble grado). (Esta accidn ya se propuso en el curso anterior AM-15/16-10.)

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar la participacion en el programa de movilidad Erasmus.
2.Indicador de seguimiento:

10.1 Alumnos que participan en el programa de movilidad Erasmus (out).
3.Seguimiento /cumplimiento:

Subdireccidn de relaciones internacionales de la ETSIT.

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 11: AM-16/17-11

Problema: la memoria del grado tiene pequeiias partes que no estan actualizadas.
Accidn: seguimiento de las modificaciones de la memoria ya enviadas.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la informacion del grado.

2.Indicador de seguimiento:

11.1 Verificar que las modificaciones estan aprobadas y publicadas.
3.Seguimiento /cumplimiento:

Coordinador del grado.

4.0Observaciones:
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SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

PLAN DE MEJORA 1: AM-15/16-1

Problema: la formacién previa de los alumnos que ingresan en la titulacién es insuficiente en
el ambito de las matemadticas.
Accién: Mantenimiento de un seminario de conceptos matemadticos bdsicos para las

telecomunicaciones. [Esta accidn es una continuacién de la accién del curso anterior.]

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Mejorar la formacién previa de los alumnos, necesaria para afrontar con garantia las
asignaturas de primer curso.

2.Indicador de seguimiento:

1.1. Horas de formacién adicional recibidas en el seminario.

1.2. Percepcion de los alumnos sobre cantidad de conocimientos adquiridos.

1.3. Porcentaje de aprobados en asignaturas de matematicas.
3.Seguimiento /cumplimiento:

1.1 Se han mantenido.
1.2 Se han mantenido.
1.3 Se han mantenido los porcentajes bajos de aprobados, por tanto, se vuelve a proponer
esta accidon de mejora para el curso 16/17.
4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 2: AM-15/16-2

Problema: la formacién proporcionada en asignaturas de contenido matematico en la
titulacién es insuficiente.
Accién: Se eleva una propuesta de mejora dirigida a la Direccion de la ETSIT para que se

articule algin mecanismo que pueda subsanar esta carencia de forma definitiva y dentro de la
carga docente de la propia titulacién. [Esta accidn ya se propuso en el curso anterior]

Accién de mejora

1.0Objetivo de la mejora:
Completar la formacidn basica en matematicas de forma permanente.
2.Indicador de seguimiento:

2.1. Existencia del mecanismo de mejora.
2.2. Percepcion del profesorado sobre el nivel de conocimientos previo de los alumnos.
3.Seguimiento /cumplimiento:

2.1. No se consigue encontrar un mecanismo que mejore esta situacion.
2.2. La percepcion por parte del profesorado sigue siendo negativa.
4.0bservaciones:
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PLAN DE MEJORA 3: AM-15/16-3

Problema: baja tasa de graduacion y abandono.
Accidn: analisis detallado de causas y seguimiento de indicadores.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar las tasas
2.Indicador de seguimiento:
3.1. Indicadores de graduacion y abandono.
3.Seguimiento /cumplimiento:
3.1. La tasa de abandono se mantiene alrededor del 40%. La tasa de graduacion sigue siendo
muy baja (alrededor, por lo que se mantiene esta accion de mejora para el curso 16/17.
4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 4: AM-15/16-4

Problema: la memoria del grado tiene pequefias partes que no estan actualizadas.
Accidn: actualizacién de la memoria y envio a rectorado para que la envie a ANECA.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la informacidn del grado
2.Indicador de seguimiento:

4.1. Envio de la memoria.
3.Seguimiento /cumplimiento:

4.1. Se esta tramitando la actualizacidon de la memoria. Por tanto, se continuda el seguimiento
de esta accion de mejora en el curso 16/17.
4.0bservaciones:

PLAN DE MEJORA 5: AM-15/16-5

Problema: la valoracién media de las jornadas de acogida es moderada.
Accién: mantener el seguimiento.
Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la calidad de la acogida a alumnos de nuevo ingreso.
2.Indicador de seguimiento:

5.1. Mejor valoracién de las jornadas.
3.Seguimiento /cumplimiento:

5.1 Se ha mejorado la presentacidn realizada a los alumnos en las jornadas de acogida y se ha
publicado en la pagina web de la ETSIT, sin embargo, se continta con esta accidon de mejora
en el curso 16/17.

4.0Observaciones:
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PLAN DE MEJORA 6: AM-15/16-6
Problema: baja tasa de rendimiento (menor que 25% en el agregado del grupo) en varias (3)
asignaturas.

Accion de mejora: reuniones con los profesores y los alumnos para evaluar la problematica.

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar la tasa de rendimiento de estas asignaturas

2.Indicador de seguimiento:
6.1. Niumero de asignaturas con baja tasa de rendimiento de asignaturas.

3.Seguimiento /cumplimiento:
6.1 En una de las asignaturas, un cambio de metodologia ha resultado en un aumento de
rendimiento de un 20%, pasando a tener una tasa moderada. En las otras dos asignaturas,
gue requieren fuertes conocimientos matematicos todavia se mantiene un rendimiento
bajo. El motivo fundamental es el bajo nivel de conocimientos matematicos con los que
acceden a estas asignaturas, ambas asignaturas de primer curso. Se mantiene esta accion de
mejora de rendimiento para el curso 16/17.

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 7: AM-15/16-7
Problema: valoracion docente media/baja en asignaturas.
Accidn: reunidn con el profesor responsable y alumnos de la asignatura para identificar el

problema y mejorar el grado de satisfaccion.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejora de la calidad docente en esas asignaturas
2.Indicador de seguimiento:

7.1. Valoracion docente de asignaturas.
3.Seguimiento /cumplimiento:

7.1 Ha aumentado levemente el nimero de asignaturas con rendimiento bajo/medio
(rendimiento menor de 50%). Estas asignaturas se encuentran principalmente en primer
curso. Los profesores tienen la percepcion de que los alumnos acceden a la titulacidon con
carencias basicas de compresion lectura/escritura. Se mantiene el seguimiento del
rendimiento de las asignaturas para el curso 16/17.

4.0Observaciones:
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PLAN DE MEJORA 8: AM-15/16-8

Problema: baja valoracion de los coordinadores de la titulacién (coordinador de grado y
tutores de curso).

Accion: anadlisis de causas, mejora de la informacidn a los alumnos y, si es necesario del
numero de reuniones.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar la percepcién sobre los mecanismos de coordinacion
2.Indicador de seguimiento:

8.1. Grado de satisfaccion.
8.2 Celebracién de reuniones.
3.Seguimiento /cumplimiento:

8.1 El grado de satisfaccion ha aumentado levemente (de 2.7 a 2.9 sobre 5 puntos).
8.2. Se han realizado reuniones con los delegados de grupo para mantener un canal de
informacién con los alumnos.

Se mantiene esta accion de mejora para el curso 16/17.

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 9: AM-15/16-9

Problema: baja calidad del software de gestidn de practicas externas.
Accién de mejora: elevar una solicitud al vicerrectorado correspondiente para su mejora.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la gestion de las practicas externas
2.Indicador de seguimiento:

9.1. Software mejorado.
9.2. Satisfaccion de los alumnos con el software
3.Seguimiento /cumplimiento:

9.1 El software de gestidn de practicas externas ha mejorado.
9.2 El grado de satisfaccion global con las practicas externas ha aumentado de 3.6 a 3.89
sobre 5 puntos. También ha aumentado la satisfaccidn con la gestiéon administrativa en la
Unidad de Practicas Externas de 3 a 3.29 sobre 5 puntos.
4.0Observaciones:
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PLAN DE MEJORA 10: AM-15/16-10

Problema: los alumnos no aprovechan las becas Erasmus en esta titulacidn.

Accién de mejora: mejorar la informacidon a los mismos, y abordar las motivaciones
principales de éstos para no aprovechar el programa de movilidad (idioma, informacion,
interés y encaje con el doble grado).

Accion de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Aumentar el aprovechamiento de las becas Erasmus
2.Indicador de seguimiento:

10.1. Mas alumnos out
3.Seguimiento /cumplimiento:

10.1 El nimero de alumnos que se benefician del programa de movilidad Erasmus sigue
siendo muy bajo. En este curso sélo 2 alumnos participaron. Se continda con esta accion de
mejora en el curso 16/17.

4.0Observaciones:

PLAN DE MEJORA 11: AM-15/16-11

Problema: se han detectado aspectos mejorables en instalaciones y laboratorios.

Accién de mejora: informar la Direccién de la ETSIT de los problemas concretos detectados
para que tomen las acciones oportunas. Mantenimiento de reuniones con los alumnos para
profundizar en las causas de la insatisfaccion.

Accién de mejora

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la calidad de instalaciones y laboratorios
2.Indicador de seguimiento:

11.1. Mejoras en instalaciones y laboratorios realizadas.
11.2. Satisfaccion de los alumnos y profesores.
3.Seguimiento /cumplimiento:

11.1. Se han realizado algunas mejoras en las instalaciones de algunos laboratorios.
11.2 La satisfaccion de los alumnos y de los profesores con las instalaciones de los
laboratorios es media (alrededor de 3.7 sobre 5 puntos).

4.0Observaciones:
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