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INTRODUCCION. -

El Informe Anual de Seguimiento Interno del Grado en Ingenieria Informdtica hace referencia al curso
académico 2024-2025 en los campus donde se imparte el titulo: Mdstoles y Vicalvaro.

En el curso académico bajo estudio, la coordinacidn del grado es llevada a cabo por la profesora Dolores Cuadra
Ferndndez. La coordinacién de la Unidad Docente Delegada de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informatica en el campus de Madrid es llevada a cabo por la profesora Paloma Caceres Garcia de Marina.

A lo largo de este documento se realizard un analisis y seguimiento de la Calidad del Titulo a través de sus
diferentes dimensiones a partir de los distintos indicadores que provienen del Portal de Inteligencia de nuestra
universidad (https://data.urjc.es/), con los datos disponibles a fecha de 11 de noviembre de 2025. En este
punto y de forma introductoria se realizara un resumen de las fortalezas y debilidades de titulo.

Como fortalezas del titulo destacamos en el campus de Mdstoles el aumento de la nota media de PAU con un
9.85 acercandose al maximo de un 9.97 que fué alcanzado en el curso 2020-2021. También se han recuperado
de manera notable las notas minimas de los matriculados de nuevo ingreso con un 9.54, que durante los dos
cursos anteriores estaban entorno al 6.0. La via principal de acceso es la PAU y FP de 22 grado o médulo Ill y
durante este curso no se han recibido estudiantes ni por traslado ni con titulacién universitaria a diferencia de
otros cursos académicos, pero si se han matriculado estudiantes mayores de 25 afios (2.17). Dentro del perfil
de ingreso se destaca la tasa de cobertura global con un 108.33% vy la eleccién como primera opcién de la
titulacién en 37% de los estudiantes de nuevo ingreso, aunque la nota media de acceso ha disminuido de 11.06
del curso anterior a 10.79.

Los indicadores de referencia en el campus de Mdstoles muestran que el nimero medio de afios para terminar
el grado se encuentra en 6.30 afios. La tasa de abandono coincide con la tasa de abandono en el primer afio,
no existe abandono en el resto de los afios. Los datos muestran un aumento con respecto al curso pasado, de
16% a 20.69% como la media de los diez afios anteriores es de un 28%, todavia no se encuentra en un rango
alto, pero habrd que ir observandolo. La principal causa de abandono es por falta de tiempo para el estudio y
la dificultad con algunas asignaturas. Por Ultimo, las tasas de referencia indican un aumento tanto en la tasa de
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rendimiento (72.27%), éxito (81.13%) y presentacion (84.40%), teniendo en cuenta que la mediana en los diez
ultimos afios de estas tasas ha sido de un 61.17%, 73.05%, y 84.88% respectivamente. Por el contrario, la tasa
de eficiencia es del 70.25% se acerca al valor minimo de 69.3% en estos Ultimos diez cursos académicos, lo que
nos indica que la matricula de créditos no se ajusta bien a los resultados académicos.

También se destaca el aumento de la valoracion de los procesos de matriculacion en el colectivo de estudiantes
de primer afio, este afio se ha valorado con un 4, que es la mejor puntuacion en estos Ultimos diez afios
académicos. Otro aspecto destacable de la titulacion es la valoracién docente, la media supera la puntuacién
de 4 en todos los cursos, el 88.8% de los docentes obtienen una puntuacién superior al 3.5. Se siguen valorando
muy positivamente las practicas externas, con un 4.40 en la valoracién global y los Trabajos Fin Grados, con
una satisfaccién global de 4.17. Ademas, los estudiantes entrantes (IN) han aumentado su valoracion global en
relacién con su estancia en la URJC de 3.67 a 4.67, llegando al valor maximo en los ultimos diez afios. También
nuestros estudiantes (OUT) emiten una valoracidn alta (4.0) en referencia a la satisfaccién global con la estancia
en lainstitucién de destino. Ademas, la tasa de paro es de 0% al afio del egreso en ambos campus.

Las debilidades detectadas relacionadas directamente con el titulo son: el grado de satisfaccién del colectivo
estudiantil con el grado que estd por debajo de 3 (2.83), concretamente, muestran descontento con la
informacion disponible sobre becas y ayudas (2.83), con los procedimientos de quejas y sugerencias (2.83), con
la carga de trabajo (2.6) y con los conocimientos y competencias adquiridos (2.76). Por el contrario, los
egresados, para este Ultimo indicador, muestran una satisfaccién de 3.54 y el grado de satisfaccion con el titulo
de 4.08. En el contexto de la vida universitario lo peor valorado es el grado de satisfaccion con las actividades
deportivas que obtiene un 2.25. En las practicas externas se muestra una baja satisfaccidn (2.89) con la atencién
prestada por el tutor de académico en comparacion con los otros cursos académicos cuya media superaba 3.5.

En el campus de Madrid (Vicalvaro) a partir de los datos que constan en el Portal de Inteligencia de nuestra
universidad (https://data.urjc.es/) a fecha de 11 de noviembre de 2025, se resume lo siguiente:

La nota media de PAU es de un 10,40, por lo que se mantiene la tendencia de estar por encima de la nota de
10 de los ultimos cinco cursos académicos. La nota minima de entre los matriculados desciende ligeramente
con respecto al curso anterior, aunque ese descenso es menor de un punto. La via principal de acceso a la
titulacién es la PAU (82,54%) aunque el estudiantado también procede tanto de FP de 22 grado o mddulo I
(12,70%) como de traslados (4,76%). Dentro del perfil de ingreso, la tasa de cobertura global es de un 118,18%
y la elecciédn como primera opcidn de la titulacion es de 33,33% de los estudiantes de nuevo ingreso.

Con respecto a los indicadores de referencia, el nUmero medio de afios para terminar el grado es de 5,82 lo
que resulta positivo puesto que supone un descenso con respecto a los cursos anteriores. La tasa de abandono
coincide con la tasa de abandono en el primer afio y es de un 13,04%, siendo el dato mas bajo de los ultimos
cinco cursos académicos. La tasa de eficiencia también sube y esta en un 78,04%. Igual sucede con las tasas de
rendimiento (66,51%) y presentacién (90,33%), mientras que la tasa de éxito desciende ligeramente (73,63%)
a pesar de que la de eficiencia también ha subido (78,04%).

Otro aspecto destacable de la titulacion es la valoracidn docente, la media supera la puntuacion de 4 en todos
los cursos, el 89,8% de los docentes obtienen una puntuacion superior al 3.5. Se siguen valorando muy
positivamente las practicas externas, con un 4.52 en la valoracion global y los Trabajos Fin Grados, con una
satisfaccion global de 4.50. Con respecto a la movilidad, no consta valoracién por parte de los estudiantes
entrantes (IN), hecho que ya sucede en los ultimos cursos académicos. Nuestros estudiantes (OUT) emiten una
valoracion alta (4.06) en referencia a la satisfaccion global con la estancia en la institucidn de destino.

Las debilidades detectadas relacionadas directamente con el titulo son: el grado de satisfaccion del colectivo
estudiantil con el grado que es de 3.15. En particular, por debajo de 3 se encuentra su satisfaccién con la carga
de trabajo, con la secretaria del campus, con el equipamiento de las aulas de teoria, con nuestro centroy con
la vida universitaria, siendo este ultimo el peor valorado. Por el contrario, los egresados muestran un grado de
satisfaccion con el titulo de 4.0, estando todo el resto de valoraciones por encima de 3.7.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1.La implantacion del Plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el
perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la Memoria de verificacion y se
aplica adecuadamente la normativa académica.

La titulacion empezd a desplegarse en el curso 2009/2010. Después de esa fecha se han llevado a cabo tres
modificaciones. La primera tuvo lugar en 2012, la segunda en 2016 y la tercera en 2019. Dicha informacién puede
encontrarse en  https://www.urjc.es/universidad/calidad/628-ingenieria-informaticat#teste-grado-es-oficial-
segun-la-normativa-que-exige-el-espacio-europeo-de-educacion-superior.

La primera modificacidn hace referencia a la incorporacién de la modalidad semipresencial y a la modificacion de
las tablas de convalidaciones. También se afiadieron cinco competencias mas (numeradas desde G13 a G17). Se
incorporaron algunas modificaciones en las asignaturas: Historia de la Ciencia se ha sustituido por Historia, Cultura
y Sociedad, con un nuevo temario y competencias; la asignatura Etica, Legislacién y Profesion se ha cambiado y
ahora se llama Deontologia profesional, principios juridicos basicos e igualdad (fundamentos y principios de la
vida democratica) -pasa a llamarse Principios Juridicos Basicos: Deontologia Profesional e Igualdad-Se revisan las
competencias generales, actividades formativas y sistemas de evaluacion de todas las asignaturas.

La segunda modificacion hace referencia a la revision de las asignaturas y se han modificado las competencias,
actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacidén seguin se ha necesitado en la practica del grado.
Se ha modificado el nimero de plazas para ajustarlo a la oferta actual. La asignatura Deontologia profesional,
principios juridicos basicos e igualdad (fundamentos y principios de la vida democratica) - pasa a llamarse
Principios Juridicos Basicos: Deontologia Profesional e lIgualdad. Se revisan las competencias generales,
competencias especificas, actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién de todas las
asignaturas.

La tercera modificacion hace referencia a la adaptacion de las descripciones de las asignaturas a lo realmente
impartido o que conviene impartir en cada una de ellas, teniendo también en cuenta los criterios de evaluacion
del sello internacional EURO-INF. Lo que redundé en una actualizacién de resultados de aprendizaje y
competencias. Se modifica la asignatura de "Historia, Cultura y Sociedad" por una mas enfocada al grado
denominada "Informatica y Sociedad". La asignatura anterior creaba quejas recurrentes en los alumnos por la
poca relacién de sus contenidos con la titulacion. Se ha quitado la modalidad semipresencial que dejo de
impartirse en el curso 2014-15.

Las plazas ofertadas de este titulo son las siguientes: en el campus de Madrid, se ofertan 15 plazas para el doble
Grado de Criminologia e Ingenieria Informatica, 10 para el doble Grado de Ingenieria Informatica y Administracién
y Direccién de Empresa (a distancia) y 44 para el grado simple, lo que hacen un total de 69 plazas; en el campus
de Mdstoles con un total de 80 plazas que se distribuyen de la forma siguiente: 36 plazas para el grado simple, 10
para el doble Grado de Ingenieria Informatica y Administracion y Direccion de Empresa, 12 para el doble Grado
de Ingenieria Informdatica y Grado en Ingenieria de Computadores, 12 para el doble Grado de Ingenieria
Informdtica y Grado en Ingenieria del Software, 10 para el doble Grado de Ingenieria Informatica y Matematicas.

Debido al nimero de alumnos repetidores en las asignaturas de Introduccion a la Programaciéon (1¢2/1
cuatrimestre) y Estructuras de Datos (12/2 cuatrimestre) se duplicaron los grupos, existiendo por lo tanto dos
grupos de clase para cada una de estas asignaturas en ambos campus. Ademas, en el campus de Mdéstoles se han
duplicado en otras asignaturas: Fundamentos de Computadores (12/2 cuatrimestre) y Estructuras de Datos
Avanzadas (32/ 1 cuatrimestre).
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1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical)
entre las diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Uno de los mecanismos de coordinacion docente llevados a cabo viene determinado a partir de la elaboracion de
las guias docentes. Para ello, la coordinacion docente de la titulacién se apoya en las personas de coordinacion
de curso. En el caso de este titulo, se cuenta con 3 para cada campus. Este personal colabora en el proceso de
revision de las guias docentes teniendo en cuenta el Reglamento de Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje
aprobado en Consejo de Gobierno el 12 de junio de 2024. Esta revision permite comprobar que las guias de las
asignaturas se ajustan a este reglamento y a las fichas aprobadas en la memoria de verificacion del titulo. Ademas,
colaboran para la elaboracién del calendario de pruebas de evaluacién continua al comienzo de cada
cuatrimestre. Este calendario integra las pruebas parciales de todas las asignaturas en un Unico calendario que se
pone a disposicion de profesores y estudiantes en el ESCO. Y, por ultimo, colaboran cuando surjan incidencias en
alguna asignatura de su curso, asi como en el caso de que se convoquen reuniones de coordinacion horizontal o
vertical.

Por otro lado, dos veces al afio, una vez terminado cada cuatrimestre, la coordinadora de titulacidn se reline con
los delegados y subdelegados de curso. Con anterioridad a la reunion, los delegados han de rellenar un formulario
0 parte por asignatura, en el que resume la situacién acaecida durante el cuatrimestre. En la reunién con la
coordinadora, se repasan los aspectos mas relevantes de los formularios y se inician acciones, si es necesario, para
resolver cualquier problema que pudiera haber surgido en alguna asignatura. Por ejemplo, estos partes permiten
detectar si se han cumplido las guias docentes, si se impartio el temario previsto por completo, si la planificacién
ha sido adecuada etc., es decir, si se alcanzaron los resultados de aprendizaje previstos. De manera
complementaria a lo anterior, también dos veces al afio, al final de cada cuatrimestre, el profesorado completa
un parte por asignatura y campus. En este caso, los profesores indican la tasa de rendimiento en convocatoria
ordinaria, incidencias en el aula, valoran al grupo, y si aplica alguna accién de mejora.

Ambas reuniones del coordinador con delegados como profesores permiten la deteccidn, y en su caso tratamiento
y correccion, de diferentes problemas con las asignaturas. De hecho, si alguno de los problemas detectados es
recurrente en una determinada asignatura, tal y como se indica en el acta aprobada el 26 de mayo de 2025 de los
coordinadores de titulacion con la subdireccién de Ordenacion Académica de la ETSII, podra ponerse la asignatura
en sequimiento. Este proyecto piloto se implantara en el curso 2025-2026 y constara de reuniones con docentes
y delegados con una mayor periodicidad, principalmente, coincidird al final de cada prueba de evaluacién para
analizar resultados e ir ajustando y mejorando la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Durante este curso
se han analizado qué asignaturas entraran en el programa piloto y en las acciones de mejora se presentan las
candidatas a participar en este programa durante el curso 2025-2026.

La coordinacién realiza un resumen de los aspectos mas importantes tanto de los formularios de delegacion como
de los partes del profesorado y se presentan en las reuniones de coordinacidn con el profesorado. Estas reuniones
se realizan junto a la subdireccién de Ordenacién Académica de la ETSIl y en ellas se presenta un resumen de los
resultados de cada cuatrimestre.

Los mecanismos de coordinacién docente del titulo se llevan a cabo a lo largo de cada curso académico. Las
reuniones de coordinacién horizontal se llevan a cabo para asignaturas del mismo curso. Estas reuniones se
realizan para determinar solapes y/ o saltos entre asignaturas de las mismas areas. Las reuniones de coordinacion
vertical se hacen entre asignaturas de diferentes cursos, generalmente entre otras consecutivas. Estas reuniones
se realizan también para determinar solapes y/o saltos entre asignaturas de las mismas dreas. Se han establecido
por la Subdireccién de Calidad de la ETSII que las reuniones horizontales y verticales de profesorado y
coordinacidn deben tener una frecuencia minima de forma bienal (https://www.urjc.es/calidad-etsiitticalendario).
Durante este curso estas reuniones se han realizado dentro del marco de las reuniones para la adaptacién de la
titulacién al RD822. Una parte de este trabajo ha sido la elaboracién de las fichas de las asignaturas del plan de
estudios modificado y se han tenido en cuenta a las asignaturas del mismo curso (horizontal) y a las asignaturas
de otros cursos dentro del misma area (vertical) para que se produzca una buena transicion entre los
conocimientos, habilidades y competencias (Anexo Ill/Accion-R.6/2025-05-05-ActaWG-fichas-Gll.pdf). Durante
estas reuniones de elaboracién de las fichas de asignatura e itinerario del plan de estudios, se han corregido los
solapamientos de contenidos, principalmente para los estudiantes del doble en GlI+GIS entre las asignaturas de
Sistemas Distribuidos (32 de GllI) y Desarrollo de Aplicaciones Web (32 de GIS). Se han aumentado los créditos en
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programacién para fortalecer esta disciplina y se ha cambiado a segundo curso la asignatura Estructura de Datos
para que los estudiantes lleguen con mas madurez en programacion, demanda realizada por los docentes de estas
disciplinas. Ademas, se han propuesto en el nuevo plan, las asignaturas optativas en modalidad online para que
la oferta en ambos campus sea la misma, y de esta manera atender también, no solo a la demanda de la
coordinacion sino también, a las quejas recibidas por parte de los estudiantes del campus de Vicalvaro.

Las comisiones de garantia de calidad de titulacidn se han realizado de acuerdo con el calendario aprobado en el
curso 2023-2024. La primera reunion se realizé el 19 de noviembre de 2024, para el seguimiento de las acciones
de mejora (Anexo Ill/Accion-R.4/20241119_ActaComisionCalidad_Gll.pdf), la segunda se obtuvo la aprobacion
tanto de los objetivos de la titulacién como del informe anual de seguimiento de la titulacién (Anexolll/Accion-
R.4/20241218 ActaComisionCalidad_GlI_fdo.pdf) y se convocé una reunidén para la aprobacion de la propuesta
de modificacion de la memoria del Grado en Ingenieria Informatica el 16 de mayo de 2025 (Anexolll/Accion-
R.4/20250516_ActaComisionCalidad_GlI_sm_dc.pdf) en donde se indican las mejoras propuesta.

1.3.Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas
ofertadas en la Memoria verificada.

Para poder realizar un buen ajuste del perfil de ingreso y de esta manera aumentar la experiencia universitaria de
nuestros estudiantes es muy importante la labor de difundir la informacion sobre los titulos ofertados por la
Universidad Rey Juan Carlos. Esta difusidon se realiza a través de los sistemas de comunicacién que utiliza la
Universidad Rey Juan Carlos habitualmente: publicidad grafica, mailing, envio de notas de prensa, informacién a
través de la pagina Web de la Universidad (www.urjc.es), asistencia a diversas ferias de educacion, visitas a centros
publicos, etc.

La preinscripcion se realiza via Web y la matricula se gestiona tal y como se detalla a continuacion. Se informa al
futuro alumnado a través de las secretarias de alumnos, los centros de informacion de la Universidad, la guia del
estudiante, charlas y conferencias, la pagina Web de la Universidad, etc. La mayor parte de las gestiones
administrativas de matriculacion podran llevarse a cabo a través de la secretaria virtual de la Universidad Rey Juan
Carlos. La Universidad Rey Juan Carlos pone a disposicién de los futuros alumnos de la Universidad varios sistemas
de informacidn, acogida y orientacion para facilitar su incorporacién en la fase previa a la matriculacion:

e JORNADAS DE PUERTA ABIERTAS PARA ESTUDIANTES Y FAMILIAS. Todos los afios, la Universidad Rey Juan
Carlos abrira sus puertas a familiares del alumnado que quieran venir a conocer las instalaciones de sus
Campus y los servicios que la Universidad pone a disposicién de sus estudiantes, asi como recibir
informacion sobre la oferta académica de Grados y la nueva metodologia adaptada al Espacio Europeo de
Educacién Superior.

e INSTITUTOSY CENTROS DE SECUNDARIA. La visita, de unas tres horas, incluye una sesién informativa acerca
de la oferta educativa de Grados y los servicios ofrecidos al futuro alumnado. En las visitas organizadas
mostraremos las principales instalaciones de cada uno de nuestros campus: laboratorios, aularios, centros
de investigacion, biblioteca y espacios deportivos, entre otras.

e  SESIONES INFORMATIVAS EN INSTITUTOS Y CENTROS. La Universidad colabora con los programas de
orientacién a los alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos Superiores de los institutos y centros de
secundaria. A través de un formulario de inscripcién (colgado en la pagina web de la universidad), o
contactando con el Programa de Orientacion Futuros Estudiantes de la URJC, solicita una sesidn informativa
en tu centroy profesorado de las distintas Escuelas y Facultades de la URJC, se desplazardn para: - Presentar
la URJC - Orientar sobre la oferta académica de Titulos de Grado - Informar sobre nuestros servicios al
estudiante - Explicar la nueva metodologia del Espacio Europeo de Educacién Superior Las sesiones en los
centros se realizan de octubre a abril, excepto el mes de enero, en el que se celebran las Jornadas de
orientacidn de las Pruebas de Acceso a la Universidad en los Campus de Mdstoles y Fuenlabrada.

e  FERIAS EDUCATIVAS. La URJC quiere estar presente en aquellas ferias y eventos educativos organizados
tanto por institutos y colegios, como por otras entidades e instituciones publicas y privadas, tanto para
futuro alumnado nacional como extranjero.

e JORNADAS ORIENTACION PRUEBA DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD. Para el futuro alumnado de 22 de
Bachillerato y de Ciclos Formativos Superiores, la URJC informa y orienta acerca de la Prueba de Acceso ala
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Universidad (PAU) y te presenta nuestra nueva oferta de Grados. La jornada tiene una duracién aproximada
de 4 horas, dividida en dos partes: 12 parte: Prueba de Acceso: Técnicos del Vicerrectorado de Alumnos te
explican los aspectos mas practicos de la prueba (fechas, requisitos para examinarse, fase general y fase
especifica, correcciones, calificaciones, formas de reclamar, notas de corte, preinscripcién, etc.), con
consejos Utiles para su realizacién que te ayuden a controlar la ansiedad que una prueba de este tipo genera.
22 parte: Eleccidon de Carrera: Profesorado y alumnado de las distintas areas de conocimiento de la
Universidad, te dardn informacién y orientacién sobre las diferentes titulaciones que se pueden estudiar en
la URJC. Desde la Universidad, se realiza un esfuerzo constante de actualizacion y mantenimiento de la
pagina Web, para ofrecer una informacién completa, eficaz y ordenada de la Universidad, sus titulaciones,
su organizacion y sus actividades, mejorando el nivel de accesibilidad a sus informaciones. Dentro de la
pagina Web, existe informacién adicional, donde se puede encontrar, por ejemplo, una visita virtual a los
campus, o una zona de descargas que incluye los planes de estudio actuales de las diferentes titulaciones
en cada uno de los centros.

e  PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO PARA LA TITULACION. Sobre el perfil de ingreso recomendado, no se
pone ninguna restriccidn distinta a la que establece la ley (PAU). No obstante, aun no existiendo pruebas
de acceso especiales, el perfil de ingreso recomendado del alumnado que quieran acceder a este grado es
de personas a las que les gusten las nuevas tecnologias de la informacidén y las comunicaciones, con
capacidad de trabajo en equipo y de analizar y resolver problemas. De acuerdo con los objetivos del
programa formativo y el plan de estudios del grado, desde un punto de vista académico, el perfil de ingreso
idoneo es el de alumnos con una buena formacién en herramientas basicas de la Ingenieria, como las
Matematicas y la Fisica. En general, tienen una formacién adecuada aquellas personas que han cursado el
bachillerato de la modalidad Cientifico-Tecnolégico.

Sobre el perfil de ingreso, el alumnado que elige esta titulacion como primera opcion es de 36,96% en Mdstoles y en
Vicdlvaro es de 33,33%, aumentando en este Ultimo campus en un 9%. Las anulaciones de matricula han bajado 7
puntos en Vicalvaro quedando en 20,63%. El nimero de matriculaciones por parte de las mujeres es cercano a un
20% en Mostoles (19,57%). En Vicalvaro esta también en torno al 20% (20,63%), aumentando en un 5% con respecto
al curso anterior. La tasa de abandono durante el primer afio en el campus de Vicalvaro es de un 13% (manteniéndose
a la baja) y en Mdstoles de un 20% (en aumento). Estos datos reflejan la creciente preferencia por la titulacion, al
tener menos anulaciones existe una retencion inicial mejor, mayor diversidad al incrementar el nimero de mujeres,
y la tendencia en abandono en el campus de Vicdlvaro es positiva, lo que evidencia que la titulacidon responde a las
expectativas del alumnado lo que justifica que el perfil es adecuado y esta en evolucion positiva.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

21 La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y
suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su
calidad.

La Universidad Rey Juan Carlos dispone de un Portal de Transparencia (https://transparencia.urjc.es/), en el que
se muestran datos clasificados en las siguientes categorias: organizacién, cifras, resultados, compromiso,
informaciéon econdmica, convenios y contratos, portal de datos y URJC. Fruto del compromiso con la
transparencia, la Fundacion Haz, a través de su sello “t de transparente”, le otorga a nuestra universidad TRES
ESTRELLAS *** indicando que cuenta con un rango de entre 90 - 100 % de cumplimiento respecto de la
transparencia (https://www.hazfundacion.org/sello-transparencia/instituciones-certificadas-t-
transparente/universidades/rey-juan-carlos).

Con respecto al titulo, en su péagina web (https://www.urjc.es/estudios/628-ingenieria-informatica) publica la
siguiente informacion: Informacién basica, acceso y matriculacion, convalidacion con titulaciones FP, itinerario
formativo, medios materiales, prdcticas externas, reconocimiento académico de créditos, programas de
movilidad, programa de apoyo al estudiante, normativa, garantia de calidad, ademas de otros datos generales de
interés como rama de conocimiento, centro responsable, modalidad de imparticién y campus, doble titulaciones
con este titulo, créditos totales, créditos por afio/curso, duracion en afios e implantacidn. Por otra parte, también
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muestra enlaces al Calendario académico, Horarios, Examenes, Guias Docentes, Tabla de convalidaciones,
Profesorado, Personas de Coordinacién del Grado, buzén de ayuda al estudiante, buzdn de quejas, sugerencias y
felicitaciones. Adicionalmente, en dicha pagina Web se muestra que la titulacién tiene concedido el Sello
Internacional de calidad EURO-INF, renovado desde el 18 de marzo de 2023 al 17 de marzo de 2026.

En cuanto a los procedimientos relacionados con la calidad de los titulos, también en la pagina web
(https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-interno-de-garantia-de-calidad#procedimientos-y-sus-
flujogramas) se dispone de los siguientes: PC13A Procedimiento para la verificacién de la Memoria de un Grado y
Master, y PC16A Procedimiento para la modificacién de la Memoria de un Grado y Mdster.

Ademads, existen otras pdginas que contienen informacién util para estudiantado y profesorado como las
siguientes:

- Portal de Servicios (https://miportal.urjc.es/). Se pueden consultar las notas finales en las actas, se
realizan los tramites de matriculacion, etc.

- Aula Virtual (https://aulavirtual.urjc.es/), que es la plataforma donde el profesorado publica materiales
para sus asignaturas y el alumnado los consulta y realiza sus evaluaciones. El Aula Virtual es
especialmente importante porque, de manera transversal, existen dos asignaturas adicionales. En primer
lugar, el “Espacio de Comunicacién (ESCO) de la Comunidad Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informatica”, que contiene muchisima informacién sobre el funcionamiento de nuestra Escuela
organizada en diferentes apartados: comunicaciones, promocidn, relaciones con empresa y profesion,
docencia, exdmenes, TFG, coordinacidn, practicas y profesion, Erasmus y Munde, estudiantes, enlaces
de interés y noticias. Acceden a este ESCO estudiantes y profesorado de la ETSII (mds de 6000 usuarios).
Por su lado, el titulo (tanto simple como los dobles) tiene su propio ESCO, que contiene informacidn
especifica sobre la titulacion, se comunican noticias de interés, etc. A este ESCO accede el alumnado de
la titulacién y la coordinacién.

- Intranet (https://www.urjc.es/intranet-urjc), que contiene una coleccion de todos los enlaces a las
paginas de interés de la URJC, organizadas por categorias: general, vida universitaria, PDI (personal
docente e investigador), empleados, drea econdmica, etc. También hay enlaces al directorio de
empleados de la universidad, al CAU (centro de atencidn al usuario) y a la pagina de Microsoft 365 (correo
web, Office, etc.).

El grado de satisfaccion sobre la informacidn disponible en la web de la universidad (W) y sobre aula virtual (AV),
se indica a continuacioén:

Colectivo Méstoles Vicalvaro
Estudiantes  2.93 (W)-3.11 (AV) 3.48 (W) - 3.69 (AV)

Docentes 4.22 (W - AV) 4.17 (W - AV)

De acuerdo con los datos presentados, existe una alta satisfaccion con la informacion presentada en el colectivo
de profesorado, sin embargo es bastante mas baja a nivel de estudiantado.

Adicionalmente, nuestra escuela, la ETSII, también dispone de su propia pagina web (https://www.urjc.es/etsii),
con informacién detallada sobre el equipo de gobierno, las personas coordinadoras de titulacion y otros
responsables académicos, las diferentes comisiones de la Escuela y un enlace a la web del Departamento de
Informatica y Estadistica. Ademas, se proporciona informacién sobre las diferentes titulaciones de grado y master
con el enlace a la web de cada una de ellas y el grafo de dependencias entre las asignaturas de cada titulo. Se
presentan también en otros apartados: informaciones de interés para estudiantes (listado de asociaciones de la
Escuela y jornadas de acogida para futuros alumnos), grupos de investigacién, datos de interés para empresas
que colaboran con nosotros (practicas en empresa, TFG en empresa, eventos, etc.), un tablén de anuncios y las
ultimas noticias de interés, la agenda de actividades, un video de presentacidn, los Ultimos mensajes publicados
en la red social X (antes Twitter), entre otras.
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Recientemente, se ha incluido también un apartado de Calidad (https://www.urjc.es/calidad-etsii), en
consonancia y complementariedad con el SIGC de la universidad. En esta pagina se presenta la Politica y Objetivos
de Calidad, el SIGC de la escuela y las comisiones de garantia de calidad donde se destaca el calendario de
reuniones de dichas comisiones. Dentro de esta seccidon SIGC de la ETSII, se incorporan los procedimientos propios
surgidos de la supervisién continua de la titulacién y del resultado de las acciones de mejora.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

3.1 El SGIC dispone de un 6rgano responsable que analiza la informacién disponible del titulo
para la toma de decisiones en el disefio, seguimiento, acreditacion y mejora continua.

La Universidad Rey Juan Carlos (URJC) cuenta con un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) formalmente
establecido y en constante actualizacién, cuyo objetivo principal es asegurar la mejora continua de sus planes de
estudio, sus centros y de todos los procesos relacionados con la ensefianza. Este sistema estd documentado y
disponible en su apartado de la pagina oficial de la URJC: https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-
interno-de-garantia-de-calidad), donde se incluyen el manual del SIGC, glosarios, procedimientos detallados y
flujogramas asociados. El SIGC de la URJC se organiza en tres niveles jerarquicos, cada uno con una Comisién de
Calidad especifica:

1. Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos: La Comisién de Calidad de la Universidad supervisa
globalmente el sistema de calidad y coordina estrategias de mejora institucional. Esta presidida por el
Rector y conformada por diversos vicerrectores, decanos y directores de escuela. La composicion
completa de la comisidn estd disponible en los siguientes enlaces:

https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-interno-de-garantia-de-calidad#comite-de-
calidad https://www.urjc.es/images/Universidad/calidad/Composicion CC.pdf

2. Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (ETSII): La Comision de Calidad del Centro coordina la calidad
de las titulaciones impartidas en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica (ETSII). Esta
presidida por el director de la ETSIl, actualmentelJosé Manuel Colmenar Verdugo, e incluye
representacién de coordinadores de titulaciones, estudiantes, PAS y expertos externos. Se reune al
menos dos veces al afio para analizar indicadores, implementar mejoras y garantizar el cumplimiento del
SIGC. Su composicidn esta disponible en este enlace:

https://www.urjc.es/universidad/facultades/56-facultad/etsiiicentro

https://www.urjc.es/images/Universidad/calidad/garantia calidad/etsii/CGCC ETSIl.pdf

3. Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (Grado en Ingenieria Informdtica): Este érgano supervisa
especificamente la calidad del grado. Su composicién incluye al subdirector de Calidad y Planes de
Estudio de la ETSII (actualmente la profesora Susana Mata Fernandez), el Coordinador y Vicecoordinador
del Grado, tres profesores, un representante de estudiantes, un miembro del PAS y un experto externo.
Su composicién esta disponible en https://www.urjc.es/estudios/grado/628-ingenieria-
informatica##fcomposicion-de-la-comision. Esta comisidn, que se relne al menos dos veces al afo
(semestralmente), analiza los datos proporcionados por el Plan General de Recogida de Informacién
(PGRI) (véase apartado 3.2), informacién derivada de indicadores, encuestas y reuniones de coordinacién
(horizontal y vertical) y otros indicadores especificos del grado, como tasas de rendimiento, abandono,
insercién laboral y satisfaccidn estudiantil. Estas reuniones permiten identificar problemas, desarrollar
acciones correctivas y planificar mejoras especificas, como las relativas a las guias docentes,
metodologias de evaluacion y coordinacién de asignaturas.

Todos los cursos incluyen acciones de mejora aprobadas, las cuales pueden consultarse directamente en la pagina
web oficial del grado. Durante el curso 2023-2024, la comision validé iniciativas como la actualizacidn de las guias
docentes, la optimizacion de la planificacion de exdmenes y el refuerzo de la coordinacion académica (disponibles
en el siguiente enlace: https://www.urjc.es/universidad/calidad/632-diseno-y-desarrollo-de-
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videojuegosttacciones-de-mejora). Las propuestas para los préximos cursos se detallaran en este documento y se
incluird un resumen de ellas en el Anexo Il.

Esta comisién, ademas, se relne para aprobar la Memoria Anual de Seguimiento del Titulo, que es uno de los
instrumentos clave elaborados por la comision. La memoria recoge un analisis exhaustivo de estos datos,
evaluando las fortalezas y debilidades del titulo, e incluye un plan de accién detallado con las mejoras previstas
para el siguiente curso. Entre los aspectos abordados se encuentran la evaluacién de los resultados del
aprendizaje, la coordinacién docente, la planificacidn de las practicas externas y las tasas de éxito en el desarrollo
del programa. Las conclusiones y acciones propuestas en la memoria son aprobadas formalmente por la Comision
de Garantia de Calidad del Grado y comunicadas a los responsables del titulo para su implementacion.

Durante el curso académico 2024-2025 se han mantenido diversas reuniones con la Subdireccién y la Comisién
de Garantia de Calidad del Gll y de la ETSII, con el objetivo de dar seguimiento a la calidad de las titulaciones y
avanzar en la adaptacién normativa. En la sesién del 19 de diciembre de 2024 se presentarony aprobaron, cuando
procedia, los objetivos de calidad de las titulaciones y el informe anual de seguimiento interno del curso 2023-
2024. Asimismo, el 19 de noviembre de 2024 se abordé la adaptacién de los planes de estudio al Real Decreto
822/21, revisando las acciones realizadas durante 2024 y planificando las actuaciones para 2025, ademas de
proponer nuevas acciones de mejora para el curso 2024-2025. Las actas completas de estas reuniones se incluyen
en el Anexo lll en la carpeta R.4.

Por otra parte, el 29 de enero de 2025 se celebré la Comision de Garantia de Calidad de la ETSII, donde se
aprobaron los objetivos de calidad del centro y el informe anual correspondiente al curso 2023-2024, ademas de
debatirse aspectos relacionados con las asignaturas del drea de matematicas (Anexo llI/R.4). Finalmente, el 16 de
junio de 2025 se presentd y aprobé la propuesta de modificacidon de la memoria del Grado ante la comisién de
Garantia de Calidad de GlI, para su adaptacién al RD822/21, incluyendo la modalidad presencial y virtual de la
titulacion (Anexolll/R.4). Estas reuniones han permitido garantizar la mejora continua y la adecuacion del plan de
estudios a los requerimientos normativos y a las necesidades del alumnado.

3. 2 El SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que
garantizan la recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan
la evaluacién y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La pagina web de la universidad (https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-interno-de-garantia-de-
calidad) muestra la informacion existente y relativa al Sistema General Interno de Calidad. Junto con su manual
del sistema de garantia interna de la calidad, dispone también de un conjunto de procedimientos que se dividen
en los siguientes tipos: de apoyo, centrales, estratégicos, de medicion y transversal.

La ETSII usa el procedimiento de SIGC (PE01) para su elaboracidn y revisidn, que se realiza periédicamente en una
CGCC anual. Para el seguimiento y mejora de la calidad, se adoptan indicadores que representen a todos los
grupos de interés (procedimiento PAO6B).

La organizacién del centro sigue el procedimiento general para la recogida y andlisis de la informacion relevante
sobre la calidad de la docencia y el aprendizaje (PMO01), extendiendo las vias de deteccidén de necesidades
materiales y formativas, mediante procedimientos propios (manual propio disponible en nuestra web de calidad
y referido en varios criterios. Para ello se han establecido reuniones periddicas de coordinacién verticales y
horizontales, representando a los grupos de interés, apoyadas por coordinadores de curso, reflejadas en las
carpetas de documentacién de la titulacién de Ingenieria Informatica usada en varios apartados del criterio 2, 3,
5,6y 7. La figura del coordinador de curso permite actuar a un nivel mas profundo garantizando la coherencia en
el despliegue de la politica de calidad. Igualmente se adopta el procedimiento PTO1 para la codificacidn de
procedimientos y control de documentos y registros. La propia politica y objetivos de calidad se revisan en los
comités de calidad a nivel de institucion (E31D1.2) y de centro (E1CD1.5, E2CD1.5), contando con la participacion
de los grupos de interés pertinentes.

Por otra parte, la universidad tiene implementado el Plan General de Recogida de la Informacion (PGRI) llevado a
cabo de forma centralizada. El PGRI recoge el conjunto de encuestas que realizara la Universidad Rey Juan Carlos,
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asi como el catdlogo de indicadores que se presentara a los responsables del Sistema de Garantia de Calidad para
que les sirva de apoyo en el proceso de seguimiento de los titulos antes de la renovacion de la acreditacion. La
finalidad es detectar en los informes de seguimiento anuales de las titulaciones y centros, posibles desviaciones
respecto a la memoria verificada, puntos débiles y acciones de mejora que se deben poner en practica. Conocer
el grado de satisfaccidon de los distintos grupos de interés poner en practica las acciones de mejora que de su
analisis se deriven.

El servicio de calidad docente junto con los responsables del Vicerrectorado de Calidad desempefia las siguientes
funciones relacionadas con el Plan de Recogida de Informacién de la URJC: Planificar, ejecutar, analizar y elaborar
los informes de resultados de las encuestas y estudios de opinidn de los grupos de interés (satisfaccion de los
grupos de interés, valoracién docente, etc.). Elaborar los informes globales de indicadores de las titulaciones y de
los centros. Proporcionar informacién a los érganos de gobierno y a las Comisiones de Garantia de Calidad para
la toma de decisiones, donde se incluye la elaboracién y el disefio de un catdlogo de indicadores de calidad.
Promover la transparencia de los distintos indicadores de los titulos a través de la pagina web de la URIC.
Asesoramiento y participacion en el proceso de deteccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés
de la URIC.

Otro aspecto de especial interés es la recogida de sugerencias, quejas y felicitaciones, para lo cual se hace servir
el buzdn creado a tal efecto (https://sede.urjc.es/en/buzon-de-sugerencias). De manera habitual en nuestra
titulacién, no suelen llegar quejas a través de este canal, ya que resulta mas facil hacerlo mediante los delegados
de curso y la delegada de titulacién, con quien la coordinacién tiene un trato muy cercano y
responde agilmente. Durante el curso 2024-2025 se han recibido 14 solicitudes en el buzén de quejas.
Principalmente estas quejas provienen del bajo rendimiento en las asignaturas de Ldgica y Calculo en el campus
de Vicdlvaro y sobre la oferta desigual de optativas en los campus de Mdstoles y Vicalvaro. Todas las quejas se
contestaron en promedio 12 dias, después de realizar reuniones con los docentes implicados. Las acciones
llevadas a cabo pueden encontrarse en Anexo lll carpeta Accion-A.1l. Debido a las quejas recibidas en
determinadas asignaturas, que fueron contrastadas con delegacidn en las reuniones de final de cuatrimestre, se
ha considerado junto con los docentes de esta realizar un procedimiento piloto de seguimiento, que han sido
incluidas en las acciones de mejora del curso 2025-2026. Gracias a las reuniones peridédicas mantenidas entre la
coordinacién, la delegacion y el profesorado, asi como al uso del buzén de quejas y sugerencias, se garantiza la
recogida sistemdtica de informacion objetiva y suficiente sobre el desarrollo del titulo. Estos mecanismos
permiten analizar los resultados obtenidos y facilitan la evaluacién continua y la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1 El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

Durante el curso 2024/2025, en el campus de Mdstoles, el personal de profesorado ha sido 63 personas de
diferentes categorias: 26 personas funcionarias (personal catedraticos y titular), aumentando muy ligeramente
con respecto al afio anterior, 12 laborales indefinidos (personal contratado doctor y colaborador) y 25 laborales
de contrato temporal (personal ayudante doctor, asociado y otros).

En el campus de Vicdlvaro, el personal de profesorado ha sido 50 personas de diferentes categorias: 21 personas
funcionarias (personal catedraticos y titular), 9 laborales indefinidos (personal contratado doctor y colaborador),
20 laborales de contrato temporal (personal ayudante doctor, asociado y otros), manteniéndose con respecto al
curso anterior.

Con respecto al curso anterior, en este curso 2024/2025 no ha habido cambios a excepcién de las figuras de
funcionario que ha aumentado ligeramente.

En cualquier caso, el valor medio en ambos campus de un 78,95 % es muy superior al nivel minimo de profesorado
doctor del 50 % que establece la Fundacion Madri+d.

4. 2 En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes
procesos de evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion
docente e investigadora del profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar
cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa vigente en relacion con el personal
docente e investigador.

Segun el informe de acreditacidn definitivo disponible en https://www.urjc.es/estudios/grado/628-ingenieria-
informatica#renovacion-de-la-acreditacion, se indica que al haber conseguido la renovacién del sello EUROINF se
garantiza el cumplimiento de todos los compromisos adquiridos por la titulacion.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios
de orientacion académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje
y facilitan la incorporacion al mercado laboral.

Como personal de apoyo, la universidad cuenta con un Personal Técnico, de Gestion y de Administraciéon y
Servicios (PTGAS) comun a todas las titulaciones, que no tiene funciones especificas de apoyo a la docencia de
una titulacién concreta, sino que da apoyo a todas las titulaciones que se imparten en cada campus. Este personal
y servicios se estructura en diferentes areas como estudiantes, asuntos generales, extensidn universitaria, gestion
econdmica, informatica, informacién y registro, mantenimiento, ordenacién académica, recursos humanos,
relaciones internacionales, biblioteca, aulas informaticas, laboratorios, orientacion e informacion al empleo
(COIE), centro de apoyo tecnoldgico (CAT) y apoyo a los departamentos.
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Ademds, la URIC dispone de diferentes servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad
(“Programas de apoyo al estudiante” en  https://www.urjc.es/estudios/grado/628-ingenieria-
informatica#programas-de-apoyo-al-estudiante):

— Orientacion: jornadas de puertas abiertas, visitas a los campus de la URJC, jornadas de orientacion,
participacion en ferias y seminarios en los centros de educacién secundaria, participacion en AULA, etc.
— Jornadas de acogida para nuevos estudiantes.
—  Tutorias académicas en cada asignatura.
— Coordinacion docente del grado.
— Mentoring de estudiantes.
—  Programas de movilidad.
— Unidad de Atencidn a Personas con Discapacidad y Necesidades Especiales Educativas.
— Insercién laboral. Se puede acceder a la informacién sobre insercidn laboral por dos vias:
e Enlaweb pestafia Universidad a través del enlace Alumni se tiene acceso a la informacion sobre
insercién laboral: Programa de insercidn laboral, Bolsa de empleo y Jornadas laborales.
e En la web pestaifia EMPRESAS se tiene acceso a la informacién sobre: Empleo y Jornadas
Laborales.

La URJC pertenece a la alianza EULIST que promueve la cooperacién transfronteriza y refuerza, entre otros, la
movilidad de estudiantes ofreciendo cursos conjuntos, programas de formacién y oportunidades de creacién de
redes en toda Europa.

En la ETSII ademas se realizan varias actividades, destacamos dos de ellas. La primera, tiene el objetivo de dar
orientacién acerca del proceso y normativa de los Trabajos de Fin de Grado y es organizada por la subdireccion
de ordenacidn académica y la subdireccién de estudiantes. Esta sesidn es presencial, aunque se graba para que
los estudiantes dispongan de ella en cualquier momento, y se puede encontrar en el ESCO en la seccién de TFG.
La segunda es una reunion con el estudiantado para proporcionar informacién acerca de los programas de
movilidad de los que disponen. Esta reuniodn, dirigida por la subdireccion de investigacién y movilidad, proporciona
también informacion acerca de los responsables de movilidad en cada titulo y motiva al alumnado a realizar este
tipo de movilidad.

Con respecto al PTGAS, la ETSII cuenta con dos personas dedicadas a mantener y supervisar la infraestructura
necesaria para las practicas de fisica, electrénica, arquitectura, etc., ademas de las necesarias para el despliegue
del cluster del que dispone nuestra escuela para las asighaturas que lo requieren.

Para el colectivo de estudiantes, y en referencia al personal de apoyo y los servicios de orientacién, en la PGRI se
han tenido en cuenta: el grado de satisfaccion con el coordinador, con los servicios disponibles, con la gestion de
las practicas y responsables y con el Coordinador académico en la movilidad del alumnado saliente. Los datos
obtenidos son muy buenos y no se cree necesaria ninguna acciéon de mejora al respecto.

Coordinador Servicios Gestion practicas y Coordinador
(SG.A.8-1) (SG.A.2) responsables académico
(PE.AG.4) (PM.OUT.1)
Mostoles 3.0 2.92 3.52 4.80
Madrid 3.21 3.11 3.66 4.63

El grado de satisfaccion dentro del colectivo docente se indica a continuacién:

Coordinacion Servicios de la URIC
docente (SCU.PDI.14)
(SGPDI_1-5)
Mostoles 4.38 4.0
Madrid 4.32 3.97
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Para el PTGAS, el grado de satisfaccidn con los servicios de la universidad (SU.PAS.6) es de 3.97 tanto en Mdstoles
como en Madrid.

5. 2 Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del
titulo.

Esta titulacion de Grado en Ingenieria Informatica se imparte presencialmente en los campus de Madrid
(Vicalvaro) y Méstoles. Tal y como indica la pagina web Infotic
(https://urjc.atlassian.net/wiki/spaces/BDCP/pages/9896100/Busca+tu+aula), en el campus de Madrid, se
dispone de 3 edificios (Aulario, Departamental y Gestién) con un total de 72 aulas, de las que 51 son digitalizadas
(aproximadamente un 71%); en el campus de Méstoles, se dispone de 6 edificios con 85 aulas (Aulario I, Il y Ill'y
Laboratorio I, 1l y Ill) estando digitalizadas casi el 93% de ellas; uno de los edificios Departamentales
(Departamental Il) también dispone de 4 aulas todas digitalizadas.

Otros recursos del campus de Méstoles son los siguientes: el edificio de Biblioteca, con 6.776,95 m2 para servicios
bibliotecarios y 750 puestos de lectura, y unos fondos formados por unos 61.000 ejemplares, 601 revistas
impresas y 48.000 niumeros de revistas; el edificio de Restauracidn, que incluye el Servicio de Deportes, la
Reprografia, un banco, la cafeteria y el comedor con autoservicio; 2 edificios departamentales, con despachos de
profesorado y laboratorios de investigacion; el edificio de Gestidn, con Secretaria de alumnos, asi como las oficinas
de direccién de ambas escuelas; el Rectorado, sede central de la URJC; el Centro de Apoyo Tecnoldgico y algunas
pistas deportivas. En el campus de Madrid los recursos son similares: la Biblioteca cuenta con 1068 puestos
variados para personas usuarias; en el edificio Aulario se encuentran los laboratorios de Fisica y Quimica y los
despachos para las asociaciones de estudiantes y proyectos de Investigacion. En el edificio de Gestidn se cuenta
con el Servicio de Secretaria y atencién de Estudiantes, el Servicio de Publicaciones, el Servicio Médico y
adicionalmente, un despacho para la Unidad Docente Delegada de la ETSII.

Adicionalmente, como laboratorios se cuenta con los siguientes:

e laboratorio de Fisica, para la asignatura Fundamentos Fisicos de los Computadores, dotado con
instrumentacion y materiales para la realizacion de practicas de circuitos analdgicos y digitales. Este
laboratorio estd disponible en ambos campus.

e Laboratorio de Robdtica y Domética, para la asighatura Sistemas Empotrados y de Tiempo Real, dotado
de 12 brazos robdticos instalados en puestos fijos, 2 estaciones de soldadura, instrumentacion vy
materiales para disefio y construccion de sistemas empotrados, robéticos y domdéticos.

e Laboratorio de Nuevas Tecnologias de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica, para apoyo
a la docencia. Cuenta con 5 impresoras 3D de diferentes caracteristicas y maquinaria para pre y post-
proceso, escaner 3D de escritorio e impresora de placas de circuito impreso (PCB). Los docentes pueden
realizar peticiones al laboratorio para elaborar nuevos materiales para docencia o bien para la realizacion
de los proyectos de los estudiantes.

e Laboratorio de Computacién y Visualizacidon Avanzada, para apoyo a la docencia e investigacion. Cuenta
con un cluster de PC de 40 nodos y numerosos equipos y materiales para computacion gréfica y
aplicaciones de realidad virtual. Forma parte del CAT y acepta peticiones tanto de docentes como de
entidades externas (empresas privadas y organismos oficiales) aplicando diferentes tarifas.

El PGRI contiene algunas preguntas referidas a la satisfaccion con los recursos materiales. En referencia al
estudiantado, el grado de satisfaccion global con los espacios de docencia y estudios (SG.A.3) es, en el campus de
Mostoles, de 3.58 y en el campus de Madrid, es de 3.55. Por parte del profesorado, la valoracion de los espacios
docentes en el campus de Méstoles es de 4.19 (SCU.PDLI.6) y en el de Madrid de 4.07 (SCU.PDI.8).
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Ademds, el profesorado (SG.PDI.4) valora la satisfaccién con las acciones de actualizacién y mejora docente
llevadas a cabo por la Universidad (aparece en el cuadro de mandos como SGPDI_1-8) con un 4.19y la satisfaccién
con los recursos materiales 4.30 (aparece en el cuadro de mandos como SGPDI_1-9), en el campus de Méstoles.
En Madrid con un 4.25 y 4.08, respectivamente. En el campus de Madrid, el grado de satisfaccién con Informacién
y Registro (SCUPDI_7-1) es de 4.15 y el Grado de satisfaccidon con la gestion del Campus de Madrid (Gerencia)
(SCUPDI_7-2) es de 4.0. En Mdstoles, es de 4.27 (SCUPDI_5-1) y (SCUPDI_5-2) 4.09, respectivamente.

Siguiendo con el campus de Madrid, el Grado de satisfaccion con Portal de Servicios (SCUPDI_11-1) es de 4.28, el
Grado de satisfaccién con el funcionamiento de la pagina web (SCUPDI_11-2) 4.12 y el de Satisfaccién con Aula
Virtual (SCU.PDI.12) es de 4.17. En el campus de Méstoles, el Grado de satisfacciéon con Portal de Servicios
(SCUPDI_11-1) es de 4.27, el Grado de satisfaccidn con el funcionamiento de la pagina web (SCUPDI_11-2) 4.12y
el Satisfaccién con Aula Virtual (SCU.PDI.12) es de 4.22.

Por ultimo, el PTGAS valora su satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras (SU.PAS.1) con un 4.05 en
Méstoles y 4.05 también en Madrid.

5. 3 En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las
infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

NO APLICA.

5.4 En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes
procesos de evaluacién del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las
actividades formativas, a los recursos materiales, servicios de apoyo del titulo e
instalaciones.

Seglin el informe de acreditacion definitivo (https://www.urjc.es/estudios/grado/628-ingenieria-
informatica#frenovacion-de-la-acreditacion), este aspecto no es recogido.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6. 1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados han permitido la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte
de los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacion especificados en el MECES.

Las guias docentes incorporan toda la informacién relativa a las actividades formativas, metodologias docentes y
sistemas de evaluacién empleados en cada asignatura. Esta informacion debe cuadrar con la presentada en la
memoria verificada del titulo. Para garantizar esta coincidencia, se ha descrito ya el exhaustivo proceso de revision
de guias docentes, que se realiza antes de que comience el proceso de matriculacion para el curso siguiente, y en
el cual el Coordinador de Grado y los Coordinadores de Curso solicitan a los profesores realizar las iteraciones
necesarias hasta que la guia docente encaje con la ficha de la asignatura a todos los niveles. Una vez publicadas
las guias docentes (https://gestion3.urjc.es/guiasdocentes/), éstas no se pueden modificar en todo el curso salvo
por cambios de profesorado sobrevenidos por causa de fuerza mayor (en este caso, se modifica solo la seccion de
la guia en donde se especifica el nombre de los profesores, pero los nuevos docentes deben igualmente cefirse

estrictamente a la guia publicada). Durante el curso existen diversos mecanismos para garantizar el correcto
cumplimiento de estas guias, destacando la elaboracién del calendario de pruebas de evaluacion parciales al
comienzo de cada cuatrimestre, y las reuniones con delegados de alumnos y con profesores al finalizar cada
cuatrimestre. Concretamente, en el informe que rellenan los delegados sobre cada asignatura, se pregunta por el
cumplimiento de la guia docente. De acuerdo con los indicadores a este respecto, cabe destacar, que los
estudiantes de ambos campus indican con una puntuacion superior a 4 que la guia docente es explicada en clase
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(VDG_1-1), que las actividades se ajustan a lo establecido en la guia (VDG_1-7), y la evaluacidn se ajusta a las
especificaciones de la guia (VDG_1-9).

En relacion con la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos en el titulo, los estudiantes egresados
valoran con 4 su grado de satisfaccion global con la titulacién (SG.E.4-1) en ambos campus, destacando la utilidad
del titulo para acceder al mercado de trabajo con un 4.5 (SG.E.3-1) y la satisfaccién con los conocimientos
adquiridos y las competencias desarrolladas en un 3.74 en Vicalvaro y 3.54 en Méstoles (SG.E.1-2).

Las Practicas Externas es una asignatura obligatoria de cuarto curso, caracter anual y 15 créditos que equivalen a
350 horas de practicas curriculares. El alumnado, si lo desea, puede continuar haciendo practicas denominadas
extracurriculares hasta un maximo de 900 horas. La gestidn de las practicas externas se lleva a cabo a través de la
Unidad de Précticas Externas (UPE) (https://www.urjc.es/principal-intranet/practicas-externas), que dispone de
una plataforma a través de la cual las empresas pueden ofertas practicas. Las empresas que estan en la plataforma
deben haber firmado un convenio URJC-empresa, gestionado a través de la UPE. El alumnado contard con una
persona tutora de la empresa, que serd quien le guie en el dia a dia. Por su parte, tiene también una persona
tutora académica en la URJC, en este caso, el profesor Alfredo Cuesta. La evaluacion de esta asignatura se realiza
de la siguiente forma: El alumnado rellena un informe intermedio, aproximadamente a la mitad del periodo de
practicas. Por otra parte, el tutor de empresa valora al estudiante mediante una serie de items que se punttian de
1 a 5 al finalizar la asignatura. Realizard también un resumen de las tareas realizadas y propone una notade O a
10. Por su parte, el alumnado se autovalora con unos items similares a los anteriores y resume las tareas
realizadas, autoproponiéndose una nota. Finalmente, el tutor académico, analizando la informacién recibida por
ambas partes, establece la nota final y la registra en la plataforma de Practicas Externas.

El seguimiento de los resultados obtenidos en las practicas externas, junto con las valoraciones de tutores
académicos y externos, nos dan en gran medida la adecuacién del nivel formativo y la correspondencia con los
resultados de aprendizaje establecidos. A este respecto las valoraciones recogidas en el PGRI sobre la satisfaccién
de los empleadores nos muestran con valoraciones superiores a 4 (PE.E.E1, PE.E.E3) que se estan adquiriendo los
resultados de aprendizaje previstos para el titulo. Asi mismo, los estudiantes muestran una alta satisfaccién con
las competencias adquiridas (PEAG.3-3) es de 4.36 en Vicélvaro y de 4.5 en Mdstoles.

Para la asignatura de Trabajo Fin de Grado, asignatura obligatoria de cuarto curso de caracter anual y de 15
créditos, existe una plataforma en la que el profesorado pueden ofrecer diversos trabajos y el alumnado pueden
consultar dichos temas. También es habitual que parte del alumnado contacte directamente con el profesorado,
bien para preguntarles si ofrecen algun TFG, o para proponerles un tema de su interés. Sea como sea, una vez
llegado a un acuerdo, se formaliza a través de la plataforma, de forma que se dificulta el cambio de trabajo fin de
grado sin aviso previo al profesorado. Para el correcto desarrollo de los trabajos, de aplica dentro del reglamento
marco de la URJC, normativa especifica de la ETSIl (https://www.urjc.es/principal-intranet/trabajo-fin-de-
grado#tescuela-tecnica-superior-de-ingenieria-informatica). El alumnado debe realizar la defensa del TFG frente a
un tribunal formado por tres 3 personas del personal académico (presidente, secretario y vocal). La valoracion de
esta asignatura se realiza en base a 3 dimensiones diferenciadas que son: la presentacion escrita (30 %), la calidad
del trabajo desarrollado (50 %) y la presentacién oral (20 %). El tutor no forma parte del tribunal y puede proponer
una nota, pero es el tribunal el que decide la calificacion final. En caso de que el trabajo sea excepcional, se puede
proponer al estudiante para que sea candidato a matricula de honor. Una vez finalizado el curso académico, la
Comisién de TFG de la ETSII toma la decision de otorgar las matriculas de honor al alumnado con mejores
expedientes académicos. La valoracién de la asignatura se hace en base a la siguiente rubrica, accesible desde la
secciéon de TFG en el ESCO.
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PRESENTACION ESCRITA
i Incompleto Bien Excelente Calificacion
Indicador Peso |Ponderada
(0-4 puntos) (5-8 puntos) (9-10 puntos) (0-10 ptos.)
El problema abordado esta
El problema y su .
El problema a resolver no se L, correctamente descrito y
X contextualizacion, aunque se )
L describe o se hace de forma o . contextualizado. Las
Descripcion del ) puedan intuir en la memoria, no L
muy somera, sin una . .. referencias bibliograficas
contexto y del T i se describen de forma explicita.
contextualizacion del mismo. La o , R recogen de forma ordenada
problema abordado o , o La bibliografia es incompleta R i
bibliografia es inexistente, . R todas las citas realizadas en el
i (faltan referencias a trabajos i
irrelevante o hay errores graves | ) texto y son referencias
utilizados en la memoria) i . ,
autorizadas (libros, articulos...)
Formulaciény No se describen los objetivos o . . .
. L Se formulan los objetivos, pero |Los objetivos estéan
adecuacion de no estan alineados con el L
L. no de forma clara y explicita correctamente formulados
objetivos problema abordado
Orden y claridad en la |No se describe la propuesta o se , i , .
L, La propuesta esta descrita poco |La propuesta esta descrita de
descripcion de la hace de forma poco claray . )
) clara o desorganizada forma clara y organizada
propuesta desorganizada
Se reflexiona sobre el
cumplimiento de los objetivos
, se valora de forma global el
Las conclusiones son No hay reflexion sobre el ¥ . . & .
. . — - . trabajo haciendo mencion
Conclusiones/Resultad |irrelevantes, limitdndose a la cumplimiento de objetivos o o,
. -, .. |expresaasu aplicaciény
os descripciéon de aspectos que no |valoracién global del trabajo ni ) i
. . . ., relevancia. Ademads, se
tienen que ver con el trabajo discusion sobre los resultados . »
presenta una discusion
interpretando correctamente
los resultados
Calificacion del bloque
CALIDAD DEL TRABAJO DESARROLLADO
) Incompleto Bien Excelente Calificacion
Indicador Peso |Ponderada
(0-4 puntos) (5-8 puntos) (9-10 puntos) (0-10 ptos.)
La metodologia de trabajoes  |La metodologia de trabajo no es , .
. L . L La metodologia de trabajo es
Metodologia de trabajo |inexistente o claramente apropiada o no esta bien ) L. )
) i ) apropiada y estd bien aplicada
inapropiada aplicada
El trabajo presenta una
El trabajo presenta una El trabajo presenta una complejidad técnica alta
Complejidad técnica J P .. ) J P , . . p ! .
complejidad técnica baja complejidad técnica adecuada |(técnicas complejas,
novedosas, ...)
Calificacién del bloque*
PRESENTACION ORAL
i Incompleto Bien Excelente Calificacién
Indicador Peso |Ponderada
(0-4 puntos) (5-8 puntos) (9-10 puntos) (0-10 ptos.)

Explicacién de ideas y
conceptos de forma
comprensible con el
vocabulario y tiempo
adecuado

No transmite de forma clara sus
ideas, utiliza una terminologia
inadecuada y la duracidn es
inapropiada

No explica con claridad, la
terminologia no es adecuada o la
duracién es inapropiada

Es capaz de explicary
transmitir ideas con claridad,
terminologia adecuaday la
duracién es apropiada

Comunicacién con el
tribunal

No responde correctamente a
las preguntas y se aprecia falta
de conocimientos

No responde correctamente a
todas las preguntas o se aprecia
falta de conocimientos

Responde correctamente a
todas las preguntas y se
aprecia dominio del tema

Calificacion del bloque

Segun los datos que constan para el curso 2024/2025, se presentaron un total de 40 TFG en el campus de Madrid
y 39 el curso pasado en el campus de Mdstoles (80 y 85 matriculados, respectivamente). De estos presentados,
en el campus de Madrid obtuvieron aprobado el 10%, notable el 22.5.82% y sobresaliente el 67.50%; en el campus
de Méstoles obtuvieron aprobado el 7.69%, notable el 28.21% y sobresaliente el 64.10%. El grado de satisfaccion
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global con la asignatura de TFG por parte del estudiantado (S.TFG.5-1) es de 4.17 y 4.09, para Méstoles y Madrid,
respectivamente. Alineado con este mismo indicador la satisfaccién por parte del tutor (ST.TFG.6), es de un 3.96
en Moéstoles y 3.94 en Madrid. La causa principal para posponer la defensa (STFG_1-7) en el campus de Vicalvaro
es por motivos laborales (54.8%) al igual que en Méstoles (66.7%).

Por ultimo, los estudiantes en movilidad en el campus de Vicalvaro valoran su estancia en la URJC (PM.IN.4) con
5, la maxima puntuacién. En el campus de Mdstoles, es un poco mds baja pero también muy destacable, 4.67.
Cabe destacar que el Unico aspecto que no estd bien valorado es el grado de satisfaccion con la informacion
facilitada sobre los tramites necesarios precios a la llegada del alumno a la URJC (PMIN_1-2) en el campus de
Vicélvaro, con un 2 de puntuacion.

6. 2 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las
previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

Desde su implantacion, la nota de corte oficial (reparto UCM) ha ido incrementandose progresivamente a lo largo
de los cursos académicos, aunque este curso ha descendido minimamente en ambos campus: Méstoles tiene un
10,66 (la anterior era de 11,12) y Vicalvaro un 10,28 (la anterior era de 10,58).

Sobre el perfil de ingreso, el alumnado que elige esta titulacién como primera opcion es de 36,96% en Méstoles
y en Vicdlvaro es de 33,33%, aumentando en este Ultimo campus en un 9%. Las anulaciones de matricula han
bajado 7 puntos en Vicdlvaro quedando en 20,63%. El nimero de matriculaciones por parte de las mujeres es
cercano a un 20% en Mostoles (19,57%). En Vicalvaro estd también en torno al 20% (20,63%), aumentando en un
5% con respecto al curso anterior.

La duracion media de los estudios sigue en descenso con respecto a los ultimos cursos y en la actualidad se
encuentra en 6,30 afios de media en Mdstoles y en 6,63 en Vicalvaro. La tasa de graduacion en Madrid 38,10%,
lo que representa un aumento del 15% con respecto al anterior curso y en Méstoles es de un 42.31%, subiendo
en un 25% con respecto al curso anterior. En los Ultimos afos, se ha detectado que el alumnado se incorpora al
mercado laboral antes que, en los afios previos, pudiéndose ser este uno de los motivos por los que los alumnos
no se gradien en mayor porcentaje. La tasa de eficiencia es superior al 73% en ambos campus (Méstoles 74,96%
y Vicalvaro 73%), lo que significa que cada vez los estudiantes se ajustan mas al plan de estudios planteado.

En cuanto a las tasas de referencia, se tienen que la tasa de rendimiento es del 69,04%, la mas alta hasta el
momento. La tasa de éxito (76,90%) y presentacion (89,78%) también son las mas altas de todo el histérico.

En Méstoles, las tasas de rendimiento, éxito y presentacion son de un 72,27%, 81,13% y 89,08% y en Vicalvaro
son de 66,51%, 73,63% y 90,33%, subiendo practicamente todas con respecto a curso anterior.

Con respecto a la tasa de rendimiento por asignatura, estd establecido analizar aquellas que superan el 95% o no
alcanzan el 30%. Para aquellas asignaturas que estan en esas circunstancias, se solicita al profesorado un informe
de rendimiento que justifique dicha tasa. Se presentan los informes de todas las asignaturas en el Anexo lll.

La tasa de rendimiento por asignaturas que supera el 95% son: En el campus de Mdstoles Algoritmos Avanzados,
Informdtica y Sociedad, Interaccion Persona-Ordenador, Sistemas Empotrados y de Tiempo Real, Principios
Juridicos Basicos, Deontologia Profesional e Igualdad, Ingenieria del Software, Redes de Computadores, Bases de
Datos, Seguridad Informatica. En Vicdlvaro, repite Sistemas Empotrados y de Tiempo Real y aparece Sistemas
Distribuidos. Se presentan los informes de todas las asignaturas en el Anexo Il (Informes de rendimiento superior
95%).

La tasa de rendimiento que no alcanza el 30% es para las asignaturas: en Vicdlvaro, Calculo; en Mdstoles, Calculo.
Dado que la asignatura de Calculo estd en ambos campus implicada en no alcanzar el rendimiento minimo, se ha
decidido abordar una accién de mejora (reflejada en la evidencia correspondiente al Excel que recoge las acciones
de mejora), poniéndola en seguimiento, con la finalidad de definir un procedimiento de seguimiento para estos
casos.
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En Méstoles, la tasa de abandono total es de 13,79 % en el curso actual (mejora de aproximadamente 2,2 puntos
porcentuales con respecto al anterior). En cambio, en Vicalvaro, la tasa de abandono total bajé mas notablemente,
desde un 16,22 % en curso previo hasta un 10,87 % en el actual (reduccién de alrededor de 5,35 puntos
porcentuales). Esta caida en Vicalvaro se observa especialmente en la tasa de abandono interno, que pasé de 5,41
% a 2,17 % en ese mismo periodo. Esta reduccién puede reflejar mayor satisfaccidn con la titulacién que favorecen
la continuidad del alumnado. En el campus de Méstoles, el abandono se distribuye casi equitativamente entre
abandono interno y externo, con un 6,9 % en cada categoria. El abandono externo en Vicalvaro es mas frecuente,
con un 8,7 %, mientras que el abandono interno es mucho menor, del 2,17 %.

El perfil del alumnado que abandona (superior al 80%) es en su mayoria hombre, espafiol y de edad inferior a 26
afios. El 100% en Méstoles indica en la PGRI (a través de indicador AB.4-2) que hubieran abandonado igualmente
la titulacidn, aunque se le hubiera dado mas apoyo institucional, lo que contrasta con el campus de Madrid donde
solo es 55,60%. Esto es debido a que en Madrid el 66,70 % abandonan por incompatibilidad horaria con su trabajo
y un 33,30% por desinterés o insatisfaccion con la titulacion, frente a Mdstoles donde las causas de abandono se
distribuyen en tres factores con un peso idéntico del 33,3 %: Desinterés o insatisfaccion con la titulacion (33,3 %)
donde la carrera no cumple sus expectativas o no encaja con sus intereses personales o profesionales;
Incompatibilidad con el trabajo u otros estudios (33,3 %), donde lo que se puede interpretar es que los horarios
o la organizacién académica podrian no estar adaptados a estudiantes que trabajan o cursan otras titulaciones;
Falta de compensacidon entre esfuerzo y recompensa (33,3 %), donde este alumnado considera que el
rendimiento, las perspectivas laborales o la satisfaccion obtenida no justifican el esfuerzo.

6. 3 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de
interés con el titulo es adecuada.

Analizando el grado de satisfaccidn de los grupos de interés a partir del PGRI y con los datos que constan en el
Portal de Inteligencia de la URJC, se presenta la informacidn de estos para cada campus.

En Méstoles, el grado de satisfaccion de los egresados con el titulo es de 4.08, del colectivo estudiantil esta por
debajo de 3 (2.83). En el campus de Madrid (Vicdlvaro), el grado de satisfaccion del colectivo estudiantil con el
grado que es de 3.15 y para los egresados de 4.0.

Con respecto al profesorado, en el campus de Madrid, la satisfaccidn con el titulo es de 3.97 y en Mdstoles de 4.0.
Los empleadores indican un alto grado de satisfaccion con los conocimientos adquiridos por el estudiantado
siendo este de 4.33 en Méstoles y en el campus de Vicalvaro, se puntua con 4.40.

En resumen, en general la satisfaccidn con el titulo es adecuada, aunque por parte del alumnado el valor mas bajo
se recoge en relacidn con la estructura del Plan de Estudios con un valor en torno a 3 de media en ambos campus.
Este valor se espera mejore con la adaptacidn del Plan al nuevo RD 822/2021, que haimplicado una reorganizacion
de las asignaturas, una revision de las competencias y resultados de aprendizaje y la creacién de varias asignaturas
nuevas.

6. 4 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Con respecto a las personas egresadas, se analizan los datos de insercion laboral una vez transcurrido 1, 2,304
afios desde el momento de la graduacidn, segun recoge el Plan General de Recogida de Informacidon (PGRI).

A fecha de 13 de noviembre de 2025, soélo estan disponibles los datos de insercion laboral transcurrido 1 afio
desde la graduacion, que son los que se analizan.

En el campus de Méstoles, durante el primer afio posterior a la graduacion, el 100 % de los titulados han trabajado
al menos en algin momento desde su egreso. La tasa de actividad y la tasa de empleo también se sitian en un
solido 100 %, lo que refleja una insercion laboral excelente para los graduados. En cuanto a la rapidez en la
consecucién del empleo, se observa una mejora significativa: el tiempo medio para encontrar trabajo tras la
graduacion disminuye de 1,25 meses en el curso previo a apenas 0,39 meses en el siguiente. Paralelamente, el
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tiempo medio de desempleo entre los titulados activos se reduce notablemente, pasando de 1,25 meses a 0,21
meses. Respecto a la remuneracion, el salario neto mensual también ha aumentado. Por otra parte, el 91,7 % de
los titulados trabaja en la misma comunidad auténoma donde cursaron sus estudios, y el 95,8 % de los titulados
asalariados cuentan con un contrato indefinido a tiempo completo un afio después de graduarse.

Respecto a la relacién entre los estudios cursados y el empleo, el 100 % de los titulados trabaja en un campo de
estudios igual o similar al suyo, y el 96,9 % desempefia un puesto adecuado a su nivel de formacién universitaria.
Un afio después del egreso, el porcentaje de titulados trabajando en el mismo campo se mantiene alto, en un
95,8 %, y el 100 % continla desempefiando empleos acordes a su formacidén académica.

En cuanto a la satisfaccion con el primer empleo, el grado global fue de 4,0 sobre 5. Las valoraciones mas
destacadas incluyen una alta satisfaccidn con la estabilidad del empleo (4,28), las perspectivas de futuro (3,94), el
salario (3,69), las posibilidades de promocion (3,84) y el equilibrio entre la vida laboral y familiar (4,19).

Un afio después del egreso, la satisfaccién global con el empleo mejora hasta 4,29 sobre 5. La estabilidad del
empleo actual recibe una valoraciéon muy positiva de 4,67, las perspectivas de futuro alcanzan 4,38, la satisfaccion
con el salario sube ligeramente a 3,83, las posibilidades de promocidn se valoran en 3,92 y la conciliacién entre
vida laboral y familiar mejora hasta 4,25.

En resumen, los datos reflejan una insercidn laboral excelente para los titulados de Méstoles, con un empleo
practicamente universal al afio de graduarse, una mejora en la rapidez para encontrar trabajo y una tendencia
ascendente en el salario. La satisfaccién con el empleo es alta y tiende a mejorar con el tiempo, destacando
especialmente la estabilidad y las perspectivas de futuro, lo que sugiere un adecuado ajuste entre la formacion
recibida y las demandas del mercado laboral.

En el campus de Madrid, un alto porcentaje de titulados ha trabajado alguna vez desde la graduacidn, alcanzando
95,7 %, lo que supone un ligero aumento respecto al anterior curso. La tasa de actividad, que refleja el porcentaje
de titulados activos respecto a la poblacion total, se mantiene elevada aunque con una pequefia disminucion,
pasando del 95,2 % al 91,3 % en el mismo periodo. De igual forma, la tasa de empleo, que indica el porcentaje de
titulados empleados sobre el total, presenta un comportamiento similar, bajando también a un 91,3 %. La tasa de
paro se mantiene en 0 %, lo que indica que, entre quienes buscan empleo, no hay desempleo registrado.

La tasa de asalariacion, que mide la proporcidn de titulados asalariados entre los empleados, mejora en un 5 %
adicional por lo que se alcanza el 100 %, lo que sefiala que practicamente todos los titulados empleados son
asalariados.

El tiempo medio para conseguir empleo tras la graduacidn se reduce significativamente, pasando de 1,35 meses
a 0,52 meses en el Ultimo afio. Asimismo, el tiempo medio de desempleo para los titulados activos se acorta
notablemente, de 1,35 meses a apenas 0,05 meses.

En cuanto a la remuneracion, el salario neto mensual medio desde el primer empleo a un afio después del egreso,
refleja una mejora salarial con la experiencia laboral.

Respecto a la localizacién del empleo, el 100 % de los titulados que trabajan un afio después del egreso lo hacen
en la misma comunidad auténoma donde cursaron sus estudios. Ademas, el 100 % de los titulados asalariados
tienen un contrato indefinido a tiempo completo al cabo de un afo.

El 95 % de los titulados trabajan en el mismo campo o en un campo similar al de sus estudios, y un 90 %
desempefian un puesto adecuado a su nivel de formacidn universitaria en el primer empleo. Un afo después,
estos porcentajes aumentan hasta el 100 % tanto en relacién con el campo de estudios como con la adecuacién
del puesto a la formacion.

En el primer empleo, la valoracidn global de satisfaccidn es de 4,2 sobre 5, destacando una alta satisfaccidon con
la estabilidad laboral (4,7) y una valoracion favorable en aspectos como las perspectivas de futuro (3,95), el salario
(3,9), la conciliacion entre vida laboral y familiar (4,15), y las posibilidades de promocién (3,42).
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Un aflo después del egreso, la satisfaccion global con el empleo se mantiene elevada, con un valor de 4,14 sobre
5. La estabilidad del empleo actual recibe una valoracidn de 4,43, las perspectivas de futuro 4,05, el salario 3,86,
las posibilidades de promocién 4,1, y la conciliacién de la vida laboral y familiar 4,14.

En resumen, el campus de Madrid muestra una muy buena insercién laboral para sus titulados, con una mayoria
trabajando poco tiempo después de graduarse, mejoras en la estabilidad laboral y el salario, y una alta satisfaccion
con el empleo tanto en el primer trabajo como un afio después. Ademas, la conexion entre la formacion recibida
y el empleo alcanzado es fuerte y mejora con el tiempo.

A modo de resumen, Madrid ofrece mayor salario inicial y después de un afio, y menos desempleo entre activos,
pero tiene menor tasa de actividad y empleo, asi como un ligeramente menor ajuste inicial entre estudios y primer
empleo. Mdstoles destaca por total insercion laboral, mayor ajuste entre estudios y empleo, y mejor percepcion
de estabilidad y perspectivas de futuro a un afio del egreso.
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ACCIONES DE MEJORA

ANEXO

Se recomienda, para la elaboracidn de la documentacion de sequimiento, proceder del siguiente modo:

1. En primer lugar, facilitar el archivo Excel debidamente cumplimentado con la informacion
correspondiente.

2. Ensegundo lugar, incluir en este documento un breve estado de situacion relativo a las acciones
de mejora. Por ejemplo:

“A fecha actual, se mantienen cinco propuestas de mejora vigentes, se han incorporado dos nuevas
durante el presente curso y se han cerrado [x] acciones. Del conjunto de propuestas vigentes, se
alcanza un grado de cumplimiento del [x] %, por lo que se prevé completar los objetivos establecidos
dentro del plazo previsto. En un caso concreto, debido a limitaciones de recursos, se ha ampliado el
plazo de cumplimiento en dos afios adicionales.”

1. Sefacilita el archivo Excel (ver Anexo Ill) debidamente cumplimentado que incluye las acciones
de mejora del curso 2024-25 y su seguimiento, ademas de una propuesta de acciones de mejora
para el curso actual 2025-26.

2. A fecha actual, de las acciones de mejora del curso 2024-2025 que eran 7, el grado del
cumplimiento es de aproximadamente un 86%:

a. 4de ellas estan cerradas (cumplidas al 100%).

b. 2 estan también cerradas (cumplidas al 100%) pero se abren otras dos mejoras
relacionadas con ellas para el nuevo curso.

c. 1 esta cancelada debido a que no puede abordarse hasta la aprobacién del nuevo
itinerario formativo procedente de la aplicacion del RD 822/2021. Se abordara cuando
se tenga la aprobacidon del nuevo plan de estudios.

3. Se hanincorporado 7 nuevas acciones de mejora:

a. 2sonlas que se originan de las mejoras procedentes del curso anterior.

b. 5 son nuevas propuestas.
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ANEXOS.

ANEXO I. Detalle Indicadores.

1.1.  Informe anual de resultados de la titulacién (Portal de Inteligencia Institucional
https://data.urjc.es/)
1.2. Dosieres de encuestas del Plan General de Recogida de Informacion.
1.2.a. Indicadores de encuestas (Portal de Inteligencia Institucional-
https://data.urjc.es/ a falta de todas las encuestas telefonicas)
1.2.b. Valoraciones docentes (disponible en ANEXO | como carpeta “1.2.b”)

ANEXO II. Informe de Coordinacion Docente.
(disponible en ANEXO 1)
ANEXO lII. Otras evidencias.
Actas de las reuniones de la CGCT(disponible en ANEXO lll, la carpeta Accion-R.4)

Evidencias indicadas en el informe de coordinacion docente (disponible en ANEXO Il
como carpetas “Accion-XY”)

Seguimiento de mejoras del curso anterior y nuevas mejoras para el curso siguiente
(disponible en ANEXO Il en carpeta “Mejoras” donde se ubica un fichero Excel. Las
evidencias estan en la propia carpeta “Mejoras” y también en Anexo |).
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