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INTRODUCCION.-

Este documento se corresponde con el Informe Anual de Seguimiento Interno del Grado en Ingenieria de la
Ciberseguridad correspondiente al curso académico 2024 — 2025. A lo largo de este documento se realizara un
analisis y seguimiento de la Calidad del Titulo mencionado teniendo en cuenta diferentes dimensiones.

Aunque se analizardn a lo largo de las diferentes secciones, el Grado en Ingenieria de la Ciberseguridad es un
grado muy demandado vy el perfil de los egresados es un perfil muy interesante desde el punto de vista de la
sociedad. Por un lado, para demostrar el interés de los alumnos, se puede destacar que tenemos una alta nota
de corte situada en 10,40 y que a pesar de ofertar 60 plazas de ingreso tiene su demanda va incrementandose
afio a afio y que actualmente es de 622 solicitudes.

Todavia se observa una gran diferencia en el porcentaje de mujeres matriculadas en este curso académico
(22,34 %, NA_1-3) frente al porcentaje de hombres (77,66 %, NA_1-4). Esto sefiala la necesidad de promovery
motivar a las mujeres a matricularse en esta carrera, y evidencia la baja participacion de mujeres en carreras
STEM.

Para poder terminar los estudios del grado, los alumnos deben realizar un Trabajo Fin de Grado (TFG). En este
curso académico el 72,75% de los estudiantes que se matriculé de la asignatura de TFG ha podido presentarlo
(STFG_1-1), ademas se muestran gran satisfaccién porque el tema desarrollado estd directamente relacionado
con los contenidos de la carrera (4,71 sobre 5, STTFG_4-1). Ademas, la tasa de graduacién sigue creciendo y se
sitlia en 57,14%, y la duraciéon media de los estudios es 4,88.

Por el otro lado, en base a los ultimos datos recibidos y para evidenciar que se trata de un perfil muy
demandado por la sociedad hay que destacar que el 100% de los egresados estd trabajando en un puesto de
trabajo relacionado con el grado (ILG_1-1, ILG_2-1 y TPG_1-1) y que han tardado de media 0,89 meses en
encontrar trabajo tras su graduacién (ILG_1-7).
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Finalmente, otro aspecto en el que se debe trabajar es en la alta tasa de Profesores Asociados que tiene el
titulo. En este curso académico el valor a aumentado al 21% del profesorado y muestra la dificultad a la que se
enfrenta la Universidad Publica de retener talento.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1.La implantacion del Plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el
perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la Memoria de verificacion y se
aplica adecuadamente la normativa académica.

El Grado en Ingenieria de la Ciberseguridad es un grado que se empezd a impartir en el curso académico 2018
— 2019y que obtuvo la renovacién de la acreditacion el 26 de julio de 2022. Se imparte de manera integra en
el campus de Mdstoles y cuenta, de manera exclusiva, con dos aulas/laboratorios preparados
especificamente para la imparticion de docencia de este grado. Estas aulas son la 007 de Laboratorios
Polivalentes Il y el aula 109 del edificio Aulario I.

En cada curso académico, cada transparencia queda descrita en su correspondiente Guia Docente. La
elaboracién de estas guias docentes corre a cargo del personal que va a impartir la asignatura en el siguiente
curso académico y se realiza mediante el sistema oficial de la  Universidad
(https://gestion3.urjc.es/guiasdocentes/). En dicho sistema, el profesorado involucrado en cada asignatura
sera capaz de modificar todos aquellos aspectos que considere oportunos. Una vez que el profesorado finaliza
la edicién, es labor del coordinador/a revisar todas las guias docentes para verificar que cumplen con los
requisitos establecidos. En caso de que la guia docente cumpla dichos requisitos, el coordinador/a publica la
Guia Docente para que pueda ser consultada por cualquier persona interesada. En caso de que haya algln
problema, la Guia Docente vuelve al estado de “Edicion” y sera el profesorado quien tenga que incorporar los
cambios sugeridos por el coordinador/a iniciando de nuevo el proceso descrito. En base a los ultimos datos
disponibles que se tienen hasta la fecha, el grado de satisfaccién medio de los profesores con la plataforma
de elaboracién de Guias Docentes es de 4,29 sobre 5.

Como se puede observar en la Figura 1. Oferta del Plan de Estudios, la demanda de este plan de estudios sigue
creciendo como demuestra el nimero de solicitudes recibidas. Esto hace que todos los afios tengamos un
nimero de alumnos de nuevo ingreso muy cercanos al total de plazas ofertadas cuyo valor es de 60 plazas.
En este curso académico, se han ofertado 65 plazas para alumnos/as de nuevo ingreso y 4 plazas para
traslados de expedientes. En base a los ultimos datos disponibles, el valor medio de satisfaccién de los
estudiantes con el Plan de Estudios 3,38 (sobre 5, SGA_1-1). Como se indicd en los informes de cursos
académicos anteriores, aunque este valor es satisfactorio, puede ser util a la hora de adaptar el titulo al RD
822/2021.

Plan de estudios 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

v

GRADO EN INGENIERIA DE LA CIBERSEGURIDAD (MOSTOLES

) |
Plazas ofertadas ‘ 60 60 60 60 50 50 50
Solicitudes 400 543 666 579 680 728 622
Nota media de acceso 9,45 10,15 11,67 11,21 10,34 10,72 10,40
Estudiantes nuevo ingreso 61 62 60 69 60 67 65
Estudiantes nuevo ingreso via traslado ‘ 3 4 4

FIGURA 1. OFERTA DEL PLAN DE ESTUDIOS

En el dltimo curso tienen la asignatura de Trabajo Fin de Grado (TFG) mediante el cual el estudiantado
desarrolla un trabajo bajo la supervisién de un tutor/a. La oferta de TFG por parte de los profesores se publica
mediante el sistema desarrollado por la universidad (https://gestion2.urjc.es/tfg/) y ahi, aquellos/as
estudiantes/as que estén interesados en dicho TFG puede ponerse en contacto el tutor/a. Otra opcién muy
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usada por el estudiantado es el acordar previamente con el tutor/a un tema para su TFG y después el
profesor/a oficializa dicho trabajo dando de alta el trabajo en el sistema y asignandolo al correspondiente
estudiante. Una vez que el estudiante ha realizado el trabajo, elabora una memoria que es entregada en
dicho sistema, se comprueba su contenido con un sistema de plagio y se propone un Tribunal para su defensa.
En este momento es el/la coordinador/a quien debe validar el tribunal y cuando esta tarea esta terminada,
se puede proceder a la defensa del trabajo. Esta defensa se realiza de manera presencial con todos los
miembros del tribunal y el estudiante. El acto se compone de una presentacion por parte del estudiante, una
fase de preguntas por parte del tribunal y una fase privada de deliberacion en la que el tribunal estipula la
nota que tendra el trabajo. Para evaluar dicho trabajo, se dispone de una rubrica que se puede ver en Figura
2. Rubrica de Evaluacién de TFGs. El grado de satisfaccién de los estudiantes con la asignatura de TFG es alta
(4,32 sobre 5, STFG_5-1) y gran parte de esa satisfaccion puede deberse al hecho de que realizan TFGs en
temas que a ellos le interesan, ya que el grado de satisfaccion con la tematica es 4,76 (de acuerdo con los
ultimos datos disponibles del indicador STFG_3-1).



Universidad

Rey Juan Carlos

FIGURA 2. RUBRICA DE EVALUACION DE TFGs

PRESENTACION ESCRITA
. Incompleto Bien Excelente Calificacién
Indicador Peso |Ponderada
(0-4 puntos) (5-8 puntos) (9-10 puntos) (0-10 ptos.)
El problema abordado esta
El problemay su s
El problema a resolver no se . correctamente descrito y
. 1, aunque se )
L, describe o se hace de forma . . contextualizado. Las
Descripcién del ) puedan intuir en la memoria, no . e
muy somera, sin una ! o referencias bibliograficas
contexto y del P, . se describen de forma explicita. 25% 7,5%
contextualizacién del mismo. La . N . recogen de forma ordenada
problema abordado S La bibliografia es incompleta . '
bibliografia es inexistente, . . todas las citas realizadas en el
N (faltan referencias a trabajos N
irrelevante o hay errores graves | . texto y son referencias
utilizados en la memoria) . . .
autorizadas (libros, articulos...)
Formulacién y No se describen los objetivos o . . .
iz s Se formulan los objetivos, pero |Los objetivos estan
adecuacién de no estan alineados con el . 25% | 7,5%
s no de forma clara y explicita correctamente formulados
objetivos problema abordado
Orden y claridad en la  |No se describe la propuesta o X § . .
o La propuesta esta descrita poco |La propuesta esta descrita de
descripcién de la se hace de forma poco claray N . 25% 7,5%
. clara o desorganizada forma clara y organizada
propuesta desorganizada
Se reflexiona sobre el
cumplimiento de los objetivos
se valora de forma global el
Las conclusiones son No hay reflexién sobre el v o€ valora ¢ glob
. o - trabajo haciendo mencién
Concl Resultad Jirrel , limitandose a la de objetivos o L
L - ” |expresa a su aplicacién y 25% | 7,5%
os descripcion de aspectos que no |valoracion global del trabajo ni ° :
. ) - L, relevancia. Ademas, se
tienen que ver con el trabajo  |discusion sobre los resultados . L
presenta una discusién
interpretando correctamente
los resultados
Calificacién del bloque 0,0 100% 30%
CALIDAD DEL TRABAJO DESARROLLADO
. Incompleto Bien Excelente Calificacién
Indicador Peso | Ponderada
(0-4 puntos) (5-8 puntos) (9-10 puntos) (0-10 ptos.)
La metodologia de trabajo es La metodologia de trabajo no es . )
tal " . L. La metodologia de trabajo es
de trabaj e o claramente apropiada o no esta bien ) o ) 30% | 15,0%
5 . . apropiada y esta bien aplicada
inapropiada aplicada
€l trabajo presenta una
El trabajo presenta una El trabajo presenta una complejidad técnica alta
Complejidad técnica Jo presenta una pajopresentauna - jcomplel e 70% | 35,0%
técnica baja técnica (técnicas
novedosas, ...)
Calificacién del bloque* 0,0 100% 50%
PRESENTACION ORAL
. Incompleto Bien Excelente Calificacién
Indicador Peso |Ponderada
(0-4 puntos) (5-8 puntos) (9-10 puntos) (0-10 ptos.)
Explicacién de ideas
P ¥ |No transmite de forma clara sus ' ) Es capaz de explicar y
de forma 3 - . . No explica con claridad, la . .
; ideas, utiliza una terminologia . . transmitir ideas con claridad,
comprensible con el N .. terminologia no es adecuada o . B 50% 10,0%
N . inadecuada y la duracion es . . . terminologia adecuaday la
vocabulario y tiempo |, ) la duracién es inapropiada L )
inapropiada duracion es apropiada
adecuado
o No responde correctamente a [No responde correctamente a  [Responde correctamente a
Comunicacién con el . .
tribunal las preguntas y se aprecia falta [todas las preguntas o se aprecia |todas las preguntas y se 50% 10,0%
ribuna
de conocimientos falta de conocimientos aprecia dominio del tema
Calificacién del bloque 0,0 100% 20%
IBquue Calificacién (sobre 10) Peso Calificacién ponderada
Presentacion escrita 0,0 30% 0
Calidad del trabajo* 0,0 50% 0
Presentacién oral 0,0 20% 0
CALIFICACION FINAL: 0,0

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical)
entre las diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

La coordinacién docente es un aspecto fundamental dentro del Grado en Ingenieria de la Ciberseguridad. Es
por ello que, al finalizar cada cuatrimestre, se envia un formulario a todos/as los/as delegados/as en el que
deben indicar el desarrollo de las asignaturas a lo largo de todo el cuatrimestre. Estos/as delegados/as deben
rellenar un informe por cada una de las asignaturas, y una vez que se disponen de esos datos, se les convoca
a una reunién en la que se analizan dichos resultados. En este curso académico estas reuniones se han
producido los dias 27 de enero de 2025 (para el primer cuatrimestre), mientras que la reunion para analizar
el desarrollo del segundo cuatrimestre se produjo el dia 19 de junio de 2025. También, cabe destacar que las
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opiniones de los delegados/as sobre las asignaturas, es mandada por correo electrénico a cada profesor/a de
cada una de las asignaturas. De esta manera, el profesorado es informado de la percepcién que tiene el
estudiantado de la asignatura que ha impartido permitiéndoles adaptar o cambiar aquellas dindmicas que no
han salido del todo bien, o reforzar aquellos aspectos que a los alumnos les han resultado utiles o
interesantes.

Una vez que se ha recogido la informacién relativa a los estudiantes por parte de los delegados, se realiza un
proceso similar con el profesorado. Todos aquellos profesores que han impartido docencia en el grado deben
rellenar un formulario en donde indican si han identificado alguna deficiencia en sus grupos, si han impartido
todo el temario, si se ha producido algin problema con el grupo, etc. Al igual que sucede con los delegados,
el profesorado también es convocado a una reunién por cuatrimestre en el que no sélo se exponen los
resultados que han proporcionado, sino que se transmite el feedback general proporcionado por los
delegados. El objetivo de estas reuniones es analizar entre todos, las diferentes situaciones que se pueden
dar a lo largo de los cuatrimestres, e intentar tomar decisiones que mejoren la ensefianza del Grado. Estas
reuniones, se han producido los dias 27 de febrero de 2025 para las asignaturas del primer cuatrimestre, y 23
de junio de 2025 para aquellas asignaturas del segundo cuatrimestre.

Ademds, es bastante comun que se realicen reuniones de coordinacién tanto horizontal como vertical. Estas
reuniones tienen objetivo establecer el plan de las asignaturas de manera que el temario de las asignaturas
sea continuado, evitar solapamientos en los contenidos y/o que el profesorado de estas asignaturas sea
consciente de las carencias y/o necesidades del grupo. Estas reuniones pueden surgir por varias razones: 1)
por iniciativa propia del coordinador/a, 2) por iniciativa de algunos de los/as profesores/as, o 3) porque los/as
delegados/as hayan identificado algun tipo de solapamiento.

Sin embargo, en este curso académico no se han realizado estas reuniones de coordinaciéon por varias
razones. La principal razén es que el profesorado de las asignaturas mas relevantes de la carrera se ha
mantenido estable, esto quiere decir que no se han producidos cambios significativos en el profesorado.
Ademas, en los cursos anteriores se han realizado reuniones tanto verticales como horizontales, este hecho
unido a los pocos cambios en la asignacién de los profesores ha hecho que este tipo de reuniones no hayan
sido necesarias en este curso académico.

Otro aspecto que ha marcado significativamente el desarrollo del curso académico es la adaptacidn del Grado
al Real Decreto 822/2021. En este curso académico, se ha empezado a definir el plan de estudios, se ha creado
la comisién encargada de trabajar en la adaptacién y se han desarrollado diversas reuniones enfocadas a la
definicidn y elaboracién del nuevo Plan de Estudios. Este aspecto, también ha influido en la disminucién de
reuniones de coordinacion horizontales y/o verticales.

Finalmente, hay que indicar que a lo largo del curso académico se han celebrado reuniones de la Comisién
de Garantia de Calidad de la Titulacién y dos reuniones de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, que
se describiran en la seccidn 3.1 de este documento. Ademas, al recibir los datos del PGRI se solicitan informes
de rendimiento en aquellas asignaturas que, con mas de 20 alumnos, tienen una tasa de aprobados superior
al 95% o inferior al 30%. En este curso académico, no hay asignaturas que tengan una tasa de aprobados
inferior al 30%. Y las asignaturas con mas de un 95% de aprobados, son Andlisis y Gestidn del Riesgo,
Ingenieria del Software, Inteligencia de la Seguridad, Métodos Operativos y Estadisticos de Gestidn,
Pentesting, Regulacién y Gobernanza de la Seguridad, Principios Juridicos Bdasicos Aplicados a la
Ciberseguridad, Introduccién a la Ciberseguridad, Proteccion de Infraestructuras Criticas y Visién Artificial
aplicada a la Ciberseguridad. Esta informacién la podemos obtener de los informes que se remiten de
rectorado, y también podemos obtener esta informacidn de los partes que rellenan los profesores. En este
caso, utilizamos esta informacion de los formularios de los profesores para solicitar estos informes y tenerlos
cuanto antes. En este curso académico, se solicitaron informes preventivos en febrero, y en el mes de marzo
ya disponiamos los informes de Inteligencia de la Seguridad y de Ingenieria del Software. Ademas, tenemos
los informes de Pentesting, Introduccion a la Ciberseguridad y Proteccidn de Infraestructuras Criticas.
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1.3.Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso

adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas
ofertadas en la Memoria verificada.

El primer aspecto que evaluar en esta seccion es la evolucién de la nota de corte. Esta evolucién se muestra
en la Figura 3. Evolucién de la Nota de Corte y se puede observar que, a pesar de que la nota de corte ha bajado
ligeramente, esta se mantiene por encima del 10.

Plan de estudios 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

-

GRADO EN INGENIERIA DE LA CIBERSEGURIDAD (MOSTOLES) | 9,45 10,15 11,67 11,21 10,34 10,72 10,40

FIGURA 3. EvoLUCION DE LA NOTA DE CORTE

Esta bajada en la nota de corte podria indicar una disminucién del interés por el Grado. Para contrastar esto
ultimo, hay que analizar tanto los estudiantes de nuevo ingreso que hay como el nimero de solicitudes
recibidas. Esta informacién se muestra en la Figura 4. Perfil de Ingreso.

Elan de estudios 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
GRADO EN INGENIERIA DE LA CIBERSEGURIDAD (MOSTOLES)
Plazas ofertadas 60 60 60 60 50 50 50
Solicitudes 400 543 666 579 680 728 622
Nota media de acceso 9,45 10,15 11,67 11,21 10,34 10,72 10,40
Estudiantes nuevo ingreso 61 62 60 69 60 67 65
Estudiantes nuevo ingreso via traslado 3 4 4
Estudiantes nuevo ingreso via traslado que anularon
Estudiantes nuevo ingreso (12 opcion) 48 53 48 54 43 56 58
Estudiantes nuevo ingreso tiempo completo 60 59 59 68 60 66 61
Estudiantes nuevo ingreso tiempo parcial 1 3 1 1 1 4
Estudiantes nuevo ingreso sin anulaciones 58 58 58 62 59 59 62

FIGURA 4. PERFIL DE INGRESO

Como se puede observar, si es cierto que ha bajado el nimero de solicitudes sin embargo las 622 solicitudes
recibidas junto con el nimero de estudiantes de nuevo ingreso demuestran que existe un alto interés en el
Grado. Ademas, 58 de los 65 estudiantes de nuevo ingreso han elegido el Grado como primera opcidn.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1.La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y

suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestidon que garantizan
su calidad.

La universidad ha desarrollado diferentes paginas web donde cualquier persona puede encontrar informacién
relativa al titulo. El primer lugar donde encontrar informacion es la pagina web correspondiente al titulo que
se puede encontrar dentro de la pagina principal de la universidad (https://www.urjc.es/estudios/3100-
ingenieria-de-la-ciberseguridad). Ademdas de encontrar informacidn sobre el coordinador/a del titulo, el
numero de créditos o el numero de afos, cualquier persona interesada podra encontrar informacién como
los horarios, el profesorado que en el curso académico imparte la docencia del grado, el calendario de
examenes y las guias docentes que estipulan el contenido y métodos de evaluacién de cada una de las
asignaturas que componen el plan de estudios.

En la misma pagina web podemos encontrar informacién para realizar la matricula, convalidacién con
titulaciones de Formacion Profesional, el itinerario formativo, informacién sobre practicas externas, el
reconocimiento académico de créditos y programa de movilidad entre otros. En esa seccidn cabe destacar el
apartado de Garantia de la Calidad que contiene enlaces al RUCT y al BOCM, el manual del Sistema Interno
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de Garantia de Calidad, los informes de resultados y acciones de mejorar de los diferentes cursos académicos
y el informe final de renovacién de la acreditacién del titulo recibido en el afio 2022.

Dentro de la pagina de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informdtica, se encuentra ubicada la pagina
oficial del titulo (https://www.urjc.es/titulaciones-etsii/ciberseguridad-etsii). Dentro de esta pagina podemos
encontrar un enlace a la pagina anteriormente descrita y ademas informaciéon complementaria como puede
ser el programa de Mentoring desarrollado en el grado, el gréfico de dependencias entre asignaturas, o el
folleto informativo del grado que se observa en Figura 5. Folleto Formativo del Grado en Ingenieria de la
Ciberseguridad y que esta disponible en:

https://www.urjc.es/images/facultades/etsii/folletos/Folletos 20220620/CIBERSEGURIDAD.pdf

Ingenieria de la

CIBERSEGURIDAD M

Formativo

Dénde voy a trabajar cuando termine? Primer curso Segundo curso

mos piblicos desempefiando

Tercer curso Cuarto curso

u R C Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informatica

W @etsii_uric L_j RJC || et

www.urjc.es/etsii

su

Ingenieria de la
c@mnsese CIBERSEGURIDAD

Primer Grado en Ingenieria de la Ciberseguridad en Espana.
Pertil laboral muy demandado y con proyeccion de futuro,
Plan de estudios alineado con las necesidades del mercado.
Profesorado preparado y competente.

Formacién eminentemente préctica.

OLOBETRIIS| SLOBETRODS

FIGURA 5. FOLLETO FORMATIVO DEL GRADO EN INGENIERIA DE LA CIBERSEGURIDAD

Finalmente, cuando los estudiantes se matriculan en el grado tendran, dentro de Aula Virtual, una
asignatura que pretende centralizar toda la informacién relativa al grado. De esta nueva pagina
web, hay que destacar el foro o anuncios a través del cual se notificaran los aspectos mas
relevantes relativos al grado como pueden ser la celebracién de charlas y eventos relacionados con
el grado, publicacion de ofertas de trabajo y/o becas, o cualquier otro aspecto que pueda ser de
interés para el estudiantado.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

3.1.EIl SGIC dispone de un érgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo

para la toma de decisiones en el disefo, seguimiento, acreditacion y mejora continua.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la Universidad

(https://www.urjc.es/universidad/calidad/2055-sistema-interno-de-garantia-de-calidad) queda
estructurado en tres niveles. El primero de ellos es el Comité de Calidad de la Universidad (cuya composicidn
esta disponible en el siguiente enlace:

https://www.urjc.es/images/Universidad/calidad/Composicion CC.pdf).

Por debajo de este Comité estd la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) compuesto por el/la
director/a de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informética, el/la subdirector/a de Calidad y Planes de
Estudio, el/la subdirector/a de Ordenacidén Académica y Jefe de Estudios, todos los/las coordinadores/as de
las titulaciones de la Escuela, el/la directora/a del Departamento, el/la gerente del campus, el/la delegado/a
de estudiantes de la Escuela, % finalmente un experto externo
(https://www.urjc.es/images/facultades/etsii/calidad/Plantilla_ Composicion CGCC ETSII-Enero-

2024 signed.pdf). Esta comision se reline dos veces por curso académico, normalmente después de que se
retina la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT).
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Por ultimo, estd la Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) que se relne, al menos, dos veces por
cada curso académico. La primera reunién tiene lugar, normalmente, al inicio del curso académico, mientras
que la segunda reunién se celebra al finalizar el primer cuatrimestre cuando se disponen de los resultados
del Plan General de Recogida de Informacién (PGRI) del curso anterior. Esta comisidn esta compuesta por
el/la responsable de calidad de la Escuela, el/la coordinador/a de la titulacion, tres representantes de PDI, un
alumno/a, un miembro del PAS y un experto. Esta composicidn esta detallada en la siguiente direcciéon web:
https://www.urjc.es/images/facultades/etsii/calidad/Plantilla Composicion CGCC ETSII-Enero-

2024 signed.pdf

Es importante resaltar que en ambas comisiones (CGCC y CGCT) estdn representados todos los grupos de
interés, desde PDI, PAS, alumnos y expertos.

En el curso académico 2024 — 2025, la CGCC se reunid una Unica vez el 29 de enero de 2025, y el orden del
dia de dicha reunién era el siguiente:

1. Presentacion y aprobacion, si procede, de los objetivos de calidad del centro y de sus titulaciones.
Presentacion y aprobacion, si procede, del informe anual de calidad de la ETSII correspondiente al curso
académico 2023 —2024.

3. Ruegosy preguntas.

La CGCT del Grado en Ingenieria de la Ciberseguridad se reunié 4 veces a lo largo del curso académico 2024
—2025. La primera reunion tuvo lugar el dia 19 de noviembre de 2024, y tuvo el siguiente orden del dia:
1. Adaptacion de los planes de estudio al RD 822/21.
a. Presentacién de acciones realizadas en 2024.
b. Planificacion de actuaciones para 2025.
2. Seguimiento de las acciones de mejora propuestas para el curso 2023 — 2024.
3. Propuesta de las acciones de mejora para el curso 2024 — 2025.
4. Ruegosy preguntas.

Como se puede observar en esta reunion se trato la adaptacion del Grado al RD 822/21, y ademas se hizo un
seguimiento temprano de las acciones de mejora propuestas en el curso anterior y se identificaron nuevas
acciones de mejora.

La siguiente reunion tuvo lugar el dia 10 de diciembre de 2024. El objetivo principal de esta reunién era
presentar a la Comision el informe anual de seguimiento interno del curso 2023 — 2024, como asi muestra el
orden del dia:

1. Presentacion y aprobacion, si procede, de los objetivos de calidad de las titulaciones.
2. Presentacidn y aprobacidn, si procede, del informe anual de seguimiento interno del curso 2023/24.
3. Ruegosy preguntas.

La ultima reunién se produjo el 8 de mayo de 2025, y en esta reunion se presenté la propuesta de adscripcidn
del grado al ambito de conocimiento de “ingenieria informatica y de sistemas”. Esta propuesta de adscripcion
es una medida dentro de la adaptacién del grado al RD 822/21. El orden del dia de dicha reunién era el
siguiente:

1. Propuesta de adscripcién del grado al dmbito de conocimiento de “ingenieria informatica y de
sistemas” en el marco de la adaptacién al RD 822/21.
2. Ruegosy preguntas.
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3.2.El SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que
garantizan la recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan
la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de enseianza-aprendizaje.

El Plan General de Recogida de Informacidn (PGRI) ofrece a los/as coordinadores/as de los grados informacion
muy valiosa acerca del desarrollo del curso académico. Este PGRI realiza las siguientes encuestas:

* Nuevos alumnos
e Valoracién docente
e Satisfaccién de los estudiantes
e  Satisfaccion de los egresados
e Insercién laboral
e Causas de abandono
e Trayectoria profesional:
o Segundo afio posterior al egresado
o Tercer afio posterior al egresado
o Cuarto afio posterior al egresado
e Grado de satisfaccion:
o Profesorado con el campus y universidad

o Profesorado con el grado

o Delos evaluadores

o Programa de movilidad de alumnos entrantes

o Programa de movilidad de alumnos salientes

o Personal de administracion y servicios con la universidad

e  Practicas externas:
o Satisfaccion de los estudiantes
o Satisfaccion del tutor externo
o Satisfaccion de los evaluadores

Los resultados de estas encuestas se pueden encontrar en la web del grado disponible en
https://www.urjc.es/estudios/grado/3100-ingenieria-de-la-ciberseguridad#plan-general-de-recogida-de-la-

informacion

Ademds, la Escuela tiene también su propio Plan de Recogida de Informaciéon que consiste en recabar
informacion tanto de los/as estudiantes como de los/as profesores/as. En el caso del estudiantado, deben
rellenar un formulario al final de cada cuatrimestre. En dicho formulario, los/las delegados/as deben
proporcionar informacién de cada una de las asignaturas que han cursado. Entre la informacién que se les
pide se puede encontrar el grado de satisfaccion con la asignatura, con los/as profesores/as, si se haimpartido
el temario en la totalidad, si se ha cumplido con la guia docente, aspectos positivos y negativos tanto de la
metodologia docente como de los docentes o, por ejemplo, si han detectado solapamientos entre
asignaturas. Por el contrario, el equipo docente rellena otro formulario al finalizar el cuatrimestre donde
indican el grado de satisfaccion con el grupo, si detectan alguna deficiencia en la formacidn de los estudiantes,
si han detectado solapamiento, cémo han gestionado la experimentalidad, o si se han producido incidencias
alo largo del curso.

Una vez recogida la informacion de los formularios se realizan dos reuniones: una con delegados para revisar
lainformacién proporcionada, y otra con los profesores para hacerles llegar los comentarios de los delegados,
asi como poner en comun problemas o solapamientos detectados en sus encuestas. En la reunién con el
profesorado, se analizan aspectos mas genéricos de los grupos, sin embargo, las valoraciones concretas de
cada una de las asignaturas son enviadas a cada profesor por medio del Coordinador/a.
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Algunos indicadores interesantes se pueden ver en Figura 6. Evolucidn de las Tasas de Referencia, donde se puede
observar que la tasa de eficiencia es del 89,05%. Esta tasa es la relacién porcentual entre el nimero total de
créditos tedricos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso académico y el nimero total de créditos en los
que realmente se han matriculado. Tenemos un valor muy alto lo que refleja que los estudiantes siguen el
plan de estudios sin mucha dificultad, aunque se observa que estd descendiendo a lo largo de los cursos
académicos. Finalmente, un aspecto importante que se puede observar en esta tabla es que no hay tasa de
abandono en los dos ultimos cursos académicos.

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

Duracién media de los estudios (Ahos) 4,00 4,35 4,50 4,88
Tasa de abandono 2414 % 1552% 2069% 968% 10,17 %

Tasa de abandono interno 6,90 % 1,72 % 323%  6,78%

Tasa de abandono externo 1724% 13,79% 2069% 6,45% 3,39 %

Tasa de abandono 1er afio 1207 % 1207% 1207% 645% 10,17 %

Tasa de eficiencia 97,36 % 9355% 93,38% 89,05 %
Tasa de graduacion (Grado) 4107 % 3929% 57,14 %

FIGURA 6. EVOLUCION DE LAS TASAS DE REFERENCIA

En la Figura 7. Evolucién de las Tasas de Rendimiento, se puede observar que las tasas de rendimiento, de éxito y
de presentacion han aumentado ligeramente respeto a las de los cursos anteriores. Estos valores tan altos
indican que la mayor parte de los estudiantes superan satisfactoriamente de los créditos en los que se
matriculan.

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

Tasa de rendimiento ‘ 62,67 % 7944 % 8021% 7978% 7890% 7694 % 80,97 %
Tasa de éxito ‘ 66,24 % 84,14% 8335% 8534% 8537% 8359% 87,02%
Tasa de presentacion ‘ 9462 % 9442 % 96,23 % 93,48 % 9243 % 92,04% 93,05%

FIGURA 7. EVOLUCION DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO

Finalmente, en lo referente a las quejas y sugerencias no sean recibido ninguna en este curso académico.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1.El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

La composicion del profesorado que ha participado en el grado en este curso académico se puede ver en la
Figura 8. Composicién Porcentual del Profesorado por Tipo de Contrato.

ilan de estudios 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
GRADO EN INGENIERIA DE LA CIBERSEGURIDAD (MOSTOLES)
% Catedratico/a de Universidad 4,17 % 3,92 % 1,56 % 3,28 % 351 %
% Catedratico/a de Escuela Univ.
% Titular de Universidad 1905% 27,78% 2292% 2549% 2969% 2295% 31,58 %
% Titular de Universidad interino 476 % 2,78 % 2,08 % 1,96 % 1,56 % 1,64 % 1,75 %

% Titular Escuela Universitaria
% Titular Escuela Universitaria interino

% Profesor/a Contratado/a Doctor/a 1429% 1389% 2083% 1373% 12,50 % 6,56 % 10,53 %
% Profesor/a Colaborador/a 2,78 % 2,08 % 1,96 %

% Profesor/a Ayudante Doctor/a 2381% 1944% 2292% 13,73% 1250% 2295% 24,56 %
% Ayudante

% Profesor/a Visitante 19,05% 2222% 833% 11,76% 2188% 1967 %

% Profesor/a Asociado/a 1905% 11,11% 1667% 2745% 2031% 2295% 21,05%
% Investigador

% Becario

% Otros 7,02 %
% Total Profesorado 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

FIGURA 8. COMPOSICION PORCENTUAL DEL PROFESORADO POR TIPO DE CONTRATO

El cambio mas significativo ha sido la desaparicién de la figura de Profesor Visitante, aquellas personas que
estuvieran con la tesis finalizada han podido pasar a figuras como Ayudante Doctor/a o Profesor/a
Contratado/a Doctor/a. Los valores absolutos se observan en Figura 9. Otros Indicadores y en esa tabla también
se puede ver que el nUmero de Sexenios ha aumentado.

Plan de estudios 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
% Doctores 66,67 % 69,44 % 72,92 % 66,67 % 68,75 % 70,49 % 70,18 %
N° doctores 14 25 35 34 44 43 40
N° tiempo completo 14 25 34 33 44 38 28
N° tiempo parcial 4 4 8 14 13 23 23
Quinquenios 20 45 58 67 80 67 74
Sexenios 12 23 29 38 50 52 53
Tramos docentia 25 66 97 98 106 115 150

FIGURA 9. OTROS INDICADORES

Con los datos que se obtienen a fecha de elaboracidon de este informe, la satisfaccién con la organizacién del
Plan de Estudios ha aumentado del curso pasado y se sitla en 4,12 sobre 5 (SGPDI_1-1). También es alta la
satisfaccidn global con la organizacion de la ensefianza (4,37 sobre 5, SGPDI_1-6), asi como la satisfaccién
con la coordinacion docente que es 4,46 sobre 5 (SGPDI_1-5). Con todo esto la satisfaccién con el grado es
4,16 (SGPDI_2-1) por lo que podemos concluir que el profesorado estd contento con la Titulacién.
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4.2.En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes

procesos de evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion
docente e investigadora del profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar
cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa vigente en relacion con el personal
docente e investigador.

No aplica

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1.El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios

de orientacion académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje
y facilitan la incorporacion al mercado laboral.

La Universidad dispone de Personal Técnico, de Gestién y de Administracidn y Servicios (PTGAS) cuya labor
es facilitar el desarrollo de todas las titulaciones que se imparten. Este personal se estructura en diferentes
adreas como alumnos, asuntos generales, extension universitaria, gestion econdmica, informatica,
informacion y registro, mantenimiento, ordenacién académica, recursos humanos, relaciones
internacionales, biblioteca, aulas informaticas, laboratorios, orientacién e informacién al empleo (COIE),
centro de apoyo tecnoldgico (CAT) y apoyo a los departamentos. Pero como se ha indicado, su labor es
transversal a todos los grados y el Grado en Ingenieria de la Ciberseguridad no dispone de ningun personal
técnico dedicado especificamente a tareas del grado.

La Universidad dispone de diversos servicios de apoyo y orientacidon académica, profesional y para la
movilidad que se pueden ver en la siguiente web: https://www.urjc.es/estudios/grado/3100-ingenieria-de-
la-ciberseguridad#fprogramas-de-apoyo-al-estudiante.

Como es habitual, hay un servicio muy importante de orientacion al que pertenecen acciones como Jornadas
de Puertas Abiertas, donde generalmente padres y futuros alumnos vienen al campus para informarse de los
grados y ver las instalaciones; participacién en ferias y seminarios en los centros educativos de secundaria o
la participacién en AULA, por destacar algunas de ellas.

Ademds, al inicio de cada curso académico se organizan las jornadas de acogida de nuevos estudiantes. En
ellas, los estudiantes de las titulaciones de la Escuela acuden a un aula donde reciben charlas del personal de
biblioteca, el/la subdirector/a de Estudiantes, y ademas conocen las diferentes asociaciones de estudiantes.
En el siguiente bloque se retinen con el/la coordinador/a del grado correspondiente y con alumnos del mismo
grado para que les den indicaciones basicas del funcionamiento del grado, o algin aspecto que pueda ser de
su interés. Finalmente, visitan las instalaciones y se realizan actividades enfocadas a la integracién de los
nuevos miembros de la comunidad universitaria.

También se dispone de un sistema de mentoring de estudiantes, donde estudiantes de los Ultimos cursos
guian a los/as alumnos/as de nuevo ingreso. Una Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad y
Necesidades Especiales Educativas, que evalian a los estudiantes que lo requieran y establecen las
adaptaciones que deberian tener en sus clases y pruebas de evaluacidon. Y programas de movilidad mediante
el cual los estudiantes pueden cursar parte de sus estudios en una universidad diferente a la Universidad Rey
Juan Carlos.

Uno de los programas de movilidad mas reconocidos es el programa Erasmus mediante el cual los estudiantes
pueden desplazarse a una gran cantidad de destinos dentro de la Unién Europea. Como se puede observar
enFigura 10. Indicadores movilidad, en este curso académico hemos recibido 3 estudiantes con el programa
Erasmus. Es importante resaltar que, debido a la especializacién del Grado en Ingenieria de la Ciberseguridad,
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no es facil encontrar destinos en los que se impartan contenidos similares. Sin embargo, es necesario reforzar
la movilidad del estudiantado del grado.

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

N° Erasmus IN | 3 2 4 6 3
N° Munde IN | 1

FIGURA 10. INDICADORES MOVILIDAD

Finalmente hay que destacar el programa “Mentoring con empresas” que es un programa propio del Grado
en Ingenieria de la Ciberseguridad. Este programa tiene como objetivo poner en contacto al alumnado con
las empresas del sector. De esta manera, las empresas ponen a disposicién de los estudiantes una serie de
mentores a los que se les asigna uno o dos estudiantes. A lo largo del curso académico deberan tener
reuniones periddicas en las que hablardn de temas relacionados con la ciberseguridad, tales como
competiciones Capture The Flag (CTF), cursos de formacién online o eventos que se celebren en el drea de
Madrid. EnFigura 11. Evolucién del Programa de Mentoring con Empresa, se puede observar la evolucion de este
programa a lo largo de los diferentes cursos académicos. En ella se muestra tanto el nimero de empresas
que participan como el numero de plazas que ofertan.

Evolucion del programa de
Mentoring con Empresa

80

70
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40 =@="P|azas
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20
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2022 -2023 2023 -2024 2024 - 2025

FIGURA 11. EvOLUCION DEL PROGRAMA DE IMIENTORING CON EMPRESA

5.2.Los recursos materiales se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas

programadas en el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del
titulo.

La Universidad hace un uso transversal de todos sus recursos, por lo que todos los medios materiales estdn a
disposicion de la comunidad universitaria con independencia de su adscripcién a una u otra titulacién. El
Campus de Moéstoles, donde se ubica la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica y la Escuela
Superior de Ciencias Experimentales y Tecnologia, consta de los siguientes edificios:

e Edificio Rectorado

e Edificio Ampliacidn Rectorado
e Edificio de Gestidn

e Aulariol, Iyl

e laboratorios Docentes |, Il, y 11l
e  Departamental |, Il y lll
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e Biblioteca

e Edificio de Restauracion

e Centro de Apoyo Tecnoldgico (CAT)
e Instalaciones Deportivas

De todas estas instalaciones hay que destacar los aularios que son los edificios donde se imparte la docencia
de los grados. En los aularios estdn localizadas las aulas pensadas para la imparticion de clases magistrales sin
ordenador. Entre los tres aularios hay un total 55 aulas donde la capacidad minima son 60 puestos, la
capacidad maxima 130 y todas ellas estan digitalizadas. Todas estas aulas disponen de un ordenador para el
equipo docente y un caiidn para proyectar el material. También disponemos de los Laboratorios Polivalentes
que son aulas donde practicamente todos los puestos tienen un ordenador para que los estudiantes puedan
realizar las practicas de las asignaturas. En total, de las 90 aulas que se disponen 84 de ellas estan digitalizadas,
lo que supone el 93%.

Finalmente, cabe destacar que el Grado en Ingenieria de la Ciberseguridad dispone de dos aulas preparadas
especificamente para la imparticidn de la docencia del grado. Al tratarse de asignaturas cuyo contenido puede
afectar al rendimiento de la red de la universidad, estas aulas disponen de un sistema especial de conexién a
internet de manera que se pueden realizar practicas con la seguridad de que no habra repercusiones en la
red de toda la universidad.

Mas informacidn de estas infraestructuras se puede encontrar en la siguiente pagina web:
https://www.urjc.es/estudios/grado/3100-ingenieria-de-la-ciberseguridad#medios-materiales.

5.3.En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las

infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

No aplica.

5.4.En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes

procesos de evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las
actividades formativas, a los recursos materiales, servicios de apoyo del titulo e
instalaciones.

No aplica.

15


https://www.urjc.es/estudios/grado/3100-ingenieria-de-la-ciberseguridad#medios-materiales

U

Universidad
Rey Juan Carlos

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1.Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion

empleados han permitido la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte
de los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacion especificados en el MECES.

Dentro del Registro Unificado de Centros y Titulos (RUCT) podemos encontrar las actividades formativas que
se pueden ver en Figura 12. Actividades Formativas. Ademds, también se detalla tanto las metodologias docentes
(Figura 13. Metodologias Docentes) como los sistemas de evaluacidn (Figura 14. Sistemas de Evaluacién).

Id Denominacion
AF1 Lecciones magistrales
AF2 Resolucion de problemas y casos practicos
AF3 Practicas con ordenador
AF4 Practicas de laboratorio
AF5 Pruebas escritas
AF6 Otras: visitas externas, salidas de campo, seminarios, etc
AF7 Tutorias
AF8 Lecturas de material de apoyo y referencias bibliograficas
AF9 Trabajos / proyectos propuestos (individuales o colectivos)
A10 Trabajo personal y autbnomo de realizacion de practicas y ejercicios y preparacion de pruebas escritas.
A1 Realizacion de debates on line
A12 Practicas externas

FIGURA 12. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Ademas, cada asignatura dispone de un subconjunto de actividades formativas, metodologias docentes y
sistemas de evaluacién de los que se muestran en las figuras anteriores. Y esta informacion también la
detallan los/as profesores/as cuando realizan las guias docentes para el siguiente curso académico. Estas
guias docentes son revisadas por los/as coordinadores/as y dicha revisidén no solo consiste en asegurarse que
las guias docentes cumplen con las Ultimas indicaciones proporcionadas por Rectorado, sino que, también se
comprueba que todas las actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacién indicadas por el
profesorado estan dentro de los valores indicados en la ficha de la asignatura disponible en el RUCT.

Como estas guias docentes las elaboran el profesorado del siguiente curso académico, es un momento idéneo
para identificar posibles problemas o cambios que se deban hacer tanto en las metodologias, actividades
formativas, sistemas de evaluacién, asi como en otros aspectos contemplados en la ficha del RUCT como
pueden ser las competencias, contenidos y/o ponderaciones minimas y maximas de los sistemas de
evaluacion. A pesar de que el nimero de posibles cambios en las fichas del RUCT sugeridos por el equipo
docente es realmente bajo (habremos recibido como mucho 3 sugerencias), son cambios que implican un
largo proceso de incorporacion porque supone la realizacion de un MODIFICA del Titulo. Es por ello, que
dichas sugerencias se han estan estudiando para que se incorporen en la adaptacién del Grado al RD
822/2021.
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Id Denominacion
MD1 Lecciones magistrales
MD2 Material de apoyo a la docencia y bibliografia
MD3 Resolucion de problemas y casos practicos
MD4 Trabajo tutorizado
MD5 Trabajos/proyectos propuestos (individuales o en grupo)
MD6 Practicas con ordenador
MD7 Practicas en laboratorio
MD8 Pruebas escritas
MD9 Asistencia a actividades relacionadas

FIGURA 13. METODOLOGIAS DOCENTES

Id Denominacion
SE1 Prueba escrita de respuesta abierta o tipo test
SE2 Resolucion de problemas y casos practicos
SE3 Practicas con ordenador
SE4 Practicas en laboratorio
SE5 Participacion en clase
SE6 Valoracion y presentacion de trabajos / Proyectos
SE7 Examen oral
SE8 Valoracion por el tutor académico
SE9 Acreditacion de las actividades realizadas

FIGURA 14. SISTEMAS DE EVALUACION

Un aspecto importante para el Grado es la valoracién que dan los alumnos egresados al Plan de
Estudios. De acuerdo con los Uultimos datos recogidos, los alumnos egresados estan
moderadamente satisfechos con la organizacion del Plan de Estudios (3,92 sobre 5, SGE_1-1) y
estan mas satisfechos con los conocimientos adquiridos ya que lo puntdan con un 4,15 sobre 5
(SGE_1-2). Por lo que podemos concluir que los contenidos impartidos en el titulo son interesantes
y atractivos.

Para finalizar sus estudios los estudiantes del Grado deberan desarrollar un Trabajo Fin de Grado
(TFG) asignatura obligatoria del cuarto curso, anual y a la que le corresponden 15 créditos ECTS. En
esta asignatura el estudiantado tiene que desarrollar un trabajo bajo la supervisién de un tutor/a.
La oferta de TFG por parte de los/as profesores/as se publica mediante el sistema desarrollado por
la universidad (https://gestion2.urjc.es/tfg/) y aquellos/as estudiantes/as que estén interesados en
dicho TFG puede ponerse en contacto el/la tutor/a. Otra opcidén, muy usada por el estudiantado,

consiste en acordar previamente con el/la tutor/a un tema para su TFG y después el/la profesor/a
oficializa dicho trabajo dando de alta el trabajo en el sistema y asignandolo al correspondiente
estudiante. Una vez que el/la estudiante ha realizado el trabajo, elabora una memoria que es
entregada en dicho sistema, se comprueba su contenido con un sistema de plagio y se propone un
Tribunal para su defensa. En este momento es el/la coordinador/a quien debe validar el tribunal y
cuando esta tarea esta terminada, se puede proceder a la defensa del trabajo. El acto de defensa
se realiza de manera presencial con todos los miembros del tribunal y el estudiante. En él el/la
estudiante/a realiza una presentacion del trabajo realizado, después empieza una fase de
preguntas por parte del tribunal y finalmente se procede con una fase privada de deliberacion en
la que el tribunal estipula la nota que tendra el trabajo. Para evaluar dicho trabajo, se dispone de
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una rubrica que se puede ver en Figura 15. Rubrica de Evaluacién del TFG. Toda esta informacion esta
detallada en el reglamento marco de la URIC y en la normativa especifica de la Escuela disponible
en https://www.urjc.es/principal-intranet/trabajo-fin-de-grado#escuela-tecnica-superior-de-
ingenieria-informatica.

FIGURA 15. RUBRICA DE EVALUACION DEL TFG

PRESENTACION ESCRITA
Incompleto Bien Excel Calificacié
Indicador - Peso derad
(0-4 puntos) (5-8 puntos) (9-10 puntos) (0-10 ptos.)
El problema abordado esta
El problemay su 3
El problema a resolver no se o correctamente descrito y
N contextualizacién, aunque se .
L, describe o se hace de forma L . contextualizado. Las
Descripcién del R puedan intuir en la memoria, no p ias bibli i
muy somera, sin una N L referencias bibliogréficas
contexto y del v L, . se describen de forma explicita. 8! 25% 7,5%
contextualizacién del mismo. La . , ) recogen de forma ordenada
problema abordado o . ) A La bibliografia es incompleta B N
bibliografia es inexistente, | R todas las citas realizadas en el
. (faltan referencias a trabajos .
irrelevante o hay errores graves| . . texto y son referencias
utilizados en la memoria) ) . ,
autorizadas (libros, articulos...)
Formulacién y No se describen los objetivos o s L ,
L, L. Se formulan los objetivos, pero |Los objetivos estan
adecuacién de no estan alineados con el . 25% 7,5%
. no de forma clara y explicita correctamente formulados
objetivos problema abordado
Orden y claridad enla |No se describe la propuesta o , X , .
L La propuesta esta descrita poco |La propuesta esta descrita de
descripcién de la se hace de forma poco claray ) . 25% 7,5%
. clara o desorganizada forma clara y organizada
propuesta desorganizada
Se reflexiona sobre el
cumplimiento de los objetivos
. » y se valora de forma global el
Las conclusiones son No hay reflexién sobre el . R L,
. . L . L trabajo haciendo mencién
Conclusiones/Resultad |irrelevantes, limitandose a la cumplimiento de objetivos o L,
L ., .. |expresaa suaplicaciény 25% 7,5%
os descripcién de aspectos que no |valoracion global del trabajo ni ) ,
. . ) L, relevancia. Ademas, se
tienen que ver con el trabajo discusion sobre los resultados . .,
presenta una discusion
interpretando correctamente
los resultados
Calificacién del bloque 0,0 100% 30%
CALIDAD DEL TRABAJO DESARROLLADO
| Incompleto Bien Excel, Calificacié
Indicador Peso |Ponderada
(0-4 puntos) (5-8 puntos) (9-10 puntos) (0-10 ptos.)
La metodologia de trabajoes  |La metodologia de trabajo no es , .
. A . L. La metodologia de trabajo es
Metodol de trabajo 1te o claramente apropiada o no esta bien . L. ) 30% 15,0%
. . . apropiada y esta bien aplicada
inapropiada aplicada
El trabajo presenta una
El trabajo presenta una El trabajo presenta una complejidad técnica alta
Complejidad técnica J P .. . J P .. , p ) . 70% | 35,0%
complejidad técnica baja complejidad técnica adecuada  |(técnicas complejas,
novedosas, ...)
Calificacién del bloque* 0,0 100% 50%
PRESENTACION ORAL
. Incompleto Bien Excelente Calificacién
Indicador Peso |Ponderadal
(0-4 puntos) (5-8 puntos) (9-10 puntos) (0-10 ptos.)
Explicacién de ideas y . .
No transmite de forma clara sus . . Es capaz de explicary
conceptos de forma . - . , No explica con claridad, la . .
R ideas, utiliza una terminologia X . transmitir ideas con claridad,
comprensible con el N ., terminologia no es adecuada o N B 50% 10,0%
) R inadecuada y la duracién es » . . terminologia adecuaday la
vocabulario y tiempo |, . la duracién es inapropiada ., .
inapropiada duracién es apropiada
adecuado
L No responde correctamente a  |[No responde correctamentea  |Responde correctamente a
Comunicacién con el . .
tribunal las preguntas y se aprecia falta |todas las preguntas o se aprecia |todas las preguntas y se 50% 10,0%
ribuna
de conocimientos falta de conocimientos aprecia dominio del tema
Calificacién del bloque 0,0 100% 20%
IBquue Calificacién (sobre 10) Peso Calificacién ponderada
Presentacién escrita 0,0 30% 0
Calidad del trabajo* 0,0 50% 0
Presentacion oral 0,0 20% 0
CALIFICACION FINAL: 0,0
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Dentro del sistema anteriormente mencionado, los/as coordinadores/as de cada Grado tenemos acceso a
toda la informacidn relativa a los TFG realizados y defendidos en nuestro titulo. Haciendo uso de esa
herramienta se han defendido en este curso académico (2024 — 2025) un total de 54 Trabajos Fin de Grado.
En base a los ultimos datos obtenidos, el grado de satisfaccion con la asignatura de TFG es de 3,93 sobre 5
(STTFG_6-1) y en parte se debe a la atencidn recibida por los tutores (que valoran con un 4,61 sobre 5,
STFG_4-5) y a que les interesa la tematica de su TFG la cual valoran con un 4,76 sobre 5 (STFG_3-1).

Finalmente, el Grado tiene la asignatura de Prdcticas Externas que es obligatoria de cuarto curso. Esta
asignatura, al igual que el TFG, es de caracter anual y le corresponden 15 ECTS. Esto hace que la duracion
minima de las practicas sea de 350 horas, aunque si los estudiantes lo desean pueden llegar hasta las 900
horas de practicas extracurriculares. Toda la gestion de las Practicas Externas se realiza por medio de la
Unidad de Practicas Externas (UPE) cuya informacion se puede encontrar en el siguiente enlace:
https://www.urjc.es/empresas-e-instituciones/310-practicas-externas-empresas. Dicha unidad tiene un
sistema a través del cual las empresas ofertan las practicas y los/as estudiantes eligen aquellas que mas le
interesan. Cuando un estudiante empieza las Practicas Externas, dispondra de un/a tutor/a de la empresa,
asi como de una tutor/a académico que en este curso académico ha sido el profesor Dr. D. Diego Hortelano.

En este curso académico y como se observa en Figura 16. Métricas de Practicas Externas, hemos tenido 61
estudiantes que han realizado las Practicas Externas y 52 de ellos han aprobado.

ilan de estudio Calificacion media N° de estudiantes matriculados N° de estudiantes aprobados
© GRADO EN INGENIERIA DE LA CIBERSEGURIDAD (MOSTOLES) |
2021-22 932 28 28
2022-23 923 45 45
2023-24 9,55 42 42
2024-25 934 61 52

FIGURA 16. METRICAS DE PRACTICAS EXTERNAS

Analizando los ultimos datos que se han proporcionado, el 87,02% de los estudiantes considera que la
duracidn de las Practicas Externas es adecuada (PEAG_1-3). El 94,52% (PEAG_2-2) de los alumnos considera
que estas practicas han aumentado sus expectativas de obtener un trabajo y la mitad de los estudiantes han
conseguido un contrato laboral gracias a estas practicas (43,07 %, PEAG_2-1). Todo esto se refleja en la
satisfaccion global de los estudiantes con las Practicas Externas, que la valoran con un 4,87 sobre 5 (PET_4-
1).

Finalmente, en cuestiones de movilidad disponemos de los datos del programa Erasmus y Munde mediante
el cual los estudiantes pueden desplazarse a una gran cantidad de destinos internacionales. En este curso
académico ha habido 3 estudiantes Erasmus “in”, no es un dato realmente alto o relevante, pero cabe
destacar dada la especializacion del Grado en Ingenieria de la Ciberseguridad, no es facil encontrar destinos
en los que se impartan contenidos similares. Esta informacion se puede ver en Figura 17. Indicadores de

Movilidad.

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

N° Erasmus IN ’ 3 2 4 6 3
N° Munde IN | 1

FIGURA 17. INDICADORES DE MOVILIDAD

En base a los ultimos datos proporcionados, los alumnos entrantes del programa de movilidad estadn
satisfechos con el personal docente (3,54 sobre 5, PMIN_2-1), con la oferta docente (4,04 sobre 5, PMIN_2-
2) y con los cursos que siguieron (3,29 sobre 5, PMIN_2-3). La satisfaccién general con su estancia en la URJC
es de 4,25 sobre 5 (PMIN_4-1). En lo referente a los alumnos salientes no se encuentran tan satisfechos con
el asesoramiento en la eleccién de destino y universidad (3,62 sobre 5, PMOUT_1-1) y con la atencion
recibida por parte del Coordinador académico (4,23 sobre 5, PMOUT_1-5).
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6.2.La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones

del titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

En la Figura 18. Indicadores de Referencia, podemos ver que la duraciéon media de los estudios es 4,88 que es un
valor muy cercano a los 4 afios que dura el plan de estudios. También, podemos observar que la tasa de
graduacion es del 57,17%.

Plan de estudios 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
GRADO EN INGENIERIA DE LA CIBERSEGURIDAD (MOSTOLES)
Duracion media de los estudios 4,00 435 4,50 4,88
Tasa de graduacion (Grado) 4107 % 3929% 57,14 %
Tasa de eficiencia 9736 % 93,55% 93,38% 89,05 %
Tasa de abandono 2414 % 1552 % 20,69 % 968% 10,17 %
Tasa de abandono externo 1724% 13,79% 2069% 645% 339%
Tasa de abandono interno 6,90 % 1,72 % 323 % 6,78 %

FIGURA 18. INDICADORES DE REFERENCIA

En la misma tabla también podemos observar la evolucién de la tasa de abandono, la tasa de abandono en el
primer afio y la tasa de eficiencia. Respecto a la tasa de abandono, tenemos una tasa bastante baja del 10,17%
lo cual es un buen indicativo de que los alumnos estdn satisfechos con el Grado, y que el grado cumple con
las expectativas de los nuevos estudiantes. Ademas, es interesante resaltar que la alta tasa de eficiencia se
mantiene en torno al 90%, en concreto es del 89,05%.

También, tenemos que destacar que las tasas de rendimiento, de éxito y de presentacién se mantienen
constantes en valores muy altos, como se observa en la Figura 19. Evolucién de las Tasas de Rendimiento, Exito y
Presentacion. Estos valores indican que aproximadamente el 81% de los alumnos aprueban los créditos
matriculados (tasa de rendimiento); de los alumnos que se presentan a las pruebas de evaluacion, el 87% las
supera (tasa de éxito); y que el 93% de los estudiantes se presenta a las pruebas de evaluacidn.

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

Tasa de rendimiento ‘ 62,67 % 7944% 8021% 7978% 7890% 76,94% 80,97 %
Tasa de éxito ‘ 6624 % 8414% 8335% 8534% 8537% 8359% 87,02%
Tasa de presentacion ‘ 9462% 9442% 9623% 9348% 9243% 92,04% 93,05%

FIGURA 19. EVOLUCION DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO, EXITO Y PRESENTACION

Finalmente, en lo referente al rendimiento especifico de las asignaturas, este afio no tenemos asignaturas
con un rendimiento inferior la 30%. En cambio, varias asignaturas han tenido un rendimiento superior al 95%.
Es el caso de las asignaturas de Andlisis y Gestién del Riesgo, Ingenieria del Software, Inteligencia de la
Seguridad, Métodos Operativos y Estadisticos de Gestién, Pentesting, Regulacién y Gobernanza de la
Seguridad, Principios Juridicos Basicos Aplicados a la Ciberseguridad, Introduccién a la Ciberseguridad,
Proteccién de Infraestructuras Criticas y Visidon Artificial aplicada a la Ciberseguridad. A todas estas
asignaturas se les ha solicitado el correspondiente informe donde se analice tanto los resultados como su
valoracién, y en el momento de redactar este documento sélo se han obtenido los informes de: Pentesting,
Ingenieria del Software, Introduccién a la Ciberseguridad, Inteligencia de la Seguridad y Proteccidn de
Infraestructuras Criticas.

6.3.La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de

interés con el titulo es adecuada.

De acuerdo con los ultimos datos que se obtienen, el estudiantado esta satisfecho con la Titulacién a la que
valoran con un 3,87 sobre 5 y estan satisfechos con la estructura del Plan de Estudios (3,57 sobre 5). También
se muestran satisfechos con el Centro (que valoran con un 3,77) y valoran positivamente tanto el sistema de
Aula Virtual con un 4,19 como su funcionamiento general (4,27). Estos resultados son similares a los

20



Universidad
Rey Juan Carlos

obtenidos cuando se han encuestado a los alumnos egresados. Ya que estos Ultimos valoran con un 3,83 Ia
organizacion del Plan de Estudios y la satisfaccion con los conocimientos adquiridos y competencias
desarrolladas es de 4,11. Aunque parece que la satisfaccion con el Plan de Estudios es un poco baja, se ha
recopilado la informacién de estudiantes y egresados para poder adaptar el grado al RD 822/2021.

En lo referente al profesorado este se muestra satisfecho con la organizacion del Plan de Estudios valorandolo
con un 3,70, también estas satisfechos con el nimero de horas de clase de las asignaturas (3,92), y valoran
con un 4,28 el grado de satisfaccién global con la organizacién de la ensefianza. Sin embargo, en cuanto a la
implicacién de los estudiantes estos indicadores descienden ligeramente, ya que la satisfaccion con el interés
y participacion de los estudiantes es de 3,69. Esto se debe a que la mayoria de los estudiantes se limitan a las
horas de docencia en el aula, y por ejemplo, no asisten a tutorias (valorado con un 3,04). El grado de
satisfaccion global con la Titulacidon es de 3,92.

6.4.Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados

al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

De acuerdo con los datos que se disponen, la totalidad de los egresados estan trabajando activamente desde
que se graduaron (ILG_1-1, ILG_2-1y TPG_1-1), el tiempo medio en conseguir trabajo tras la graduacién es
de 0,89 meses (ILG_1-7) y todos ellos estdn trabajando en el mismo campo de estudio. Estos indicadores son
realmente buenos, y no son sorprendentes ya que la ciberseguridad es una de las areas con mayor
crecimiento en los Ultimos afios. Es por ello, que la sociedad cada vez demanda un mayor nimero de
profesionales especializados en esta area.

Cuando se les preguntd acerca de la satisfaccidn con la estabilidad del primer empleo la nota media es de
4,44 cuando el maximo es 5 (ILG_5-1). Esto también es razonable ya que todos ellos estan trabajando en el
mismo ambito que el grado que han cursado.

Resulta interesante conocer tanto la satisfaccién de los egresados un afio después del egreso. En este sentido,
la satisfaccion con las perspectivas de futuro del empleo actual es de 4,31 (sobre 5, ILG_5-2), y la satisfaccién
con el salario del empleo actual es de 4,06 (ILG_5-3).

Un tercer blogue importante es el personal de administracion y servicios. El grado de satisfaccidon de este
colectivo con las condiciones de los espacios de trabajo es 4 y la satisfaccién con los recursos materiales es
4,11. El grado de satisfaccién global con los servicios de la Universidad es 3,97.

En lo referente a la movilidad los alumnos salientes estan satisfechos con el asesoramiento en la eleccién de
destino y universidad (3,62 sobre 5, PMOUT_1-1) al igual que el asesoramiento por parte del Coordinador
académico (4,23 sobre 5, PMOUT_1-5). La valoracidn recibida por la Oficina de Relaciones Internacionales es
3,68 sobre 5 (PMOUT_2-3) y la satisfaccion con la facilidad para encontrar la informacion en la web de la
oficina de RRIl asciende a 3,86 (PMOUT_2-1).

A la hora de analizar las Practicas Externas, vemos que la gran mayoria de los estudiantes (el 87,02%, PEAG_1-
3) considera que la duracidn de las practicas ha sido la correcta y que el grado de afinidad de las practicas con
los estudios cursados es 3,94 sobre 5 (PEAG_1-6). Un aspecto interesante es que el 94,52% de los encuestados
consideran que las Practicas Externas han aumentado sus expectativas de obtener un trabajo (PEAG_2-2) y
la satisfaccidn global con las practicas externas es 4,5 (PEAG_5-1).

Finalmente, tenemos que analizar la satisfaccidon de los estudiantes con el Trabajo Fin de Grado. En este
sentido se observa que el 72,75% de los alumnos ha podido defender su TFG en el curso académico en el que
se matriculan (STFG_1-1). Hay un 18,9% de estudiantes que posponen la defensa por no poder prepararlo a
la vez que el resto de las asignaturas (STFG_1-2) mientras que el 55,5% de los que no defienden se debe a
motivos laborales (STFG_1-7). El estudiantado considera que la informacién disponible sobre el TFG en la
pagina web de la URJC es muy buena (4,09 sobre 5, STTFG_3-1) y estan satisfechos con los plazos y requisitos
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para la presentacién (4,14 sobre 5, STTFG_3-2). Otro aspecto muy interesante es que se encuentran muy
interesados con el tema elegido (4,76 sobre 5, STFG_3-1) y encuentran sencillo encontrar un tema para su
TFG (4,26 sobre 5, STFG_3-2). La labor de los/as tutores/as acerca de la informacion que proporcionan esta
muy bien valorado con un 4,61 sobre 5 (STFG_4-5) y ademads se reconoce que los/as tutores/as suelen estar
disponibles para atenderles (4,70 sobre 5, STFG_4-2) y que realiza un seguimiento adecuado del TFG (4,61
sobre 5, STFG_4-3)). Con todo ello, el grado de satisfaccion con la asignatura es de 4,32 (S_5-1).

22



Universidad
Rey Juan Carlos

ACCIONES DE MEJORA

ANEXO ACCIONES DE MEJORA (documento excel)

A fecha actual, se mantienen seis propuestas de mejora vigentes, se han incorporado dos nuevas durante el presente curso y se han cerrado 10 acciones. En la Figura
20. Evolucién de las acciones de Mejora se muestra la relacién entre las acciones del curso analizado y las acciones propuestas para el curso que viene.

Del conjunto de propuestas vigentes, se ha alcanzado un alto grado de cumplimiento, por lo que se prevé completar los objetivos establecidos dentro del plazo
previsto. De las acciones no cumplidas, el 100% se debe a retrasos en cambios que se esperaban para el curso 24/25y que posteriormente se implementaran en
cursos posteriores. Por ello, dichas acciones continuaran en el cuso 25/26.

Mas detalles sobre el estado de las acciones de mejora del curso 24/25, y de las acciones de mejora propuestas en el curso 25/26 se puede encontrar en el
fichero HISTORICO PROPUESTA MEJORAS desde 2024_ETSII.xIsx que se encuentra en la carpeta ANEXO_3.

Cabe destacar que las actuales propuestas de mejora pretender contribuir a la consecucién de los objetivos de calidad del Titulo (ver fichero HISTORICO PROPUESTA
MEJORAS desde 2024 _ETSII.xlIsx) que se detallan a continuacion:

e ETSII-TI_01_2526. Establecer un sistema eficaz y sistematico de recopilacidn, analisis y gestion de la informacion procedente de los grupos de interés clave
(alumnado, Personal Docente e Investigador [PDI], Personal Técnico, de Gestidn y de Administracion y Servicios [PTGAS], y empleadores), que permita la
identificacidon temprana de necesidades, quejas, sugerencias y oportunidades de mejora, con el fin de fortalecer la toma de decisiones informada y promover
acciones de mejora continua.

e  ETSII-TI_02_2526. Garantizar la difusién clara, accesible y oportuna de informacién relevante sobre procedimientos académicos y administrativos,
actuaciones institucionales y oportunidades de formacion, participacion y desarrollo, con el fin de fortalecer el conocimiento y la implicacidn del alumnado
y del Personal Docente e Investigador (PDI) en los procesos universitarios.

e ETSII-TI_03_2526. Promover el contacto entre alumnos y sociedad, empresas, instituciones y egresados, para fomentar la empleabilidad y aprendizaje
continuo del alumnado.

e ETSII-TI_04_2526. Identificar, implantar y supervisar acciones orientadas a la mejora continua del titulo.

Ademds, estos objetivos estan alineados con los objetivos de calidad del Centro (ETSII). La politica de Calidad de la ETSII esta alineada con la Politica de Calidad de la

Universidad Rey Juan Carlos y con el Plan Estratégico de la universidad. Esta politica se revisa y aprueba anualmente en la Comisidon de Garantia de Calidad del
Centro. La relacién de las acciones de mejora con los objetivos de la titulacidn se detalla en el Excel mencionado anteriormente.
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Curso
2024-25

Accion 01-2425

Accion 02-2425

Accion 03-2425

Curso
2025-26

»{  Accion 01-2526

Accion 04-2425

Accion 05-2425

»{  Accion 02-2526

»{  Accion 03-2526

Accion 06-2425

Accion 07-2425

Accion 08-2425

Accion 09-2425

Curso Curso
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;
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FIGURA 20. EVOLUCION DE LAS ACCIONES DE IVIEJORA
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ANEXOS.

ANEXO I. Detalle Indicadores.

Informe anual de resultados de la titulacion (Portal de Inteligencia Institucional)

Dosieres de encuestas del Plan General de Recogida de Informacion.

1.2.a. Indicadores de encuestas (Portal de Inteligencia Institucional-borrador
faltan todas las telefénicas)

1.2.b. Valoraciones docentes (dosier que os enviaremos la semana que
viene)

ANEXO Il. Informe de Coordinacion Docente.

ANEXO lll. Otras evidencias.

Actas de las reuniones de la CGCT
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