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INTRODUCCION.- La redaccién de este apartado se realizara conforme a las indicaciones sefaladas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El Grado en Educacién Primaria fue verificado por la ANECA en 2009. Constaba entonces de un Itinerario formativo Unico de 240
créditos. La implantacién del Titulo ha ido evolucionando satisfactoriamente de acuerdo a lo establecido en la Memoria de verificacién
mediante tres modificaciones (dos en 2013 y una en 2014) que han permitido: a) adaptar el itinerario formativo general a la
posibilidad de cursar tres menciones; b) atender las advertencias y recomendaciones del Informe de Evaluacidon que emitié la ACAP en

2012.

En efecto, de este informe se extraia que se debia actuar de modo inmediato para subsanar una serie de deficiencias que se

resumian en los siguientes puntos:

1.- Imparticién del titulo en Centros en los que no constaba la verificacién por la ANECA.

2.- Imparticién en modalidades de ensefianza no verificadas por la ANECA.

3.- Inadecuacién entre la oferta de plazas en este Titulo y las verificadas por la ANECA.

Como se ha dicho, las sucesivas modificaciones han corregido estas deficiencias a lo largo de estos Ultimos tres afios.



Por lo que respecta al proyecto que se establece en la memoria de verificacién, consideramos que se ha

cumplido de forma satisfactoria:

- La Universidad Rey Juan Carlos ha generado mecanismos para comunicar de manera adecuada las caracteristicas del itinerario
formativo y de los procesos que garantizan su calidad, fundamentalmente a través de la informacién publica en su pagina web, desde
la que se puede acceder facilmente a la informacién que los diferentes agentes interesados, en particular los estudiantes actuales y
potenciales puedan necesitar para la toma de decisiones (EV2.1).

- Se considera que la implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y en sus tres posteriores modificaciones.

- El Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) garantiza la revision del Titulo y su mejora continua a través de un mecanismo
operativo y completo para la recogida y analisis continuo de resultados relevantes y para evaluar el estado de ejecucién de las
acciones de mejora en la gestién del titulo, sobre todo en lo relativo al aprendizaje y al grado de satisfaccién de los agentes
implicados, principalmente -pero no de manera exclusiva- los estudiantes (EV3.1).

- El perfil de los alumnos que ingresan en el Grado tiende a ajustarse al perfil de ingreso recomendado, si bien conviene seguir
trabajando en esta linea.

- El analisis de los indicadores del titulo invitan a pensar que las tasas de abandono, graduacién y eficiencia son satisfactorios y, en
general, ajustados a la memoria (EV7.1).

- En cuanto al grado de satisfaccién con el titulo de estudiantes y profesorado, la URJC cuenta con un Plan General de Recogida de
Informacion recientemente implantado (razén por la cual aln adolece de una baja participacién).

- Los aspectos relativos a la insercién laboral, el perfil de egreso, la opinién de empleadores, etc. son dificiles de evaluar todavia
porque el nUmero de egresados en bajo. Los resultados de las primeras promociones son satisfactorios (EV7.2).

- El personal académico que imparte docencia en el Grado cuenta con la experiencia y calidad docente e investigadora apropiadas
para la titulacién (EV1.2). El nimero de profesores y su dedicacién al Grado garantizan una adecuada atencidén a los estudiantes. Por
otro lado, y dado el caracter interdisciplinar de los estudios de magisterio, en actividades formativas del Grado participan, y en
muchos casos con un alto grado de implicacion, profesores de multiples especialidades y grados.

- El nimero de aulas, tanto ordinarias como aquellas con caracteristicas especiales necesarias para la imparticién de asignaturas
como las propias de la mencién en Educacién Musical o de la mencién en Educacidn Fisica o las aulas de informatica son, por lo
general, suficientes, si bien se estd haciendo un esfuerzo para adecuarlas de manera mas satisfactoria al nimero de estudiantes.



- Para los estudiantes del Grado existen numerosos servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y servicios de movilidad
(EV5.1).

EVIDENCIAS

Memoria de Verificacion modificada.
Informe de Seguimiento Externo realizado por la ACAP.

EV1.2: Tabla 1. Profesorado

EV2.1: Pagina web de la URJC.

EV3.1: Procedimientos y registros del SIGC del titulo.

EV5.1: Descripcidn de los servicios de orientacién académica y profesional.

EV7.1: Resultados del SIGC referentes a los procedimientos de medida de la satisfacciéon de los agentes implicados

EV7.2: Informe que recoge estudios de insercién laboral y datos de empleabilidad.

DIMENSION 1. La gestién del titulo
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. La implantacidon del plan de estudios y la organizaciéon del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Cada una de las asignaturas se encuentra desarrollada en las Guias Docentes (EV1.1), que recogen las competencias, contenidos,
actividades formativas, tiempo de trabajo, metodologia, evaluacién, datos del profesorado y bibliografia de cada materia del
itinerario formativo. A estas Guias Docentes se puede acceder a través de la web (EV1.2) y estan disponibles antes del periodo de
matriculacién, una vez revisadas por el Coordinador del Grado. En algln caso aislado, la Guia no ha estado terminada antes del
periodo ordinario de matriculacién, pero se ha tratado de subsanar la incidencia durante los primeros dias del curso. En estas
Guias Docentes se indica para cada asignatura las actividades formativas y los métodos de evaluacién y este hecho facilita
enormemente los resultados de aprendizaje.

La mayor parte de las actividades formativas son clases en el aula, aunque en determinadas asignaturas (Didactica de las
Ciencias Naturales o las asignaturas propias de la mencién en Educacion Fisica, practicas de campo). Existen desdobles de
asignaturas precisamente en las materias de mencién en Educacién Fisica y en la asignatura de las TIC en la Educacién.

Se puede valorar el nimero de alumnos matriculados en cada asignatura y las calificaciones como un indicador de adquisicién
del aprendizaje. Estos datos se encuentran recogidos en cada Memoria Anual de Seguimiento del Titulo que elabora la Comisién
de Garantia de Calidad de la URJC (EV1.3).



En cuanto al nimero de estudiantes por grupo, en general es adecuado (en torno a 70 alumnos por aula). La especificidad de la
mencién en Educacién Fisica aconseja los desdobles a los que hemos hecho referencia arriba. También sucederia en las
asignaturas propias de la mencién en Educacién Musical, pero de hecho hay menos alumnos matriculados en esta especialidad

El Grado en Educacion Primaria consta de dos periodos de practicas externas (de 15 y 30 cr. respectivamente) en centros de
Educacién Primaria reguladas en la Comunidad de Madrid por un Orden de la Consejeria de Educacién. Se trata de una actividad
esencial en la formacién de los estudiantes y particularmente valorada por ellos. La gestion de las practicas corresponde a la
Unidad de Practicas Externas de la URJC (UPE) y al Coordinador y, desde el curso 2015/16, a un Vicecoordinador, y son estos
agentes quienes se encargan de la asignacion de centros, la coordinacién con los colegios y la evaluacién de la actividad a través
de la memoria de practicas y del informe de evaluacién que emite el centro (EV1.8) en el que se han desempefiado las practicas.
Los estudiantes reciben puntualmente informacién a través de tres vias: a) reunién presencial (mayo del curso anterior a las
practicas); b) Aula Virtual (en los espacios de comunicacion previstos); c) Pagina del Grado en la web de la URJC, desde la que
pueden descargar el Manual de Practicas y la Guia Docente (EV2.1y EV1.1); d) correos personales del Coordinador y
Vicecoordinador o del personal de la UPE. Se han realizado practicas en mas de 400 colegios (Centros de Educacién Infantil y
Primaria). Desde la UPE se recaban opiniones de los centros a través de encuestas cuyos resultados arrojan datos que avalan un
alto grado de satisfaccién, también del centro, salvo muy contadas excepciones.

En relacién con los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, estos se aplican de acuerdo con la normativa,
teniendo en cuenta las competencias previas adquiridas por los estudiantes. Estan disponibles en la web, tanto a través del
enlace de Acceso y Matricula de la pagina del Grado como en la pagina de Pruebas de Acceso, Admisién y Matricula (EV2.1) las
tablas de convalidaciones y la informacién y herramientas para solicitar convalidaciones no automaticas.

En definitiva, el itinerario formativo del Grado en Ed. Primaria se ha implantado de manera acorde a la memoria verificada y a sus
posteriores modificaciones.

EVIDENCIAS

EV1.1: Guias docentes.

EV1.3: Memoria Anual del Seguimiento: resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios

EV1.8: Listado de las memorias finales de practicas con indicacién de las instituciones con los que se han hecho efectivos los
convenios de practicas.

EV2.1: Pagina web de la universidad.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicidon de los resultados de aprendizaje.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

En el Grado en Ed. Primaria hay un Coordinador (desde el curso 2015/16, un Vicecoordinador, dado el volumen de estudiantes
matriculados y la diversidad de campus y especialidades). Ademas, hasta el curso 2013/14 han existido tutores de grupo, de
acuerdo con el programa de Tutorias Integrales en extincién (y ain se mantienen en algunas de las cohortes), y el Coordinador
ha contado, entre los estudiantes, con el apoyo de un alumno-mentor y de los delegados de curso. La Coordinacidn se inserta en
el equipo rector de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y colabora con los diferentes vicedecanatos. Este sistema de
Coordinacién asume la primera responsabilidad en lo relativo a aspectos académicos, por lo que atiende las dificultades que
surgen tanto entre los docentes que imparten asignaturas en el Grado, como entre los estudiantes. En muchas ocasiones, la
Coordinacién es la primera instancia a la que recurren profesorado y alumnado y, en consecuencia, es la herramienta para, si no
solventar siempre los problemas, si encauzarlos a la instancia pertinente.

Existen dos niveles de coordinacion en el Grado en Ed. Primaria:

1) La coordinacién horizontal, que se refiere a las asignaturas correspondientes al mismo curso y cuatrimestre. Se realiza en
contacto con los profesores y los estudiantes, a través sobre todo de los delegados, y sirve para controlar la carga de trabajo de
los alumnos, detectar solapamientos (tanto de aspectos académicos como funcionales -horarios, aulas, etc-) y evaluar los
resultados obtenidos en las diferentes materias. En este sentido, la Coordinacién, como se ha dicho, es el cauce inmediato para
canalizar problemas, quejas y sugerencias de profesores y estudiantes. El medio fundamental es la comunicacion a través de a)
el correo electrénico (cuenta de email de la Coordinacién), que facilita la comunicacién bidireccional; b) los Espacios
Colaborativos del Aula Virtual, mediante los que el Coordinador tiene acceso a cada uno de los grupos de Ed. Primaria en cada



campus y modalidad, y se usa, normalmente, en sentido unidireccional, es decir, para informar de cualquier pormenor, publicitar
actividades, recordar plazos, etc.; c) las reuniones presenciales (habitualmente, dos con los estudiantes y una con los profesores),
si bien estas reuniones también han servido para desarrollar una coordinacién vertical. Este Gltimo medio es mas complejo, dadas
las caracteristicas peculiares del Grado: un nimero muy alto de estudiantes y profesores, repartidos en tres sedes, en ocasiones
con dos turnos (mafana y tarde). A estas caracteristicas se suma la dificultad que se ha derivado de la coexistencia del plan de
estudios antiguo (en extincién) con el que resulté de la modificacién del itinerario formativo aprobado por ANECA en el que se
incluian las menciones. Una muestra de las acciones de coordinacién horizontal se ofrece en EV1.4.

2) La coordinacién vertical, resultante de considerar el proceso de ensefianza/aprendizaje como un continuum acumulativo en el
que los conocimientos y competencias se apoyan en otros obtenidos anteriormente. En este sentido, se coordinan las asignaturas
correspondientes a distintos cursos o cuatrimestres del grado a través del andlisis de las Guias Docentes y mediante los mismos
cauces de comunicacién que se han apuntado para la coordinacién horizontal. Esta coordinacién ha permitido notables mejoras
en el itinerario formativo que se han sustanciado en las tres modificaciones de la Memoria de Verificacion. Por citar un ejemplo
concreto, al final del curso 2014/15 tuvo lugar una reunién de profesores que impartian asignaturas de Didacticas especificas
porque se habia detectado (profesores y estudiantes) que no existia un acuerdo en cémo plantear la elaboracién de Unidades
Did4cticas. La reunién permitié recordar criterios a la luz de las modificaciones que planteaba el cambio legislativo de LOE a
LOMCE. La coordinacion vertical ha permitido, asimismo, unificar criterios para la elaboracién del Trabajo Fin de Grado, corregir y
mejorar la planificacion de las actividades formativas y de evaluacién en las Guias Docentes, para la organizacién de las Practicas
Externas, para la oferta de menciones, etc.

Con la informacién recabada, el Coordinador remite a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo un Informe anual, que a su
vez se eleva a la Comisién de Garantia de Calidad de la URJC (EV1.4)

EVIDENCIAS
EV1.4: Documentacién o informes que recogen las medidas adoptadas para garantizar la coordinacién horizontal y vertical.

1.3. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el niimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

En el Grado en Educacién Primaria no se aplican criterios de admisién especificos mas alld de los que contempla la legislacién
acerca del resultado en la materia Lengua y Literatura Castellana de las Pruebas de Acceso a la Universidad. El perfil de ingreso
se explicita en la informacién basica que ofrece la web del Grado (EV2.1). Hasta el curso 2014/15 existia una prueba de nivel de
Inglés para estudiantes que desearan cursar el Degree in Primary Education, ahora en extincién y sustituido por el Grado en Ed.
Primaria y Ed. Primaria con mencién en Lengua Extranjera (Inglés), que se cursa en inglés salvo para las tres asignaturas de
Didactica de la Lengua espafiola y las tres de Didactica de las Matematicas.

Los resultados académicos recogidos a través de cada Memoria Anual del Grado (EV1.3), las sugerencias de los profesores y el
numero de reclamaciones que se cursan a través del Vicedecanato de Estudiantes invitan a pensar que los estudiantes, por lo
general, acceden al Grado con un nivel bajo en Matematicas (puede verse una muestra en las Evidencias que recogen acciones
de coordinacion, EV1.4). Asi se ha consignado también en las Acciones de Mejora de las diferentes Memorias del Grado, lo que ha
llevado a la intervencion del Departamento del que dependen los docentes de las tres asignaturas afectadas para coordinar la
planificacion de las materias y los criterios de evaluacién. Por otro lado, los profesores de las asignaturas propias de la mencién
en Educacion Fisica han sugerido (y asi se ha llevado a cabo) que se actle con mas exigencia en la convalidacién de materias
para estudiantes con estudios previos relacionados con esa drea de conocimiento.

Una de las modificaciones de la Memoria de Verificacién esta relacionada con el desajuste entre plazas previstas y ofertadas. Esta
modificacién ha permitido equilibrar la relacion.

EVIDENCIAS

EV1.3: Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

EV1.4: Documentacion o informes que recogen las medidas adoptadas para garantizar la coordinacién horizontal y vertical.
EV2.1: Pagina web de la URJC.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:
A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y



que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Segun se ha podido probar a partir de las evidencias mostradas, el estdndar se alcanza. Consideramos que la coordinacién
horizontal y vertical es satisfactoria, a pesar de la complejidad de la organizacién de estos estudios en diferentes sedes y con
distintas especialidades, asi como los criterios de admisién, por mas que algunos estudiantes ingresen con carencias en
determinadas areas.

La Memoria del Grado con las subsiguientes modificaciones se ajustan a la realidad del Grado la docencia que se imparte en
aspectos formales y de contenido. Se puede sefialar, como aspecto negativo, las dificultades coyunturales que se han derivado
durante dos cursos académicos para hacer coexistir el plan de estudios antiguo en extincién con el resultante de la modificacién
del itinerario formativo aprobado por ANECA.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Aunque la URJC cuenta con otros medios para publicitar el Grado e informar sobre todos los aspectos relativos a la planificacion
de las ensefianzas, criterios de admision, perfil de ingreso, etc., la principal herramienta para informacién sobre la Titulacién es la
pagina web del Grado en Educacién Primaria, a la que se accede facilmente desde el menu principal de la web institucional
(EV2.1). Esta pagina esta estructurada de la siguiente manera:

-Encabezado, con datos generales sobre el Grado, como las modalidades de imparticion, las sedes, el contacto con la
Coordinacién, los horarios, etc.

-10 secciones, que recogen, en forma de pestafias desplegables y de manera ordenada, la informacién pormenorizada sobre la
Titulacién. Esta informacion se orienta tanto a potenciales estudiantes como para aquellos que estédn ya matriculados. Asi, estas
secciones recogen informacién sobre Acceso y Matricula, Itinerario Formativo (desde donde se pueden descargar las Guias
Docentes que contienen la informacién concreta -competencias, contenidos, actividades formativas, evaluacién, bibliografia,
contacto con el docente- de cada asignatura), Normativa, Tablas de Convalidaciones, posibles salidas profesionales, perfiles de
ingreso recomendados, Calendario académico y Garantia de Calidad (con acceso a los datos del Sistema de garantia de calidad
del titulo, como la composicién de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, los informes de resultados y acciones de
mejora), y al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Incluso los estudiantes ya matriculados tienen la posibilidad de acceder desde el primer dia a los horarios de examenes, si bien
requieren de una cuenta de usuario y contrasefia, pues la via de acceso es la Intranet de la URJC. Lo mismo sucede para el Aula
Virtual, que ademas es la herramienta principal de imparticién de docencia semipresencial y cuyo uso estd sujeto a estrictos
protocolos (EV5.3).

Con respecto a otros medios, la URJC informa sobre la titulacién a través del Programa de Orientacién a Futuros Estudiantes,
responsable de la organizacién de ferias y eventos, de la ediciéon de folletos, carteleria, presentaciones audiovisuales, etc., y
también informa a través del Centro de Atencién Telefénica. Un cauce muy importante de informacién es, asimismo, el correo
electrénico directo con la Coordinacién, adonde llegan innumerables consultas de potenciales alumnos sobre aspectos
académicos, labor que se inserta también entre las de coordinacidn horizontal y vertical a la que se ha hecho alusién en epigrafes
anteriores (EV1.4).

EVIDENCIAS

EV1.4: Documentacion o informes que recogen las medidas adoptadas para garantizar la coordinacion horizontal y vertical.
EV2.1: Pagina web de la universidad.

EV5.3: Descripcion de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:
A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.



Justificacion de la valoracion:

Se considera que la pagina web de la URJC proporciona de modo claro y ordenado todos los elementos de informacién con
absoluta transparencia para los agentes implicados: potenciales estudiantes y estudiantes matriculados, pero también para
docentes y todo aquel que pueda tener interés por conocer la Titulacién. El criterio alcanza de manera excelente el estandar
previsto.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. El SIGC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacién y de
los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La documentacién del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos (SIGCT) de la Universidad Rey Juan Carlos esta publicada en
la web (EV2.1), con una descripcién de su composicidn y de sus procedimientos. Asimismo, los miembros y funciones del Comité
de Calidad de la Universidad asi como de las distintas comisiones de los centros y de las titulaciones estan definidos en la
normativa.

El documento también detalla cudles son los mecanismos de evaluacién y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza/aprendizaje, incluyendo las practicas externas y los programas de movilidad, y cuales son los procedimientos de
analisis de la insercion laboral de los egresados y de su grado de satisfaccion con la Universidad.

El Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos esta estructurado en tres niveles de funcionamiento:

1) Comité de Calidad de la URJC, creado el 18 de septiembre de 2007.

2) Comisién de Garantia de Calidad del Centro, creada por la Junta de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (FCJS), que ha
sido la encargada de la implantacién del SIGC a nivel de centro y coordina las diferentes comisiones en cada titulacion.

3) Comision de Garantia de Calidad de la Titulacién, que es la comision técnica que se ha encargado de implantar el SIGC en el
Grado en Educacién Primaria. Esta Comision estd compuesta por la Vicedecana de Calidad de la FCJS, el Coordinador de la
Titulacién, dos profesores del Grado, un representante de los estudiantes, un representante del Personal de Administracién y
Servicios y un Experto externo a la URJC, de manera que los miembros representan todos los grupos implicados.

Mediante el Plan General de Recogida de la Informacion se obtienen datos de los Gltimos cursos académicos (se pormenorizan en
el siguiente epigrafe). Los resultados se recogen anualmente, a través del Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y
Titulos, en la Memoria Anual de Resultados de Titulaciones del Grado (EV7.1).

EVIDENCIAS

EV2.1 Pagina web de la URJC.

EV7.1 Resultados del SIGC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes implicados: Memorias
Anuales de Seguimiento.

3.2. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora de la calidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Gracias al SIGC se ha posibilitado desarrollo continuo y eficaz de la Titulacién, pues ha servido para detectar problemas y para
proyectar acciones de mejora, recogidas en la Memoria Anual de Seguimiento (EV7.1). Dichos informes se elaboran recabando los
datos cualitativos y cuantitativos que arrojan las encuestas que se aplican a los agentes implicados en el Grado, basicamente:

-Datos de acceso y perfil.

-Indicadores y tasas de referencia.

-Resultados (calificaciones, porcentajes) por asignatura y modalidad.
-Datos de profesorado.

-Incidencias detectadas en la actividad docente.

-Datos sobre la realizacion de las practicas externas.



-Estado de los programas de movilidad.

-Informacién publica del titulo.

-Composicién de la CGCT.

-Sugerencias y reclamaciones, tratamiento y estado de las acciones de mejora previas, etc.

Pero también se extrae informacién a partir de las sugerencias recibidas por diferentes vias (buzén, foros del Aula Virtual, correo
electrénico de la Coordinacién, reuniones con profesores y delegados, etc.), de manera que la Comisién de Garantia de Calidad
del Titulo cuenta con datos muy concretos sobre el grado de satisfaccion del profesorado y de los estudiantes, y es competente
para analizar y evaluar la actividad del Grado, tal como se refleja en las Actas de las reuniones (EV3.1) y, en consecuencia, puede
adoptar decisiones para la mejora del Grado y para su paulatina transformacién en aras de adaptarse a las necesidades
emergentes sin perder los estandares de calidad requeridos.

El Unico punto negativo es que en algln curso académico se ha retrasado la reunién anual mas alld de la fecha en que estaba
prevista a instancias de la CGCC, por lo que se han demorado algunas semanas las acciones de mejora, sin que esto haya
supuesto un detrimento sustancial en la calidad del proceso.

Para facilitar la transparencia, la documentacién que emana del SIGC se publica en la web del Grado (EV2.1).

EVIDENCIAS

EV2.1: Pagina web de la URJC

EV3.1: Procedimientos y registros del SIGC del titulo: Actas de las reuniones de la CGCT.

EV7.1: Resultados del SIGC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes implicados: Memorias
Anuales de Seguimiento.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC):

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Gracias al SICG de la URJ, que esta establecido formalmente, se alcanza el estandar. Su implementacion ha sido correcta. El
funcionamiento de las diferentes comisiones de garantia de calidad (CGCC y CGCT) es normal, con la periodicidad prevista, y
eficaz en el estudio continuo de la informacion y en el seguimiento de las acciones de mejora.

DIMENSION 2. Recursos
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Para realizar la valoracién del profesorado se van a utilizar los datos correspondientes al curso 2014/15, en espera de recibir los
correspondientes al curso 2015/16. Pero téngase en cuenta que en los cursos 2015/16 y 2016/17 se ha producido un incremento
del profesorado por la activacién de nuevas asignaturas (llegada de la primera cohorte de estudiantes a 32 y 42 curso en el nuevo
plan de estudios en el que se contempla la optatividad propia de cada una de las tres menciones aprobadas por ANECA) y por la
puesta en marcha de varios dobles grados de los que forma parte el Grado de Educacién Primaria que es objeto de este informe:
Doble Grado en Educacién Primaria+Educacién Infantil, Doble Grado en Educacién Primaria+Matematicas, Doble Grado en
Educacién Primaria+Lengua y Literatura Espafiola, Doble Grado en Educacién Primaria+Historia, Doble Grado en Educacion
Primaria+Lengua de Signos.

En el Grado en Educacion Primaria imparten docencia un total de 77 profesores distintos, repartidos en las diferentes sedes de la
siguiente manera: campus de Fuenlabrada, 35; campus de Madrid, 32; campus de Mdstoles, 37; campus semipresencial, 32.
Evidentemente, hay profesores que imparten en varios sedes. Dado el cardcter multidisciplinar de esta titulacion, en ella
participan profesores de areas de conocimiento muy diversas (EV1.2). En las Guias Docentes se puede comprobar a qué
Departamentos pertenecen los profesores (EV1.1).

Casi el 98% de los profesores tienen dedicacion a tiempo completo. El porcentaje de Profesores Titulares (PT) y Contratados



Doctor (PCD) es aun bajo, pues ronda el 50%, dependiendo de cada campus, y el nimero total de sexenios reconocidos es de 6 a
10 y el de quinquenios, de 18 a 29, también dependiendo del campus. El porcentaje de doctores varia del 51% al 65%, segun los
campus. Estos indicadores estdn mejorando curso a curso, en parte gracias al Programa de Apoyo a la Evaluacion de la Actividad
Docente (DOCENTIA), que cuenta en el URJC con la certificacién oficial de la ANECA desde 2013. En este sentido, la URJC tiene un
modelo y unos procedimientos establecidos para para garantizar la calidad del profesorado y promover su desarrollo y
reconocimiento (EV3.2).

Un indicador del grado de satisfaccién de los alumnos con el profesorado es la Valoracién Docente. Los estudiantes de la
Titulacién valoran positivamente la actividad de los profesores, segun consta en los datos de las Memorias Anuales. Los datos
para el curso 2014/15 fueron los siguientes, desglosados por campus, aunque se encuentran también disponibles en cada
Memoria Anual desagregados por asignatura (EV7.1):

-Méstoles (80,4% y 83,3% para plan antiguo y nuevo con mencién en Ed. Musical, respectivamente -media: 3,67 y 3,79 sobre 5,
respectivamente)

-Fuenlabrada (92,3% y 92,6 para plan antiguo y nuevo con mencién en Ed. Fisica, respectivamente -media 3,82 y 3,83 sobre 5,
respectivamente)

-Madrid (84,6% y 86,7%, para plan antiguo y nuevo con mencién en Lengua Inglesa, respectivamente -media: 3,89 y 3,93 sobre
5, respectivamente)

-Semipresencial (74,1% y 73,9%, para plan antiguo y nuevo, respectivamente -media 3,59 y 3,53, respectivamente).

EVIDENCIAS

EV1.1: Guias docentes.

EV1.2: Tabla 1. Profesorado.

EV3.2: Certificacién del programa DOCENTIA.

EV7.1: Resultados del SIGC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes implicados: Memorias
Anuales de Seguimiento.

4.2. (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

En el informe de ACAP de 2012 se sefiala como Buenas Practicas el hecho de incluir datos referidos al profesorado que imparte
docencia en el Titulo. La Unica recomendacidn que alude al personal docente se encuentra en el epigrafe titulado Relacién y
analisis de los puntos débiles del titulo, donde se constata que el profesorado procede de otros Grados que ya se impartian en la
Universidad, especialistas en su materia, pero no tanto desde el punto de vista pedagdgico o didactico. El hecho de que se esté
manteniendo sustancialmente estable la plantilla, unido a las acciones de mejora que esta poniendo en marcha la CGCT (que se
concretan en muchos casos en la organizacién de numerosas actividades formativas en torno a la Didactica, EV1.4), tiende a
alcanzar el estédndar de calidad en este aspecto (EV7.1).

EVIDENCIAS

Informe final de evaluacién del seguimiento de la implantacion de titulos oficiales.

EV1.4: Documentacion o informes que recogen las medidas adoptadas para garantizar la coordinacion horizontal y vertical.
EV7.1: Resultados del SIGC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes implicados: Memorias
Anuales de Seguimiento

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:



Existe un alto porcentaje de personal docente permanente. La experiencia profesional docente del personal académico es
adecuada al Grado y a la naturaleza del Titulo. Hay una tendencia constatada curso a curso a mejorar el porcentaje de plantilla
con reconocimientos por investigacién y/o docencia. El alumnado valora positivamente la calidad de la docencia. Se han puesto
en marcha numerosas acciones de mejora para incrementar la formacién psicopedagégica de profesores especialistas en sus
materias que imparten asignaturas en el Grado.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado
laboral.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Personal de Administracién y Servicios (PAS) de la URJC no tiene funciones especificas de apoyo a la docencia de una titulacién
concreta, sino que da apoyo a todas las titulaciones que se imparten en cada campus. El PAS se estructura segun las siguientes
areas: alumnos, asuntos generales, extension universitaria, gestion econémica, informatica, informacién y registro,
mantenimiento, ordenacién académica, recursos humanos, relaciones internacionales, biblioteca, laboratorios, unidad de
practicas externas (UPE), centro de apoyo tecnolégico (CAT) y apoyo a los departamentos (EV5.2).

En el caso del Grado en Educacion Primaria, no existen técnicos exclusivamente vinculados a la Titulacién, aunque se presta un
apoyo fundamental a) desde las secretarias de estudiantes de cada campus; b) desde la Unidad de Practicas Externas en la
gestién de las practicas en centros (asignacioén, recepcién de documentacién, elaboracién de convenios con centros privados o
instituciones de fuera de la Comunidad de Madrid, incluido centros extranjeros) y también en la gestién administrativa de los
Trabajos de Fin de Grado y del Reconocimiento Académico de Créditos.

Respecto a las acciones ajustadas a las necesidades formativas de los estudiantes, destacamos dos lineas de accidén:

a) La organizacion de actividades formativas a través de seminarios, jornadas, talleres y otros cursos, organizados por diferentes
Departamentos con docencia en el Grado, por profesores singulares y, sobre todo, por el Observatorio URJC para el Estudio y
Desarrollo de Innovaciones en el Ambito Educativo, creado en el curso 2014/15.

b) Las actividades formativas del Reconocimiento Académico de Créditos (RAC), de las cuales, desde el curso 2014/15 son
obligatorias las siguientes:

-Mejora de la Empleabilidad

-Acceso y Blsqueda de la Informacién
-Accesibilidad universal y disefio para todos
-Sostenibilidad: criterios y toma de decisiones.

Los servicios de orientacién académica, profesional y para la movilidad mas relevantes son (EV5.1):
-La Coordinacién docente del Grado.

-El Programa de Tutorias Integrales, si bien estd en proceso de extincidn, aunque sigue vigente para las dos Ultimas cohortes
matriculadas respectivamente en 32y 42 durante el curso 2016/17. Este programa de tiene por objeto lograr, a través de una
atencion personalizada del estudiante, la mejora en su labor de aprendizaje, la reduccién de la tasa de abandono y el incremento
de la tasa de éxito.

-El Programa Mentoring, mediante el cual son los propios estudiantes de los Ultimos cursos de Grado los que, actuando como
mentores, colaboran con el Coordinador para acoger, integrar, orientar y guiar a los alumnos de primer curso de su misma
titulacion, sobre todo, pero no exclusivamente, en las Jornadas de Acogida de nuevos estudiantes.Las Jornadas de Acogida
consisten en un acto institucional de bienvenida y presentacién por parte de la Decana de la FCJS (o sus representantes),
presentacion con los coordinadores de las diferentes titulaciones y charla del alumno-mentor y visita a las principales
instalaciones de cada uno de los campus.



-Programas de Movilidad, dependiente del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales. Son dos: a) el programa Erasmus+, que
facilita a estudiantes de la URJC de Grado cursar uno o varios cuatrimestres en una de las universidades europeas con las que se
tiene acuerdos, y b) el programa Munde, que permite el intercambio con universidades de paises no incluidos en el Programa
Erasmus+. Ademas de estos servicios, la URJC cuenta con la figura de Gestor Docente de Intercambio Académico para cada
titulacién, que en el caso del Grado en Educacion Primaria es actualmente una profesora de un area de conocimiento afin al
Grado que se encarga de asesorar académicamente a los alumnos interesados en los diferentes programas de intercambio, asf
como de realizar las correspondientes convalidaciones, una vez realizada la estancia de intercambio. Los datos de movilidad se
encuentran en cada Memoria Anual de Seguimiento (EV7.1).

-Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad (UAD), cuyo objetivo principal es que aquellos miembros de la comunidad
universitaria, alumnos, profesores o personal de administracion y servicios que presenten cualquier tipo de diversidad funcional o
necesidad educativa especial, puedan gozar de las mismas oportunidades que el resto para el desarrollo de sus estudios
universitarios, o para el desempefio de sus puestos de trabajo, bajo el prisma de igualdad de oportunidades.

-Programa de Insercién Laboral, a través de la Oficina de Egresados, dirigido a egresados de la URJC que hayan obtenido el titulo
en los tres Ultimos afios. Su objetivo es apoyar y orientar a estos egresados, mejorando tu empleabilidad y favoreciendo su
insercién laboral. El programa cuenta con un Observatorio de seguimiento de insercién laboral y trayectoria profesional de los
egresados, que realiza estudios de insercidn profesional, sobre el mercado laboral y de calificaciones profesionales y su relacién
con los titulos y empresas o instituciones demandantes.

En conclusién, teniendo en cuenta la amplia cobertura de los servicios prestados, se considera que el personal de apoyo que
participa en las actividades formativas es suficiente y apoya muy satisfactoriamente la actividad del personal académico
vinculado al Grado.

EVIDENCIAS

EV5.1: Descripcidn de los servicios de orientaciéon académica y profesional.

EV5.2: Breve descripcion de las infraestructuras especializadas necesarias para desarrollar las actividades de formacién practica
previstas en los planes de estudio.

EV7.1: Resultados del SIGC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes implicados: Memorias
Anuales de Seguimiento.

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Todos los recursos materiales de la URJC estan a disposicién de la comunidad universitaria, independientemente de la adscripcién
a una titulacién concreta. Como se ha dicho, el Grado en Educacion Primaria se imparte en tres sedes (mas la sede electrénica de
la Unidad de Apoyo en la Docencia Virtual, en la que se radica la modalidad semipresencial). En este sentido, aunque el Grado
depende de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, la organizacion de espacios y recursos materiales la coordinan la Gestién
de cada campus y, en Fuenlabrada y Méstoles, las llamadas Unidades Docentes Delegadas, que representan a las autoridades
académicas del Decanato de la FCJS, sito en Madrid, en esas otras sedes.

Cada uno de los campus cuenta con los recursos materiales descritos en la web (EV2.1). Son suficientes las aulas, que ademas
estdn dotadas de herramientas adecuadas a la docencia: equipo informatico con acceso a internet y proyector. En el campus de
Fuenlabrada existen, ademas, pizarras digitales portatiles para uso de profesores y estudiantes. En el Informe de Evaluacién
Externo de 2012 se sugerian carencias sobre recursos propios de las especialidades de Educacién Fisica y Educacién Musical que
paulatinamente se han subsanado con la habilitacién de espacios adecuados: aula de musica y gimnasio tanto en Méstoles como
en Fuenlabrada. Asimismo, a lo largo de los cursos se ha ido incrementando el fondo bibliografico de cada biblioteca de campus
para dotarlo de suficientes manuales y monografias, de acuerdo con las demandas de cada docente para sus respectivas
asignaturas. El grado de satisfaccion entre el alumnado en los indicadores de las encuesta de satisfaccién de las modalidades
presenciales del curso 2014/15 en la Titulacién es 3,27 sobre 5 de media, si bien preocupa la percepcién mas baja que tienen los
estudiantes del campus de Madrid (2,89) frente al de Fuenlabrada (3,75).

Por otro lado, la URJC ha adecuado sus infraestructuras, al reducir barreras arquitecténicas (rampas, ascensores, pupitres en los
aularios. En este sentido, la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad desarrolla acciones orientadas a la asistencia,



apoyo y asesoramiento que permitan un desarrollo auténomo en el &mbito de la vida universitaria y una accesibilidad fisica
dentro del Campus a miembros de la comunidad universitaria que lo requieran.

EVIDENCIAS
Informe de Seguimiento Externo realizado por la ACAP.
EV2.1: P4gina web de la URJC.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos bésicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

En el Grado en Educacién Primaria existe la modalidad semipresencial a la que da soporte técnico y académico la Unidad de
Apoyo en la Docencia Virtual (URJC online) que gestiona todas las titulaciones de grado y master con modalidades
semipresenciales y online. Esta Unidad cuenta con un protocolo para garantizar que los profesores que imparten docencia en
estas modalidades tengan adquirida la formacién que les permita alcanzar la competencia necesaria en este tipo de ensefianza
virtual. Para ello, URJC online gestiona diferentes cursos de formacion, cinco de los cuales (Curso Bésico en el Uso Didactico de
Moodle, Curso Avanzado en el Uso Didactico de Moodle, Docencia Virtual en URJC online, Buenas Practicas en el Uso de
Materiales y Tutorizacién y Docencia por Videoconferencia) deben superar aquellos docentes que impartan clase en estas
modalidades. Ademas de estos cursos, URJC online realiza un seguimiento pormenorizado a través de una rubrica y exige a los
profesores el cumplimiento de una serie de estadndares, de tal modo que no alcanzarlos deja de facultarles temporalmente para la
imparticién de estas clases.

La plataforma técnica a través de la que se realiza la docencia es el Aula Virtual en Moodle (EV5.3), cuyas herramientas (recursos
y actividades: foros, sesiones de videoconferencia, talleres, tareas, exdmenes, wikis, etc.) posibilitan una docencia no presencial
de alta calidad. Légicamente, la utilizacién de esta plataforma es necesaria en el caso de la docencia semipresencial, pero los
profesores que imparten asignaturas en modalidades presenciales pueden contar también si lo desean con estas herramientas
como apoyo a su docencia presencial. Ademas, el Aula Virtual constituye uno de los espacios de comunicacién y colaboracién
mas importantes para la comunidad académica.

EVIDENCIAS
EV5.3: Descripcidn de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia.

5.4. En su caso, La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo:

N.P.

Justificacion de la valoracion:

Ni en los informes sobre las modificaciones de la Memoria de Verificacién, ni en el Informe de Evaluacién Externo hay propuestas
de modificacién relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo, por lo que no procede la aplicacién de este punto del informe de autoevaluacién.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo, tanto académico como técnico o de administracién y servicios, los recursos materiales y los servicios
puestos a disposicion del desarrollo del Titulo de Grado son adecuados y suficientes en cuanto a las necesidades del Grado en
Educacién Primaria, al nimero de estudiantes matriculados y a las competencias que deben ser adquiridas. Los recursos
materiales son suficientes desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo. Los servicios de orientacién académica y profesional
que ofrece la URJC soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje, tanto en las modalidades presenciales del Grado como en
su modalidad semipresencial.



DIMENSION 3. Resultados
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La implantacién y desarrollo del plan de estudios se ha realizado de acuerdo con la Memoria de Verificacién del Titulo y sus
sucesivas modificaciones, de tal manera que las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién de
cada asignatura se adecuan a lo consignado en dicha Memoria. La descripcién de esas actividades formativas, metodologias y
sistemas de evaluacién se hallan a disposicién de los interesados en las Guias Docentes del Grado (EV1.1). Las Guias Docentes
recogen la siguiente informacién:

-ldentificacién de la asignatura y descripcién

-Relacién de competencias generales y especificas

-Contenidos (temario, descripcion de actividades formativas)

-Metodologia y plan de trabajo secuenciado por periodos

-Sistemas de evaluacién, con detalle de procedimientos para evaluacién a tiempo parcial, a alumnos con dispensa, a alumnos con
discapacidad, etc.

-Recursos y materiales bibliograficos

-Informacién sobre el profesorado

Antes de finalizar el curso académico, las Guias Docentes de las asignaturas para el préximo curso son revisadas y actualizadas
por el profesorado que impartird esas asignaturas. Es el Coordinador del Grado quien revisa la coherencia del contenido de las
guias en relacién con lo establecido en la Memoria de Verificacién del Grado, y remite a los profesores el elenco de correcciones
necesarias, lo cual permite que las guias estén disponibles para los estudiantes antes del periodo de matriculacion.

La valoracién docente del Grado en Educacién Primaria es alta por parte de los estudiantes: el porcentaje medio de valoracién
que arrojan las Ultimas encuestas se sitla por encima de 3 sobre 5 puntos en cada uno de los campus. Lo desglosamos a
continuacion (EV7.1):

-Méstoles: 80,4% y 83,3% para plan antiguo y nuevo con mencién en Ed. Musical, respectivamente (media: 3,67 y 3,79,
respectivamente).

-Fuenlabrada: 92,3% y 92,6 para plan antiguo y nuevo con mencién en Ed. Fisica, respectivamente (media 3,82 y 3,83,
respectivamente).

-Madrid: 84,6% y 86,7%, para plan antiguo y nuevo con mencién en Lengua Inglesa, respectivamente (media: 3,89 y 3,93,
respectivamente).

-Semipresencial: 74,1% y 73,9%, para plan antiguo y nuevo, respectivamente (media 3,59 y 3,53, respectivamente).

En cuanto a la satisfaccidon de los egresados con los conocimientos adquiridos y competencias desarrollados en el Titulo, aun se
dispone de pocos datos, pero las encuestas sobre satisfaccién con el Grado realizadas en 2014, en la que se tienen en cuenta los
estudiantes que en el curso 2012/13 han egresado, y sobre satisfaccién con el empleo, en la que se tienen en cuenta los
egresados en 2011/12, los indicadores se situan por encima de 3 sobre 5 (EV7.1).

Por su caracter integrador de resultados de aprendizaje (puede adquirirse cualquiera de las competencias descritas para el
Grado) y recapitulatorio, pues se cursa al concluir el resto de materias del itinerario formativo, merece una mencién aparte el
llamado Trabajo Fin de Grado (TFG), al que corresponden 6 créditos. Se trata de una materia obligatoria que se rige por una
normativa peculiar y asi se recoge en su Guia Docente correspondiente. Para completar los créditos que constituyen el itinerario
formativo del Grado en Educacién Primaria de la URJC, los estudiantes deben elaborar y presentar un trabajo original tutelado por
un profesor de la Universidad, preferiblemente adscrito a la docencia en el Grado. El proceso de asignacién de tutores, en el que
se otorga bastante libertad al estudiante, estd expuesto en la web (EV2.1). Cada centro -en el caso del Grado en Educacién
Primaria, la FCJS- organiza tres convocatorias cada curso académico para que los estudiantes presenten su TFG: noviembre,
marzo y junio. La presentacién del TFG estd condicionada por: a) haber completado el resto de créditos; b) recibir la autorizacién
del tutor; c) entregar el trabajo y la documentacidon aneja en plazo y forma. Cada TFG debe ser defendido ante una Comisién de
Evaluacidn constituida por tres profesores que nombra el centro a propuesta de la Coordinacién del Grado, de los cuales uno
debe ser una persona externa a la URJC. En la Gltima modificacién de la Memoria de Verificacién se describe una alternativa a la
presentacion y defensa de un trabajo, que es una prueba competencial que implica igualmente la defensa de una Unidad
Didactica y la exposicién ante la Comisién de Evaluacion de un tema relacionado con las competencias que ha tenido que adquirir
el estudiante en alguna de las asignaturas del itinerario formativo. La introduccién de esta prueba se ha producido también



atendiendo a reclamaciones de todos los agentes implicados en la comunidad universitaria, para facilitar una opcién alternativa,
ya que algunos estudiantes manifestaban tener dificultades para hallar un tutor de TFG adecuado a sus areas de interés, tal
como se refleja en las Memorias Anuales de Seguimiento (EV7.1).

EVIDENCIAS

Memoria verificada (Ultima versién que recoja las modificaciones informadas favorablemente) e informes generados durante el
proceso de verificacidon/modificacion del titulo

EV1.1: Guias docentes. Programas, competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacién previstos para cada
asignatura del plan de estudios.

EV2.1: Pagina web de la universidad.

EV7.1: Resultados del SIGC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes implicados: Memoria
Anual de Seguimiento.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Es de destacar la valoracién de los estudiantes matriculados y también de los egresados acerca de los conocimientos adquiridos
y las competencias desarrolladas. En suma, los datos indican que las actividades formativas, las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacién han funcionado adecuadamente.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

En la modificaciones de la Memoria Verificada ha habido que ajustar la oferta de plazas, pues la demanda en el Titulacién ha sido
muy alta desde que se implantd. En este, una parte importante de las Advertencias y Recomendaciones que figuran en los
informes sobre las modificaciones del Titulo y en el Informe Externo de Seguimiento de 2012, se referia al hecho de que no
existia coincidencia entre el nimero de plazas solicitadas y las que se habian ofertado. Para atender estas advertencias, se
procedid, como se ha dicho, a solicitar diversas modificaciones y a realizar los ajustes necesarios en cuanto a recursos materiales
y humanos. Se ha tendido a ofertar un nimero elevado de plazas de nuevo ingreso para satisfacer la demanda, aunque con un
reparto mas proporcionado en las diferentes sedes, para lo que se ha eliminado el turno de tarde en Mdstoles. Desde el curso
2015/16, el nimero de plazas ofertadas para alumnos de nuevo ingreso en primer curso, que se ocupan al 100% es el siguiente
(EV2.1, EV7.1):

-Fuenlabrada: 150, en dos turnos

-Méstoles: 75, en turno de mafiana

-Madrid: 70, en turno de tarde

-Semipresencial: 50.

La evolucion de los indicadores (EV7.1) muestra que los resultados son coherentes con los datos propuestos en las
modificaciones de la Memoria de Verificacidn, pues se ha logrado reducir sustancialmente la tasa de cobertura atendiendo a las
Advertencias de los informes anteriormente citados.

Los datos sobre el perfil de ingreso indican que hay un porcentaje significativamente mas alto de alumnos con respecto a otras
titulaciones que proceden de Ciclo Formativos de Grado Superior, especialmente en el campus de Fuenlabrada, en el que existe
la posibilidad de obtener la mencién en Educacidn Fisica. En efecto,un 58% de los estudiantes proceden de la FP TAFAD. En el
resto de las sedes, el dato ronda el 35%. Los indicadores de traslado apuntan también a la oportunidad de haber implantado un
itinerario con menciones, ya que en el curso 2013/14 un porcentaje alto de estudiantes realizo traslado de expediente al campus
de Fuenlabrada (51%), al de Méstoles (58%) y al de Madrid (49%). Estos porcentajes se reducen notablemente en el curso
siguiente.

Los datos analizados del curso 2014/15 incluyen indicadores de resultados generales de aprendizaje muy positivos, pues las
Tasas de Rendimiento (relacién entre créditos superados y créditos matriculados) y Tasas de Exito (relacién entre créditos
superados y créditos presentados) son del 89% y 91% respectivamente. Dichos valores son tan préximos como consecuencia de
la alta Tasa de Presentacion (97%), y este dato se vincula directamente al sistema generalizado de evaluacién continua. Ademas,
se mantienen constantes en los Ultimos cursos. Llama la atencién que hay un grupo de asignaturas en las que disminuye el



porcentaje de estos indicadores: las tres didacticas de las Matematicas en todos los campus y la asignatura denominada Idioma
Moderno. Algunas de las Acciones de Mejora y las acciones verticales de la Coordinacién (EV1.4) han estado orientadas a estudiar
este hecho. Se observa una mejoria de resultados de segundo a tercer curso, en el que se imparte Matematicas y su Didactica Il
(EV1.3).

EVIDENCIAS

Memoria verificada (Ultima versidén que recoja las modificaciones informadas favorablemente) e informes generados durante el
proceso de verificacién/modificacién del titulo.

Informe de Seguimiento Externo realizados por ACAP.

EV1.3: Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios

EV1.4: Documentacién o informes que recojan las medidas adoptadas para garantizar la coordinacién horizontal y vertical.
EV2.1: Pagina web de la universidad.

EV7.1: Resultados del SIGC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes implicados: Memorias
Anuales de Seguimiento.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

En el marco del Plan General de Recogida de Informacién y de la CGCC, la Universidad Rey Juan Carlos recoge una gran cantidad
de datos sobre el grado de satisfaccién de los colectivos implicados en la Titulacién, tanto sobre valoracién docente como sobre
satisfaccion de los estudiantes del grado y de los egresados, pero también sobre la satisfaccién de los profesores, sobre el
programa de movilidad, sobre practicas externas (estudiantes, empleadores, tutor externo), etc.

A continuacién, se resumen algunos de los aspectos mas relevantes de los resultados para el curso 2014/15 de los diferentes
grupos de interés en el Grado en Educacién Primaria. Los datos que se ofrecen son resultado de la media aritmética entre las
cuatro sedes. Cuando resulta relevante en alguno de los campus, se indica. En cualquier caso, se pueden consultar desglosados
en las evidencias correspondientes (EV7.1).

Sobre la organizacién de la ensefianza, conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas:

-Los alumnos egresados manifiestan una moderada satisfaccién (2,9 sobre 5) con los conocimientos adquiridos y las
competencias desarrolladas, pero la valoracién docente del Grado por parte de los alumnos matriculados es alta (3,78 sobre 5), lo
cual manifiesta una notable tendencia a mejorar con respecto a las primeras cohortes.

-Los profesores del Grado manifiestan una satisfaccién alta con la organizacién de la ensefianza (3,58), con el niUmero de horas
de clase (3,65) y con la carga de trabajo del estudiante (3,55).

Sobre canales de comunicacién:

- Los alumnos de nuevo ingreso otorgan una valoracién de 3,28 con la disponibilidad de informacién en el proceso de
matriculacién y de 3,54 acerca de la pagina web.

-Los profesores del Grado manifiestan una satisfaccién alta con el Portal de Servicios (3,69) y con el funcionamiento de la web
(3,41)

-Los alumnos que participan de los programas de movilidad dan una valoracién muy alta (4) a la gestién de la URJC.

Sobre instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo:

- Los profesores tienen una satisfaccion muy alta con el equipamiento (4,02) y moderadamente alta con las condiciones visuales,
acusticas y ambientales (3,69); las condiciones de la biblioteca son valoradas con un 4,09.

AUn no se dispone de datos suficientes para valorar la satisfaccién de empleadores.

EVIDENCIAS
EV7.1: Resultados del SIGC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes implicados

7.3. Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdmico y profesional del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La poblacién para evaluar los indicadores de insercién laboral de los egresados es todavia muy baja y, por tanto, es dificil valorar
las actuaciones institucionales para facilitar la insercién laboral. En este sentido, no se pueden extraer conclusiones relevantes
(EV7.1).

No obstante, la valoracién de los datos apunta aspectos positivos. El 61,4% de los egresados obtiene trabajo el primer afio
después de su graduacién (un 64,1% en el campo para el que se han formado) y el 71,8% el segundo afio (72,7%, en su campo).
Los egresados manifiestan un grado moderadamente alto de satisfaccién con su primer empleo (3,87 sobre 5). Todos estos datos



constituyen la media de las encuestas en todos los campus.

EVIDENCIAS
EV7.1: Resultados del SIGC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes implicados

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los valores provisionales que arrojan los datos sobre las tasas estimadas en la Memoria de verificacién son buenos tanto en
abandono, como en eficiencia y graduacién. En cuanto a la satisfaccién de los diferentes grupos de interés con el titulo es
positiva en la mayoria de los aspectos. Sobre datos de empleabilidad y satisfaccién de egresados y empleadores, la tendencia es
satisfactoria pero aln no ha trascurrido el tiempo suficiente para llevar a cabo una valoracién relevante.




