

























































































PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION
INDICADORES DE ENCUESTAS. GRADOS PRESENCIALES
2020/ 2021

GRADO EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS EN EL AMBITO DIGITAL (MADRID - VICALVARO) ( Céd. 2246 )

ST.TFG SATISFACCION DE LOS TUTORES CON LA CALIDAD DEL TRABAJO FIN DE GRADO

RESULTADOS

ST.TFG.3 Satisfaccion con la informacién y los procesos administrativos
(valoracién de 1=completamente insatisfecho a 5=completamente satisfecho)

ST.TFG.3-1 Grado de satisfaccién con la informacién disponible sobre el TFG en la pagina 2,75
web de la URJC

ST.TFG.3-2 Grado de satisfaccion con los plazos y requisitos para la presentacion de 3,50
temas de trabajo para el TFG

ST.TFG.3-3 Grado de satisfaccion con los plazos y requisitos para la presentacion y 3,50
defensa del TFG

ST.TFG.3-4 Grado de satisfaccion con los sistemas y criterios de evaluacion 3,50

ST.TFG.3-5

ST.TFG.4 Resultados de la valoracion de conocimientos y contenidos

Grado de satisfaccién global con los procedimientos administrativos 3,75

(valoracién de 1=completamente en desacuerdo a 5=completamente de acuerdo)

ST.TFG.4-1 El tema desarrollado en el TFG esta directamente relacionado con los 3,75
contenidos curriculares de la titulacién

ST.TFG.4 - 2 Los alumnos disponen previamente de los conocimientos y habilidades 4,00
necesarios para abordar correctamente el TFG

ST.TFG.4 -3 Las habilidades y conocimientos adquiridos con el TFG van a ser de utilidad 4,00
en la vida profesional de los egresados

ST.TFG.5 Grado de dedicacion a la supervision del TFG

ST.TFG.5-1 Porcentaje de tutores que dedica menos de 10 horas a la atencién directa al 100,0%
estudiante

ST.TFG.5-2 Porcentaje de tutores que dedica entre 10 y 20 horas a la atencién directa al 0,0%
estudiante

ST.TFG.5-3 Porcentaje de tutores que dedica entre 20 y 40 horas a la atencidn directa al 0,0%
estudiante

ST.TFG.5 - 4 Porcentaje de tutores que dedica mas de 40 horas a la atencion directa al 0,0%
estudiante

ST.TFG.6 Satisfaccion global

ST.TFG.6 -1 Grado de satisfaccion global con el reconocimiento académico de la 3,00

asignatura Trabajo Fin de Grado

ST.TFG.6 -2 Grado de satisfaccién global con la asignatura Trabajo Fin de Grado 4,25
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GRADO EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS EN EL AMBITO DIGITAL (MADRID - VICALVARO) ( Céd. 2246 )

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo Personal de administracion y servicios que durante el curso académico
2020/21 prestan sus servicios en la URJC

Tamafio Poblacion objetivo 737 individuos

Marco Base de datos de Gerencia General

Método de seleccién Censal

Tamafio muestral 62,0%

Cuestionario Cuestionario de Satisfaccion de Personal de Administracion y Servicios con la
Universidad

Recogida informacion En linea

Periodo de aplicacion Abril - Junio 2021

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracién 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.1 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras de la UR]C

SU.PAS.1-1 Grado de satisfaccion con las condiciones de los espacios de trabajo 3,88
SU.PAS.1-2 Grado de satisfaccion con los recursos materiales 3,99
SU.PAS.2 Satisfaccion con los recursos informaticos y tecnolégicos de la URJC

SU.PAS.2-1 Grado de satisfaccion con Portal de Servicios 4,04
SU.PAS.2 -2 Grado de satisfaccion con el funcionamiento de la pagina web 4,00
SU.PAS.3 Satisfaccion con los servicios y procedimientos de la URJC

SU.PAS.3-1 Grado de satisfaccion con el servicio de Informacidn y Registro 3,93
SU.PAS.3-2 Grado de satisfaccion con los procedimientos de sugerencias y reclamaciones 3,69
SU.PAS.3-3 Grado de satisfaccién con los aspectos organizativos de la docencia que 3,64

afectan a sus tareas

SU.PAS.4 Satisfaccion con la relacion con otros colectivos de la UR]JC

SU.PAS4 -1 Grado de satisfaccion con su relacion con otras unidades administrativas o de 4,10
servicios

SU.PAS.4 -2 Grado de satisfaccién con su relacion con el profesorado 4,07

SU.PAS.4 -3 Grado de satisfaccion con su relacion con el alumnado 4,01

SU.PAS.5 Satisfaccion con las funciones encomendadas

SU.PAS.5-1 Grado de satisfaccion con la adecuacion de su puesto de trabajo y las tareas 3,88
encomendadas a su capacitacion profesional
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Re)’ Juan Carlos Etica y Buen Gobierno 2020/ 2021

GRADO EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS EN EL AMBITO DIGITAL (MADRID - VICALVARO) ( Céd. 2246 )

SU.PAS SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA UNIVERSIDAD

RESULTADOS Grado de satisfaccion

(valoracion 1 = completamente insatisfecho a 5 = completamente satisfecho)

SU.PAS.6 Satisfaccion global

SU.PAS.6-1 Grado de satisfaccion global con los servicios de la Universidad 3,80
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