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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacion de la Acreditacion del
Grado en Comunicacién Audiovisual, se propone el siguiente plan de mejora con las acciones
que resuelven los aspectos que necesariamente deben modificarse y algunas de las
recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora segun
los aspectos indicados en el informe provisional.

RECOMENDACIONES

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda actualizar y completar las guias docentes en cuanto a criterios de evaluacion,
resultados de aprendizaje, presencialidad y bibliografia, segtin lo comprometido en la Memoria
de Verificacion.

ACCION DE MEJORA 1.1: REVISION DE GUIAS DOCENTES

Accion de mejora 1.1

1.0bjetivo de la mejora:

Actualizacidon de las guias docentes en cuanto a criterios de evaluacién, resultados de
aprendizaje, presencialidad y bibliografia, segin lo comprometido en la Memoria de
Verificacidn.

2.Indicador de seguimiento:

Guias docentes

3.Responsable:

Coordinacion de la titulacion

4. Fechas:

Curso 2022-23

Procedimiento del plan de mejora: En la siguiente revision de las guias docentes de cara al curso
2022-23 se revisardn las guias conforme a las especificaciones requeridas: criterios de
evaluacion, resultados de aprendizaje, presencialidad y bibliografia.
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2.- Se recomienda reforzar las acciones de coordinacion y dejar constancia de estas, dado que el
titulo se imparte en dos campus y de forma conjunta con otros grados.

ACCION DE MEJORA 1.2: MEJORA ACCIONES DE COORDINACION

Accién de mejora 1.2

1.0bjetivo de la mejora:

Reforzar las acciones de coordinacién y dejar constancia de estas
2.Indicador de seguimiento:

Informe anual de coordinacién docente

3.Responsable:

Coordinacion de la titulacion

4. Fechas:

Curso 2022-23

Procedimiento del plan de mejora: Durante el curso 2022-23 se realizardn reuniones de

coordinacion registradas en actas, tanto verticales como horizontales, con los diversos
integrantes del grado (profesores y alumnos en los diversos campus donde se imparte la
titulacion). En cuanto a las reuniones con el profesorado, el protocolo que se propone como
mejora es el siguiente:

1. Al comienzo del semestre, los coordinadores del Grado notificardn a los coordinadores de las
asignaturas que se convocard una reunion una vez concluido el periodo ordinario de exdmenes
de ese semestre (finales de enero y finales de mayo) con el objeto de tratar las incidencias que
hayan podido producirse en la docencia de la asignatura, o cualquier otra cuestion que estimen
de interés en relacion con la calidad de la docencia impartida.

2. Se convocardn las reuniones con los coordinadores de las asignaturas, y se levantard un acta
que recogerd los principales asuntos tratados y acuerdos que se hayan podido tomar.

3. Los coordinadores del Grado informardn a los miembros de la Comision de Garantia de Calidad
del titulo en la reunion monogrdfica para la supervision de las acciones de mejora incluidas en la
ultima Memoria Anual de Sequimiento del Grado en Comunicacion Audiovisual.

4. El procedimiento quedaria instituido en lo sucesivo.

3.- Se recomienda una mayor coordinacion en los temarios que imparten los distintos profesores
para evitar solapamientos.

ACCION DE MEJORA 1.3: MEJORA ACCIONES DE COORDINACION EN TEMARIOS

Accién de mejora 1.3

1.0bjetivo de la mejora:
Reforzar las acciones de coordinacién en los temarios que imparten los distintos profesores
para evitar solapamientos.
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2.Indicador de seguimiento:
Guias docentes
3.Responsable:
Coordinacion de la titulacion
4. Fechas:

Curso 2022-23

Procedimiento del plan de mejora: Antes de la siguiente revision de las guias docentes de cara
al curso 2022-23, se establecerdn reunion de coordinacion de temarios entre los profesores con
el fin de detectar solapamientos y subsanarlos. Estas reuniones quedardn establecidas segtn el
protocolo resefiado en la mejora anterior.

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

1.- Se recomienda fomentar la participacion de todos los colectivos implicados en las distintas
reuniones de la Comision de Garantia de Calidad de la Titulacion.

ACCION DE MEJORA 3.1: PARTICIPACION EN LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA
TITULACION

Accién de mejora 3.1

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar la participacién de todos los colectivos implicados en las distintas reuniones de la
Comisidn de Garantia de Calidad de la Titulacién

2.Indicador de seguimiento:

Actas de la Comision de Garantia de Calidad

3.Responsable:

Comision de Garantia de Calidad, Gerencia, Vicedecanato estudiantes.

4. Fechas:

Curso 2022-2023

Procedimiento del plan de mejora: Se instard a los responsables de cada colectivo a que sus

representantes participen en las reuniones. Las reuniones se convocardn con diez dias habiles de
antelacion recordando la importancia de la participacion para que cada colectivo aporte sus
comentarios y sugerencias para la mejor consecucion de la permanente calidad de la titulacion.

2.- Se recomienda elaborar un informe anual que sistematice el tratamiento que se ha dado a
las reclamaciones presentadas.

ACCION DE MEJORA 3.2: INFORME ANUAL DEL TRATAMIENTO DE LAS RECLAMACIONES.

Accion de mejora 3.2
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1.0bjetivo de la mejora:

Elaborar un informe anual que sistematice el tratamiento que se ha dado a las reclamaciones
presentadas.

2.Indicador de seguimiento:

Comision de Garantia de Calidad del Titulo

3.Responsable:

Comisidén de reclamaciones. Servicio de Calidad Docente

4. Fechas:

Curso 2022-2023

Procedimiento del plan de mejora: El protocolo establecido para esta mejora es el siguiente:

1. Los coordinadores de la titulacion se dirigirdn en septiembre de 2022 al Servicio de Calidad
Docente, que gestiona el Buzon de Quejas y Sugerencias y a la Comision de Reclamaciones de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, para que proporcionen el listado de quejas,
reclamaciones y sugerencias registradas durante el curso anterior.

2. Los coordinadores elaborardn un informe en el que constardn el numero, tipo, cauce y
frecuencia de las quejas, reclamaciones y sugerencias presentadas con el objetivo de detectar, a
partir de esta sistematizacion, posibles coincidencias sobre aspectos que deban ser mejorados o
solventados.

3. El procedimiento quedaria instituido en lo sucesivo.

CRITERIO 7: INDICADORES DE RENDIMINETO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda implementar acciones de mejora para aumentar las tasas de graduacion para
ajustarlas a lo previsto en la Memoria de Verificacion.

ACCION DE MEJORA 7.1 MEJORA TASA DE GRADUACION

Accién de mejora 7.1

1.0bjetivo de la mejora:

Aumento de las tasas de graduacién

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

3.Responsable:

Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién

Coordinador de Trabajo de Fin de Grado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
4. Fechas:

Curso 2022-23

5. Observaciones:
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La CGC ha detectado, que la baja tasa de graduacién en el titulo esta relacionada con la
demora de la presentacién del TFG, no con dificultades que pudieran tener los estudiantes
del Grado en la superacion de las asignaturas del Plan de Estudios, dado que las tasas de
presentacion, éxito y rendimiento son satisfactorias. Por lo tanto, se considera que este es el
factor académico sobre el que debiera intervenirse prioritariamente para incrementar esa
tasa hasta alcanzar, al menos, el minimo comprometido en la Memoria de Verificacidn. Esta
es una situacion que afecta también a otras titulaciones adscritas a la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion, por lo que el Decanato del centro decidié en el curso 2020-21 nombrar un
Coordinador de Trabajo de Fin de Grado. La CGC del titulo propondra al Decanato reforzar las
funciones de gestion académica del Coordinador de TFG del centro.

Procedimiento del plan de mejora: El protocolo establecido para esta mejora es el siguiente:

1. La Comisidon de Garantia de Calidad (CGC) del titulo se dirigird al Decanato de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion solicitando el refuerzo de las funciones del Coordinador de Trabajo
de Fin de Grado del centro para impulsar mejoras relativas a la informacion publica, la atencion
de consultas y la formacion de los estudiantes sobre el Trabajo de Fin de Grado (TFG).

2. La CGC se dirigird al Coordinador de Trabajo de Fin de Grado proponiéndole la organizacion al
comienzo de cada curso de un taller formativo sobre el TFG, especialmente dirigido a los
estudiantes de 42 curso, de forma que puedan activar la elaboracion del trabajo (eleccion de
tema, asignacion de tutor, etc.). Se propondra también que ese taller anual se realice en remoto
para facilitar su grabacion y pueda quedar disponible como un recurso docente
permanentemente accesible.

3. El Coordinador de Trabajo de Fin de Grado organizard el taller formativo, cuya primera edicion
se realiza al comienzo del curso 2022-23.

4. El taller formativo sobre TFG quedaria instituido en lo sucesivo

MODIFICACIONES NECESARIAS

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se debe continuar reduciendo el numero de alumnos por grupo en las asignaturas con una
matricula mds elevada, de modo que se garantice que éstos alcancen los resultados de
aprendizaje esperados.

ACCION DE MEJORA 1.1: REDUCCION DEL NUMERO DE ALUMNOS POR GRUPO

Accion de mejora 1.1

1.0bjetivo de la mejora:
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Reduccion del numero de alumnos por grupo en las asignaturas con una matricula mas
elevada.

2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo

Plazas de nuevo ingreso

Matricula de nuevo ingreso

Porcentaje de cobertura

3.Responsable:

Vicerrector de Ordenacion Académica y Formacion del Profesorado
4. Fechas:

Curso 2022-23

Procedimiento del plan de mejora:

1. La Comision de Garantia de Calidad (CGC) del titulo se dirigird al Vicerrectorado de Ordenacion
Académica para solicitar la reduccion a 65 plazas en la oferta de nuevo ingreso para el Grado en
Comunicacion Audiovisual en el campus de Fuenlabrada para el curso 2022-23, con el fin de que
la disminuciéon de los alumnos de nuevo ingreso repercuta posteriormente en los tamafios de
los grupos del resto de cursos y asignaturas.

2. La CGC del titulo solicitara una nueva reduccidn a 60 plazas de nuevo ingreso para el curso
2023-24.

2.- Se deben establecer medidas para garantizar el cumplimiento de la totalidad del numero de
horas de Prdcticas externas establecidas en la Memoria de Verificacion.

ACCION DE MEJORA 1.2: CUMPLIMIENTO DE HORAS DE PRACTICAS EXTERNAS

Accién de mejora 1.2

1.0bjetivo de la mejora:

Medidas para garantizar el cumplimiento de la totalidad del nimero de horas de Practicas
externas establecidas en la Memoria de Verificacion

2.Indicador de seguimiento:

Duracion media de las practicas (horas)

3.Responsable:

Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Formacién del Profesorado
Vicerrectorado de Calidad, Etica y Buen Gobierno

Unidad de Practicas Externas

4. Fechas:

Septiembre de 2022

5. Observaciones:
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La Comisién de Garantia de Calidad (CGC) del titulo propondra la modificacién del Anexo al
Convenio que expide la Unidad de Practicas Externas para la formalizacion de las practicas de
los estudiantes en las empresas, de forma que se incremente el nimero de horas en el
proximo curso hasta alcanzar las 600 horas.

Simultaneamente, se estudiara la posibilidad de modificar el Plan de Estudios del Grado en
Comunicacion Audiovisual para disminuir el nUmero de créditos asignados a las Practicas
Externas. Las multiples instancias de la propia universidad y externas que deben intervenir en
este proceso pueden demorarlo, y dificultan establecer un calendario preciso, por lo que la
CGC del titulo propone una acciéon de mejora para corregir ese déficit de horas que puede
aplicarse en un plazo previsible.

Procedimiento del plan de mejora:

1. La Comisidn de Garantia de Calidad del titulo propondrd a los vicerrectorados de Ordenacion
Académica y Formacién del Profesorado, y de Calidad, Etica y Buen Gobierno, y a la Unidad de
Prdcticas Externas, el incremento en 100 horas de las prdcticas externas de los estudiantes del
Grado, con una implantacion para el curso 2022-23 de 600 horas.

2. La Unidad de Prdcticas Externas modificard los Anexos al Convenio que empresas y estudiantes
firmen para el curso 2022-23 para incluir 600 horas de permanencia en las empresas.

CRITERIO 7: INDICADORES DE RENDIMINETO Y SATISFACCION

Se deben analizar las causas de la baja satisfaccion global de los alumnos y egresados con el
titulo y tomar medidas al respecto

ACCION DE MEJORA 7.1 ANALIZAR CAUSA BAJA SATISFACCION DE LOS ALUMNOS

Accién de mejora 7.1

1.0bjetivo de la mejora:

Analizar las causas de la baja satisfaccidn global de los alumnos y egresados con el titulo y
tomar medidas al respecto

2.Indicador de seguimiento:

Plan general de recogida de informacién indicadores de encuestas

3.Responsable:

Vicerrectorado de Calidad, Etica y Buen Gobierno

4. Fechas:

Curso 2022-23

5. Observaciones:

La CGC del titulo propone realizar con caracter regular y peridédico reuniones con los
delegados de los grupos de la titulacion para recabar informacién sobre las cuestiones
académicas que, desde el punto de vista de los estudiantes, estén resultando problematicas
o deficitarias.
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Procedimiento del plan de mejora: El protocolo para esta mejora es el siguiente:

1. Al comienzo del semestre, los coordinadores del Grado notificardn a los delegados de los
grupos de ambos campus y modalidades que se convocard una reunion una vez concluido el
periodo ordinario de exdmenes de ese semestre (finales de enero y finales de mayo) con el objeto
de tratar cualquier otra cuestion académica surgida durante el semestre que estimen de interés
(calidad de la docencia, pertinencia de los contenidos de las asignaturas impartidas, etc.).

2. Se convocard las reuniones con los delegados de los estudiantes, y se levantard un acta que
recogerd los principales asuntos tratados y acuerdos que se hayan tomado.

3. Los coordinadores del Grado informardn a los miembros de la Comision de Garantia de Calidad
del titulo en la reunion monogrdfica para la supervision de las acciones de mejora incluidas en la
ultima Memoria Anual de Seguimiento del Grado en Comunicacion Audiovisual.

4. El procedimiento quedaria instituido en lo sucesivo.
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