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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS DE LA UNIVERSIDAD
REY JUAN CARLOS

1. Responsables del sistema de garantia de calidad de los planes de estudios

El maximo érgano encargado de la planificacién y control de la calidad en la Universidad es
el Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos (CC). Este comité se apoya en los
organos de calidad establecidos por cada centro, encabezados por el Coordinador de
Calidad del Centro que a su vez preside el Comité de Calidad de la Titulacién.

A continuacién se muestran los responsables del Sistema de Garantia de Calidad, su
composicion, funciones y normas de funcionamiento. Es destacable que todos los grupos
de interés de la Universidad tienen su representacion en cada uno de los érganos con
responsabilidad en el sistema de garantia de calidad de los titulos de la Universidad Rey
Juan Carlos.

1. Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos (CC), creado el 18 de septiembre
de 2007 con la finalidad de preparar las nuevas titulaciones en el marco del EEES,
incluyendo la implantacion de un sistema de garantia interno que asegure la calidad de
los planes de estudios presentados a verificacion y posterior acreditacién, asi como la
puesta en marcha de un sistema de garantia de calidad para la Universidad en su
conjunto, y para sus centros. El CC esta compuesto por los siguientes miembros:

El Rector de la Universidad Rey Juan Carlos, que actia como presidente.
El Secretario General de la Universidad, que actla como secretario.

La Vicerrectora de Docencia, Ordenacidon Académica y Titulos.

El Vicerrector de Profesorado e Investigacion.

El Vicerrector de Estudiantes.
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El Vicerrector de Titulos Propios, Formacién Continua, Postgrado y Relaciones
Internacionales.

g. Los Decanos y Directores de los Centros.

h. La Gerente General de la Universidad.

i. Elrepresentante de los alumnos en el Consejo Social.
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j- Un representante del Consejo Social.
k. Un representante del Gabinete de Planificacion y Programacion.
[.  Un representante de la Unidad Técnica de Calidad.

Funciones del Comité de Calidad:

a)

b)

d)

f)

g)

Fijar la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad de la Universidad, y fijar las
directrices que deberan cumplir las politicas de calidad de los centros
pertenecientes a la Universidad.

Realizar el seguimiento y control de la ejecucién de la Politica de Calidad y de los
Objetivos de Calidad, velando por la disponibilidad de recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de calidad.

Adoptar las medidas necesarias para que la Politica de Calidad de la Universidad y
sus Objetivos y acciones sean conocidos por todos los miembros de la comunidad
universitaria, asi como adoptar medidas para estimular y formar a la comunidad
universitaria en la cultura de la calidad.

Establecer y aprobar el plan general de recogida de informacién, especialmente la
planificacion de la realizacion de encuestas y el establecimiento de un catalogo de
indicadores de calidad acorde con los criterios de la ANECA, apoyado por el Centro
Universitario de Estudios Sociales Aplicados (CUESA).

Evaluar los resultados y las propuestas de mejora incluidas en los informes anuales
realizados por la Comision de Garantia de Calidad de la Titulacién vy, en
consecuencia, adoptar las medidas necesarias para llevar a cabo aquellas
propuestas de mejora que se consideren oportunas.

Evaluar los resultados y las propuestas de mejora incluidas en los informes anuales
de seguimiento realizados por las agencias externas de evaluacidon vy, en
consecuencia, adoptar las medidas necesarias para llevar a cabo aquellas
propuestas de mejora que se consideren oportunas.

Realizar el seguimiento de las acciones de mejora propuestas en reuniones
anteriores del Comité de Calidad.

Normas de funcionamiento del Comité de Calidad

El Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos se reuine, al menos, dos veces al

afio, tras ser convocado por su Presidente.
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El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente y se adjuntara a la
convocatoria que envie el Secretario. El Presidente debera admitir para su inclusion en
el orden del dia toda propuesta realizada por un minimo del 20 por ciento de los
miembros de la Comisidn, formuladas por escrito con la suficiente antelacién respecto
a la fecha de la reunion.

De las sesiones, el Secretario levantard acta que enviard a todos los componentes de la
Comisidn, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso
contrario se considerard aprobada y se comunicard a todos los grupos de interés de la
Universidad.

El Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos adoptara sus decisiones por voto
mayoritario de sus miembros, decidiendo el voto de calidad del Presidente en caso de
empate.

Para que el Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos pueda constituirse y
adoptar resoluciones validamente se requerird la presencia de al menos la mayoria
absoluta de sus miembros en primera convocatoria, y de al menos un tercio de ellos en
segunda. Entre ambas convocatorias deberd transcurrir un plazo minimo de una media
hora.

Los miembros del Comité observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates que no deban hacerse publicos en aplicacién de la normativa
vigente o por acuerdo, tomado al efecto, por el propio Comité. Para todo lo no previsto
en estas normas, se aplicard con caracter supletorio la Ley 30 / 1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) es una comision técnica creada
por la Junta de Escuela/Facultad, por la Unidad de Postgrado, o por el Comité de
Direccién de la Escuela Internacional de Doctorado (EID), encargada de la implantacion
del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) a nivel de centro, asi como de la
viabilidad y coherencia de las propuestas de mejora desarrolladas por las diferentes
Comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones que se imparten en el mismo.
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Participa en las tareas de planificacion y seguimiento de los Sistemas Internos de
Garantia de Calidad (SIGC) de las Titulaciones oficiales de Grado y Postgrado,
garantizando el cumplimiento de los requisitos de garantia de calidad que deben

cumplir los nuevos titulos. Ademas la Comisién actia como uno de los vehiculos de

comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y

logros de este sistema de calidad.

La Comisidon de Garantia de Calidad del Centro estd compuesta por miembros que

representan a todos sus grupos de interés.

En el caso de las Facultades y Escuelas esta compuesta por los siguientes miembros:

Decano/-a o Director/-a, que actla como presidente.

Vicedecano/-a o Subdirector/-a de Calidad de la Facultad/Escuela, que actua
como secretario.

Vicedecano/-a o Subdirector/-a de Ordenacion Académica y Profesorado

Los coordinadores de las titulaciones, como representantes del personal
docente.

El Gerente del Campus, representando al PAS

El delegado de alumnos de la Escuela/Facultad, representando a los estudiantes.
Un experto externo, representando a los empleadores y la sociedad.

La Comisién de Garantia de Calidad de la Unidad de Posgrado estd compuesta por los

siguientes miembros:

El Vicerrector de Titulos Propios, Formaciéon Continua, Postgrado, y Relaciones
Internacionales, que actia como presidente.

La Vicerrectora de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos, que actia como
secretaria.

Un representante de la Unidad Técnica de Calidad.

Un Director de Master Universitario de la rama de conocimiento de Ciencias de
la Salud.

Un Director de Master Universitario de la rama de conocimiento Ingenieria y
Arquitectura.

15 de julio de 2015



Universidad

Vicerrectorado de Docencia,
Ordenacién Académica y Titulos

Rey Juan Carlos

Un Director de Master Universitario de la rama de conocimiento Ciencias
Experimentales.

Un Director de Master Universitario de la rama de conocimiento Humanidades
Dos Directores de Master Universitario de la rama de conocimiento de Ciencias
Juridicas y Sociales.

Un representante de los estudiantes elegido entre los delegados de los
Masteres.

Un representante del PAS implicado en el proceso de implantacién de los
masteres

Un experto externo, representando a los empleadores y a la sociedad.

La Comisidon de Garantia de Calidad de la Escuela Internacional de Doctorado esta

compuesta por los siguientes miembros:
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El Director/-a de la Escuela, que actiia como presidente.

El Secretario Académico de la Escuela, que actia como secretario.

Los Coordinadores de los Programas de Doctorado

El representante del PAS del Comité de Direccién de la Escuela, representando
al PAS.

El representante de los estudiantes del Comité de Direccidn de la Escuela,
representando a los estudiantes.

Un experto externo, representando a los empleadores y la sociedad.

Las funciones de la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro son:

a)

b)

c)

Planificar las actuaciones a desarrollar, de acuerdo con los Estatutos de la URICy

dentro del marco de la Politica y Objetivos de Calidad de la Universidad y el Centro,

dirigidas hacia la implantacion y seguimiento de un SIGC en el Centro. Asegurar la

implantacion de las actuaciones acordadas y establecer las medidas necesarias para

su control

Adoptar las medidas necesarias para comunicar a todos los grupos de interés del

Centro la Politica, Objetivos y actuaciones de Calidad acordadas.

Proponer a la Junta de Escuela/Facultad, a la Unidad de Postgrado, o al Comité de

Direccion de la EID, modificaciones en la Politica y Objetivos de Calidad.
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d) Proponer a la Junta de Escuela/Facultad, a la Unidad de Posgrado, o al Comité de
Direccién de la EID, la aprobacién de planes de mejora (PM) sobre la base de las
propuestas que reciba de la Comision de Garantia de Calidad de las Titulaciones
impartidas del Centro, de las sugerencias, quejas o reclamaciones recibidas de
cualquier miembro de la Escuela/Facultad, asi como de las encuestas realizadas y de
los indicadores de calidad.

e) Aprobar acciones correctivas y/o preventivas sobre la base, en su caso, de los
informes que reciba de la Comisidon de Garantia de Calidad de las Titulaciones o de
las sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas.

Normas de funcionamiento de la CGCC

La Comisidon de Garantia de Calidad del Centro se retine, al menos, dos veces al afio, tras
ser convocada por su Presidente.

El orden del dia de las reuniones serd establecido por su Presidente y se adjuntard a la
convocatoria que envie el Secretario. El Presidente debera admitir para su inclusion en
el orden del dia toda propuesta realizada por un minimo del 20 por ciento de los
miembros de la Comisién, formuladas por escrito con la suficiente antelacidn respecto
a la fecha de la reunion.

De las sesiones, el Secretario levantard acta que enviara a todos los componentes de la
Comisién, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso
contrario se considerard aprobada y se comunicara a todos los grupos de interés de la
Universidad.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro adoptard sus decisiones por voto
mayoritario de sus miembros, decidiendo el voto de calidad del Presidente en caso de
empate.

Para que la Comisién de Garantia de Calidad del Centro pueda constituirse y adoptar
resoluciones validamente se requerira la presencia de al menos la mayoria absoluta de
sus miembros en primera convocatoria, y de al menos un tercio de ellos en segunda.
Entre ambas convocatorias debera transcurrir un plazo minimo de una media hora.
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Los miembros de la Comisién observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates que no deban hacerse publicos en aplicacién de la normativa
vigente o por acuerdo, tomado al efecto, por el propio Comité. Para todo lo no previsto
en estas normas, se aplicara con caracter supletorio la Ley 30 / 1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

El Coordinador de Calidad de la Escuela/Facultad sera el Sub-Director/Vicedecano de
Calidad, para ayudar en las tareas de disefio e implantacidn del Sistema de Garantia de
Calidad de la Escuela/Facultad. En el Centro de Estudios de Posgrado esta tarea sera
asumida por los distintos Directores de los masteres. En la Escuela Internacional de
Doctorado esta tarea serd asumida por el Secretario Académico. Entre sus
responsabilidades estan:

a) Asegurarse de que se crea una Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacion
(CGCT) para cada Nueva Titulacion verificada por ANECA y puesta en marcha por el
Centro. Debera crearse en un plazo maximo de tres meses desde la fecha de
aprobacion de implantacién por la Comunidad de Madrid.

b) Asegurarse que la Comisién de Garantia de Calidad de la Titulaciéon define unos
objetivos de calidad acordes con los definidos por el Comité de Calidad de la
Universidad y la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro.

c) Darapoyo ala CGCC para dar a conocer el Sistema de Garantia de Calidad del Centro
a los distintos miembros de la comunidad universitaria.

d) Como presidente de la Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacion, reunira al
menos dos veces al afo a dicha Comision, coincidiendo con la finalizacion del curso
y antes del comienzo del siguiente curso. Anualmente, esta Comisidn realizara un
informe con los resultados de la titulacidn y las propuestas de mejora, que sera
entregado al Coordinador de Calidad del Centro.

e) Realizard un informe anual que recoja de forma resumida los informes anuales de
las distintas CGCT, que incluya los resultados obtenidos en los indicadores de calidad
y las propuestas de planes de mejora.

f) Asimismo, deberd asegurarse de que la CGCT realiza los planes de mejora en las
titulaciones, una vez hayan sido aprobados por Junta de Centro o Comité de
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Direccidn, y enviadas y aprobadas por el Comité de Calidad de la Universidad y
Consejo de Gobierno en ultima instancia.

g) Asegurarse de que la informacion actualizada de cada titulacion esta publicada en
la pagina web del centro antes del comienzo del curso académico.

La Comision de Garantia de Calidad de la Titulacion (CGCT) es una comision técnica
encargada de la implantacién del Sistema Interno de Garantia de Calidad a nivel de
titulacién, asi como de la viabilidad y coherencia de las propuestas de mejora
desarrolladas por la misma. La Comisidon de Garantia de Calidad de la Titulacién est3
compuesta por miembros que representan a todos sus grupos de interés.

La Comision de Garantia de Calidad de la Titulacién serd nombrada por el equipo de
gobierno de la Facultad/Escuela en el caso de los grados y su composicion serd la
siguiente:

a. El Coordinador/-a de Calidad de la Escuela/Facultad, que actuarda como
presidente.

b. El Coordinador/-a de la Titulacion, que actuara como secretario.

c. Tresrepresentantes de los profesores de la Titulacion de los departamentos con
docencia en la Titulacidn. Los departamentos propondran un profesor doctor y
un no doctor. Una vez designados por los departamentos, se elegiran conforme
a los criterios establecidos por el equipo de gobierno de la Escuela/Facultad.

d. Un representante de los alumnos de la Titulacidn: sera elegido entre los
delegados de curso de la Titulacién.

e. Un PAS: sera elegido entre el/la secretario/-a y los técnicos de laboratorio de
uno de los departamentos que impartan docencia en la titulacién, elegidos
conforme a los criterios establecidos por la Junta de la Escuela/Facultad.

f.  Un experto, persona externa a la Universidad, propuesto por el coordinador de
la titulacidn.

Para los titulos de master, la Comision de Garantia de Calidad de la titulacion sera
nombrada por el Director del master y tendra la siguiente composicion:

a. Elresponsable del master, que actuard como presidente
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Un representante de los profesores que imparten docencia en el titulo, que
actuard como secretario

Un representante de los alumnos de la Titulaciéon

Un representante del PAS

Un experto externo relacionado con la titulacién

Para los titulos de doctor, la Comision de Garantia de Calidad del Programa de
Doctorado serd nombrada por el Coordinador del programa de doctorado y tendra la

siguiente composicion:

El Coordinador/-a de Calidad de la Escuela Internacional de Doctorado, que
actuard como presidente.

El Coordinador/-a del Programa de Doctorado, que actuara como secretario.
Un representante de los directores de tesis y tutores que participan en el
programa de doctorado, propuesto por la Comisién Académica

Un representante de los doctorandos del programa, propuesto por la Comisién
Académica

Un representante del PAS perteneciente a la Escuela Internacional de Doctorado
Un experto, persona externa a la Universidad, propuesto por la Comision
Académica.

Un representante de cada una de las otras universidades participantes,
designado por las mismas, en el caso de que se trate de un programa de
doctorado liderado por la Universidad Rey Juan Carlos.

En el caso de que se trate de un programa interuniversitario no liderado por la

Universidad Rey Juan Carlos, la composicion de la Comisién de Garantia de Calidad se

atendra a lo establecido por la universidad que lidere dicho programa.

La CGCT, como responsable de la garantia de la calidad de la titulacion, tiene asignadas,

entre otras, las siguientes funciones:

a)

b)

Supervisar la aplicacion de los planes de estudio, en particular la imparticién de los
contenidos, la realizacion de las distintas acciones formativas propuestas y la
evaluacién de contenidos y competencias.

Apoyar en la organizacién de la ordenacion académica de cada curso.
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c) Comprobar que las guias docentes de las asignaturas estan publicadas antes de que
comience el curso académico.

d) Decidir, del catdlogo de indicadores de calidad propuestos por el Comité de Calidad
de la Universidad, cudles van a ser utilizados para asegurar la calidad de la titulacidn,
incluyendo como minimo, aquellos requeridos por ANECA en el proceso de
verificacién de la titulacién

e) Analizar la informacion derivada de los indicadores de calidad establecidos para la
titulacion y realizar al menos un informe que incluya planes de mejora si asi lo
indicasen los resultados, que seran elevados al Comité de Calidad.

f) Supervisar las acciones de mejora propuestas, una vez que hayan sido aceptadas por
Consejo de Gobierno, en relacién al plan de estudios.

g) Proponer, si fuese necesario, reformas en los planes de estudios, para su
consideracién por la Junta de Centro y Consejo de Gobierno.

Normas de funcionamiento de la CGCT

La Comisidon de Garantia de Calidad de la Titulacidn se relne, al menos, dos veces al afio,
tras ser convocada por su Presidente.

El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente y se adjuntara a la
convocatoria que envie el Secretario. El Presidente debera admitir para su inclusién en
el orden del dia toda propuesta realizada por un minimo del 20 por ciento de los
miembros de la Comisién, formuladas por escrito con la suficiente antelacidn respecto
a la fecha de la reunion.

De las sesiones, el Secretario levantard acta que enviard a todos los componentes de la
Comisién, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso
contrario se considerara aprobada y se comunicara a todos los grupos de interés del
Centro

La Comision de Garantia de Calidad de la Titulacion adoptara sus decisiones por voto
mayoritario de sus miembros, decidiendo el voto de calidad del Presidente en caso de
empate.

10
15 de julio de 2015



06
S— Vicerrectorado de Docencia,

Universidad Ordenacién Académica y Titulos
Rey Juan Carlos

Para que la Comisiéon de Garantia de Calidad de la Titulacion pueda constituirse y
adoptar resoluciones vdlidamente se requerira la presencia de al menos la mayoria
absoluta de sus miembros en primera convocatoria, y de al menos un tercio de ellos en
segunda. Entre ambas convocatorias deberd transcurrir un plazo minimo de una media
hora.

Los miembros de la Comisién observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates que no deban hacerse publicos en aplicacién de la normativa
vigente o por acuerdo, tomado al efecto, por la propia Comisiéon. Para todo lo no
previsto en estas normas, se aplicara con cardcter supletorio el Reglamento de la Junta
de Escuela/Facultad y la Ley 30 / 1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Recursos

Para que se pueda alcanzar un buen funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad de
los Titulos, la Universidad Rey Juan Carlos, por medio del Vicerrectorado de Docencia,
Ordenacién Académica y Titulos, pondra al servicio de las distintas comisiones de calidad
los recursos necesarios que le permitan realizar una correcta planificacidon y seguimiento de
las Titulaciones puestas en marcha. Proporcionara a la Comisién de Garantia de Calidad de
la Titulacién los indicadores de resultados necesarios para analizar los resultados previstos
en el titulo y los principales resultados e indicadores obtenidos del Plan General de Recogida
de la Informacién (PGRI).
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2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

Respecto a la calidad de las enseianzas y de los titulos, hay que destacar que la Universidad,
desde el afio 1999, ha estado implicada en el Proceso de Evaluacion Institucional de sus
Titulaciones, habiendo participado en los planes de evaluacién convocados inicialmente por
el Consejo de Universidades y posteriormente por la ANECA.

Esta trayectoria ha propiciado la creacion y consolidacion de una cultura de calidad y mejora
continua en toda la Universidad. Prueba de ello es que se ha estado trabajando en la
evaluacion y certificacién de los servicios de la Universidad, especialmente en aquellos que
estdn mas relacionados con el proceso de aprendizaje: El modelo Docentia implantado en
la Universidad Rey Juan Carlos ha conseguido la certificacion de ACAP vy el disefio del
Programa Audit ha sido evaluado positivamente por ANECA. Ademas, se ha puesto en
marcha programas destinados a evaluar y mejorar el servicio ofrecido a nuestros
estudiantes como el Programa de Tutorias Integrales, Programa de Mentoring o Programas
de Formacion para PAS y profesorado.

2.1. Calidad de los planes de estudio y los resultados de aprendizaje

Objeto: Establecer los procedimientos para la recogida y andlisis de la informacidn
relevante referida a la calidad del plan de estudios y de los resultados del aprendizaje,
de acuerdo con los requisitos genéricos y especificos establecidos, asi como indicar el
modo en que se utilizara la informaciéon para la revisién y mejora continua de la
ensefanza.

Responsables: la CGCT, el coordinador de calidad del centro, la CGCC y el CC, segun se
ha establecido en las funciones de cada uno.

Indicadores, control y evaluacidn: se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes
indicadores:

a. Resultados de los estudiantes: créditos matriculados y créditos superados por
asignatura vy titulacién, tasa de eficiencia, graduacidon y abandono, duracién
media de los estudios, perfil de ingreso y causas de abandono.

b. Encuesta de satisfaccidn de los estudiantes respecto de la titulacién.

La informacion detallada de estos indicadores se encuentra en el Plan General de
Recogida de Informacién .
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Descripcidn: A partir de los indicadores establecidos, la CGCT analizard con caracter
anual la implantacién de la titulacién, comparando los resultados obtenidos con los
esperados a priori (memoria de verificacion del titulo), destacando los puntos fuertes y
débiles del titulo, y proponiendo las mejoras oportunas. Dicho analisis quedara reflejado
en el informe de seguimiento que incluira las propuestas de mejora, si las hubiera, para
el siguiente curso y un seguimiento de las acciones puestas en marcha en los cursos
anteriores. Este informe serd aprobado por la CGCT y posteriormente por la CGCC. Se
enviara ademads al Comité de Calidad para que se aprueben las propuestas de mejora y
se creen los grupos de mejora que haran el seguimiento de la puesta en marcha de las
mismas para el curso siguiente. Los resultados se haran publicos a través de la pagina
web de la Universidad.

2.2. Calidad del profesorado

Objeto: establecer los procedimientos para la recogida y andlisis de la informacién sobre
el profesorado que permitan contrastar las competencias del profesorado asociado al
plan de estudios, tanto a nivel académico como cientifico, que tiene la formacién
adecuada para conseguir los objetivos del plan de estudios y que esta implicado en las
actividades de investigacion y formacién que repercuten en el plan de estudios.

Responsables: la CGCT, el coordinador de calidad del centro, la CGCCy el CC, segun se
ha establecido en las funciones de cada uno.

Indicadores, control y evaluacion: los indicadores para el control de la calidad del
profesorado seran los siguientes:
a. Encuesta de satisfaccion de los estudiantes en relaciéon al profesorado
(valoracion docente).
b. Estructura del profesorado implicado en el titulo: categoria, grado de doctor,
dedicacidn, sexenios y quinquenios.
c. Resultados obtenidos en el Programa Docentia de la URIC.
d. Informe de resultados de participacién en programas de formaciéon del
profesorado.

Descripcidn: El coordinador de la titulacion dispondrd de los indicadores relativos a la
ensefianza y la valoracion docente de los profesores implicados en su titulacién. En la
CGCT se analizaran los resultados vy, si fuese necesario, se plantearian planes de mejora
en relacién a la ensefanza y el profesorado de la titulacion, que se plasmaran en el
informe de seguimiento de la titulacién. Este informe sera aprobado por la CGCT vy
posteriormente por la CGCC. Se enviara ademas al CC para que se aprueben las
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propuestas de mejora y se creen los grupos de mejora que haran el seguimiento de la
puesta en marcha de las mismas para el curso siguiente.

La Universidad pone a disposicion de la comunidad universitaria toda la informacion
relativa a la planificacion (planes de estudios, titulaciones que se ofrecen y en qué
campus, etc.) a través de la pagina web de la Universidad, asi como la informacidn
correspondiente al desarrollo de las diferentes titulaciones (horarios, aulas, profesores,
guias docentes de las diferentes asignaturas, fechas de exdamenes, etc.) y a los
resultados globales. Los programas relativos al profesorado se encuentran en la pagina
www.urjc.es/ordenacion_docente.

La Universidad dispone también de un Campus Virtual, éste supone un lugar de
intercambio de informacidn entre los estudiantes y el profesorado, por lo que sdlo
tienen acceso al mismo los agentes implicados. En dicho Campus Virtual el profesor
puede poner a disposicion de los alumnos matriculados apuntes, materiales, ejercicios
propuestos asi como las calificaciones obtenidas en los mismos. A través de este
sistema, se cumple con la Ley de Proteccién de Datos, puesto que las calificaciones de
los alumnos sélo pueden ser consultadas por el propio interesado a través de una clave
personal.
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3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad.

Se recogen a continuacion los procedimientos para garantizar la calidad de las précticas
externasy los programas de movilidad.

3.1. Calidad de las practicas externas

Objeto: establecer los procedimientos para la recogida y analisis de la informacidon sobre
las practicas externas, asi como la forma en que se evalla la informacién y se plantean
las acciones de mejora. Las practicas externas se configuran en el Plan de Estudios como
una asignatura de cardacter obligatorio que se imparte en el Gltimo curso. Estas prdcticas
estan tuteladas y para los alumnos son un complemento a la formacién y aplicacién
practica de los conocimientos tedricos adquiridos durante la realizacién de sus estudios,
sin olvidar la importancia que para ellos supone el contar con experiencia a la hora de
incorporarse al mundo laboral.

Responsables: la CGCT, el coordinador de calidad del centro, la CGCCy el CC, segun se
ha establecido en las funciones de cada uno.

La Unidad de Practicas Externas es el érgano encargado de gestionar las actividades
formativas realizadas por los alumnos de Grado y Mdaster de la Universidad Rey Juan
Carlos en empresas, instituciones u organismos de caracter publico o privado. La
realizacion de practicas externas se rige por el Reglamento de Practicas Externas, de
obligatorio seguimiento por parte de estudiantes y entidades colaboradoras.

Asimismo, el Plan General de Recogida de Informacidn recoge cuestionarios relativos a
la satisfaccidn del estudiante, tutor externo y empleadores con las practicas externas.

Indicadores, control y evaluacién: la calidad de las practicas externas se garantiza
mediante
a. El nombramiento de Tutores, tanto en el organismo donde se vayan a realizar
las practicas, como en la propia Universidad Rey Juan Carlos.
b. Laevaluacion de las practicas, descrita en el Reglamento de Practicas Externas.
c. Indicadores relativos a la oferta de plazas, nimero de convenios suscritos y
numero de alumnos realizando practicas.
d. Indicadores obtenidos en las encuestas de satisfaccién con las practicas
externas.
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Descripcidn: a partir de los indicadores establecidos, la CGCT analizara con caracter
anual el funcionamiento de las practicas y propondrdn planes de mejora tanto para el
desarrollo, como para la evaluacion y el seguimiento de las mismas. Dicho andlisis
quedara reflejado en el informe de seguimiento que serd aprobado por la CGCT y
posteriormente por la CGCC. Se enviard ademas a la CC para que se aprueben las
propuestas de mejora y se creen los grupos de mejora que haran el seguimiento de la
puesta en marcha de las mismas para el curso siguiente. Los resultados se hardn
publicos a través de la pagina web de la Universidad.

3.2. Calidad de los programas de movilidad.

Objeto: establecer los procedimientos para la recogida y andlisis de la informacién sobre
los programas de movilidad, asi como la forma en que se evallua la informacidén y se
plantean las acciones de mejora. La Universidad Rey Juan Carlos cuenta con distintos
programas tanto para alumnos como para trabajadores de la Universidad (PDI y PAS)
sobre movilidad y que estan disponibles para todos los participantes en la titulacién.

Responsables: El Vicerrectorado de Titulos Propios, Formaciéon Continua, Postgrado y
Relaciones Internacionales es el principal responsable de los programas de movilidad, de
su evaluacion y proceso de mejora. Todas las actuaciones en estos programas son
analizados por parte de la CGCT, el coordinador de calidad del centro, la CGCC y el CC,
segln se ha establecido en las funciones de cada uno. Ademas, el Plan General de
Recogida de Informacidn recoge cuestionarios relativos a la satisfaccién de los
estudiantes con los programas de movilidad.

Indicadores, control y evaluacién: la calidad de los programas de movilidad se garantiza
mediante
a. Indicadores relativos al nimero de plazas ofertadas y nimero de estudiantes
gue participan en programas de movilidad.
b. Indicadores obtenidos en las encuestas de satisfaccion con los programas de
movilidad.

Descripcidn: a partir de los indicadores establecidos, la CGCT analizara con caracter anual
el funcionamiento de los programas de movilidad y propondra los planes de mejora que
consideren necesarios para el buen funcionamiento de las mismas. Dicho analisis
guedard reflejado en el informe de seguimiento que serd aprobado por la CGCT y
posteriormente por la CGCC. Se enviara ademas a la CC para que se aprueben las
propuestas de mejora y se creen los grupos de mejora que haran el seguimiento de la
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puesta en marcha de las mismas para el curso siguiente. Los resultados se haran publicos
a través de la pdgina web de la Universidad.
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4. Procedimiento para el analisis de la insercidn laboral de los egresados y de la
satisfaccion con la formacion recibida

En este apartado el titulo cuenta con dos procedimientos diferenciados dirigidos a
garantizar la calidad de la insercidn laboral de los egresados y su satisfaccion con la
formacion recibida. Ambos procedimientos cuentan con actuaciones orientadas, por un
lado, a la recogida y andlisis de la informacién, y por otro lado, hacia la revisiéon y mejora
del plan de estudios.

4.1. Andlisis de la insercién laboral de los egresados.

Objeto: establecer los procedimientos para la recogida y andlisis de la informacion
relativa a la insercidn laboral de los egresados, asi como la forma en que se evalua la
informacién y se plantean acciones de mejora en relacidn a este aspecto de la titulacion.

Responsables: El Vicerrectorado de Docencia, Ordenacidon Académica y Titulos recoge,
dentro del Plan General de Recogida de Informacién, encuestas dirigidas a analizar la
insercién laboral de los egresados. La CGCT, el coordinador de calidad del centro, la
CGCCy el CC, segun se ha establecido en las funciones de cada uno.

Indicadores, control y evaluacidn:
Entre las encuestas que analizan la insercidn laboral, se distinguen encuestas dirigidas
a:

a. recién egresados;

b. antiguos egresados (hace mas de un ao);

c. empleadores.

Descripcion: los resultados de las encuestas son entregados a la CGCT para que sean
analizados y se planteen acciones de mejora para el futuro, tanto en temas relacionados
con la insercién laboral como con la satisfaccion con la formacién recibida por el
alumno. En la Comisién realizardan un informe de seguimiento que serd entregado
posteriormente por la CGCC. Se enviard ademas a la CC para que se aprueben las
propuestas de mejora y se creen los grupos de mejora que haran el seguimiento de la
puesta en marcha de las mismas para el curso siguiente. Los resultados se hardn
publicos a través de la pagina web de la Universidad.

4.2. Satisfaccion con la formacion recibida

Objeto: establecer los procedimientos para la recogida y andlisis de la informacion
relativa a la satisfaccion con la formacion recibida, asi como la forma en que se evalla
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la informacién y se plantean acciones de mejora en relaciéon a este aspecto de la
titulacion.

Responsables: El Vicerrectorado de Docencia, Ordenacidon Académica y Titulos recoge,
dentro del Plan General de Recogida de Informacién, encuestas dirigidas a analizar la
satisfaccion de los estudiantes y egresados con la formacion recibida. La CGCT, el
coordinador de calidad del centro, la CGCC y el CC, segun se ha establecido en las
funciones de cada uno.

Indicadores, control y evaluacion: Para disponer de informacion sobre la satisfaccion
con la formacidn recibida, se recogera la opinién de los distintos grupos de interés:

a. futuros titulados

b. recién egresados

c. antiguos egresados

d. empleadores

Descripcion: los resultados de las encuestas son entregados a la CGCT para que sean
analizados y se planteen acciones de mejora para el futuro, tanto en temas relacionados
con la insercién laboral como con la satisfaccion con la formacién recibida por el
alumno. En la Comisién se realizara un informe de seguimiento que sera entregado
posteriormente por la CGCC. Se enviard ademas, al Comité de Calidad para que se
aprueben las propuestas de mejora y se creen los grupos de mejora que haran el
seguimiento de la puesta en marcha de las mismas para el curso siguiente. Los
resultados se haran publicos a través de la pagina web de la Universidad.
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5. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracidn y servicios,
etc.) y de atencidn a la sugerencias y reclamaciones.

5.1. Analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados

Objeto: establecer los procedimientos para la recogida y andlisis de la informacidn
relativa a la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en la titulacion
(estudiantes, personal académico, de administracidn y servicios, etc.), asi como la forma
en que se evalua la informacién y se plantean acciones de mejora en relacién a este
aspecto de la titulacién.

Responsables: El Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos recoge,
dentro del Plan General de Recogida de Informacidn, encuestas dirigidas a analizar la
satisfaccion de los distintos colectivos implicados con los titulos, el campus vy la
universidad. La CGCT, el coordinador de calidad del centro, la CGCCy el CC, segun se ha
establecido en las funciones de cada uno.

Indicadores, control y evaluacidn: los indicadores de satisfaccion obtenidos de las
encuestas dirigidas a los usuarios de los servicios que ofrece la Universidad, recogidas
dentro del Plan General de Recogida de Informacion.

Descripcidn: la CGCT recibira los resultados de las encuestas sobre satisfaccién en los
colectivos implicados y realizard un informe incluyendo planes de mejora a futuro. El
Comité informard a todas las comisiones de calidad de la universidad sobre los
resultados para que sean aprobadas las acciones de mejora necesarias.

5.2. Sugerencias y reclamaciones

Objeto: establecer los procedimientos para la recogida y andlisis de la informacion
relativa a las sugerencias y reclamaciones sobre la titulaciéon, asi como la forma en que
se evalua la informacidn y se plantean acciones de mejora en relacién a este aspecto de
la titulacion.

Responsables: El Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos es el
principal responsable de la recogida de informacién de las sugerencias y reclamaciones
sobre el desarrollo de la titulacién. La CGCT, la CGCCy el CC, segun se ha establecido en
las funciones de cada uno, analizaran, evaluaran y plantearan acciones de mejora.

Indicadores, control y evaluacidn: se utilizaran los indicadores siguientes,
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a. N2total de reclamaciones/sugerencias
b. N2 total de reclamaciones/sugerencias solucionadas satisfactoriamente
c. Tiempo de respuesta a las reclamaciones recibidas

Descripcidon: en relacién a la recogida de sugerencias y reclamaciones sobre la
titulacion, la Universidad dispone de un Buzén de Sugerencias virtual en las paginas web
de todas las titulaciones de la Universidad, en el que cualquier miembro de la
comunidad universitaria podra exponer sugerencias, quejas y comentarios sobre
cualquier aspecto relacionado con el funcionamiento del titulo. En el Buzdn virtual se
especificardan los datos imprescindibles que se deben incluir si se quiere que la
reclamacion o sugerencia sea atendida (nombre y apellidos, correo electrénico o
direccion postal para futuros contactos) y titulacion. Ademas, se puede utilizar el
Registro de la Universidad para sugerencias y reclamaciones.

La CGCT recibira las sugerencias y reclamaciones que analizard en el informe de
seguimiento con el objeto de proponer acciones de mejora. El informe se enviara
ademas a la CGCCy al CC para que se aprueben las propuestas de mejora y se creen los
grupos de mejora que hardn el seguimiento de la puesta en marcha de las mismas para
el curso siguiente. Los resultados se hardn publicos a través de la pagina web de la
Universidad.
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PUBLICACION DE RESULTADOS
El Plan de Informacién de la titulacion incluird los siguientes puntos:

1. El plan de estudios y criterios de admisidn, con los objetivos de la titulacidn, las
asignaturas con los contenidos, las metodologias de ensefianza-aprendizaje y la
evaluacién, las pruebas de acceso (si procede), las practicas externas, las
posibilidades de movilidad, las politicas de orientacion a los alumnos.

2. Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.

3. Losresultados de la ensefianza en cuanto el aprendizaje, las practicas externas,
la movilidad, la insercion laboral y satisfaccidon con la formacidn, y la satisfaccién
de los colectivos implicados en la titulacién.

4. Resumen del Informe Anual de la CGCT.

Planes de mejora.

6. Estructura organizativa de la titulacidn, especificando el coordinador de
titulacion y la forma de contacto.

v

El coordinador de calidad del centro sera el responsable de comprobar la actualizacién de
la informacién publicada por el centro sobre cada titulacion. La informacion sera publicada
en la pagina web de la Universidad.
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