Universidad
Rey Juan Carlos

Guia de acceso a la plataforma de
preinscripcion de la URJC

Como acceder segun tu situacion personal

El sistema de preinscripcién de la Universidad Rey Juan Carlos identifica automaticamente tu
situacion introduciendo tu DNI/NIE/Pasaporte antes de rellenar el formulario.
Dependiendo de si has tenido relacién previa con la Universidad, veras un mensaje distinto.
Esta guia te ayudara a entender qué significa cada caso y qué debes hacer.

1. Ya tienes o tuviste una cuenta @urjc.es (personal
PDI/PAS o colaborador)

» ;Qué aparece?

Un mensaje indicando que ya dispones de una cuenta corporativa @urjc.es (Foto 1).
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Mensaje

Informacién

@ Atencién: usted dispone de una cuenta corporativa en la URJC. Debe iniciar
sesin con su cuenta corporativa (terminada en @urjc.es) para cumplimentar
la preinscripcion.

+ Sisu cuenta no ha sido utilizada desde hace tiempo, debera ponerse en
contacto con el Centro de Atencién al Usuario (CAU) y solicitar la
reactivacién de su cuenta para preinscribirse. Puede hacerlo pulsando este
enlace,

* Sino recuerda la contrasefia, puede cambiarla pulsando este enlace

Pulse el botén "Aceptar” para iniciar sesién con su cuenta corporativa y
continuar con el proces de preinscripcion
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» ;Qué debes hacer?

1. Inicia sesion con tu cuenta corporativa @urjc.es.

2. Situ cuenta ha estado inactiva durante afos, debes solicitar la reactivacion a través
del CAU.

3. Sino recuerdas la contrasefia, sigue el enlace de recuperacién que aparece en el
propio mensaje.

2. Ya tienes o tuviste una cuenta @alumnos.urjc.es
(fuiste estudiante)

» ;Qué aparece?

Un mensaje indicando que tienes una cuenta de alumno @alumnos.urjc.es (Foto 2).
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Mensaje

Informacién

@ Atencién: usted dispone de una cuenta de alumno en la URJC. Debe iniciar
sesion con su cuenta carporativa de alumno (terminada en @alumnos.urjc.es)
para cumplimentar su preinscripcién

* Sino recuerda su nombre de usuario corporative, puede recordarlo
pulsando este enlace

* Sisucuentano ha sido utilizada desde hace tiempo, debera reactivarla
pulsando este enlace.

* Sino recuerda la contrasefia, puede cambiarla pulsando este enlace.

Pulse el botén "Aceptar” para iniciar sesién con su cuenta de alumno y
continuar con el praceso de preinscripcion.

Aceptar &

» ;Qué debes hacer?

1. Inicia sesién con tu usuario corporativo de alumno.

2. Sino recuerdas tu usuario, puedes recuperarlo usando el enlace facilitado.

3. Sila cuenta esta inactiva por el tiempo transcurrido, podras reactivarla ti mismo
mediante los enlaces indicados en pantalla.

Una vez recuperada, podras continuar con el formulario de preinscripcion.
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3. No has tenido antes cuenta URJC, pero si existe un
registro previo

El sistema detectara si existes en la base de datos institucional por haber participado en:
e procesos selectivos,
e pruebas de acceso,
e CUrsos, seminarios,

e colaboraciones externas, etc.

En este escenario pueden darse dos situaciones:

3.1. Ya tenias una cuenta de invitado generada previamente
» ;Qué aparece?

Un mensaje indicando que ya existe una cuenta de invitado asociada a tus datos (Foto
3-1).
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Informaci6n

@ Atencién: dispone de una cuenta de futuro estudiante en la URJC. Debe
iniciar sesién con su cuenta de futuro estudiante para cumplimentar su
preinscripcion.

+ Sino recuerda cémo iniciar sesién, puede consultar el procedimiento
pulsando este enlace.

& Sino dispone de acceso a ninguno de los métodos de verificacién (correo
electrénico o teléfono mévil), péngase en contacto con el Centro de
Atencién al Usuario pulsando este enlace para que puedan ayudarle a
recuperar el acceso.

Pulse el botén "Aceptar” para iniciar sesién con su cuenta de futuro estudiante
y continuar con el proceso de preinscripcidn.
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» ;Qué debes hacer?

Acceder al sistema utilizando esa cuenta de invitado siguiendo las instrucciones del
mensaje.

3.2. No tenias cuenta de invitado, pero tu correo electronico esta
registrado

» ;Qué aparece?

Un mensaje indicando que se te ha generado automaticamente una cuenta de futuro
estudiante temporal (Foto 3-2).
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Mensaje

Informacion

@ Atencién: constaba informacién en nuestros sistemas asociada al
documento de identidad que ha introducido. Se ha generado
automaticamente una cuenta de futuro estudiante temporal que debera
utilizar para cumplimentar este formulario.

© Se le ha enviado un correo electrénico informativa con los pases a seguir
Ppara iniciar sesién con su cuenta de futuro estudiante.

+ Deberd iniciar sesién pulsando el botén "Aceptar” y, en I pantalla de
inicio de sesién, seleccionar la opcién Futures Estudiantes

= Acontinuacion, debera introducir su documento de identidad
(DNI/NIE/Pasaporte) y verificar su identidad mediante un codigo que
recibira en el correo electrénico y/o teléfono mévil que constan en
nuestros sistemas.

» Puede consultar més informacién sobre este sistema de acceso
pulsando este enlace.

@ 5i no dispone de acceso a ninguno de los métodos de verificacién (correo
electrénico o teléfono mévil), pongase en contacto con el Centro de Atencion al
Usuario pulsando este enlace para que puedan ayudarle a recuperar el acceso

» ;Qué debes hacer?

1. Recibirds un correo con las instrucciones para acceder.

2. Enla pantalla se mostrard también como iniciar sesién.

3. Situ teléfono esta registrado, también podras usarlo como método alternativo de
verificacion.
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4. No existe informacion suficiente sobre ti en el
sistema

» ;Qué aparece?
El sistema te permitira rellenar el formulario de preinscripcion completo.

» ;Qué debes hacer?

1. Completar todos los datos solicitados.
2. Se actualizara tu informacion cuando envies la solicitud.
3. A partir de ese momento podras usar tu nueva cuenta de futuro estudiante.

Importancia de enviar capturas
cuando haya incidencias

Si encuentras algun problema, te recomendamos enviar a través del Buzon de Ayuda al

Estudiante:

e una captura de pantalla del mensaje que te aparece, o
e el texto completo del aviso.

Esto permite identificar rdpidamente en cual de los casos anteriores te encuentras.


https://siou.urjc.es/
https://siou.urjc.es/
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