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SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

1. PRESENTACION DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE

CALIDAD

La Universidad Rey Juan Carlos dirige sus esfuerzos hacia la consecuciéon de la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, tanto internos como
externos, y desarrolla un Sistema Interno de Garantia de Calidad (en adelante SIGC) cuyo
fin es garantizar la mejora continua de la calidad de sus planes de estudio y de todos los
procesos relacionados con la ensefianza que en ella se imparten. Para ello, se compromete
a emplear todos los recursos técnicos, econdmicos y humanos a su disposicién; siempre
dentro del estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Asi mismo, el Plan Estratégico 2020-2025 de la Universidad Rey Juan Carlos recoge la

busqueda incesante de la calidad en todas sus acciones relacionadas con la docencia, la
investigacion, la gestidn y el buen gobierno, atendiendo a los principios de transparencia,
igualdad, mérito y capacidad al conformar sus principales activos, sus recursos humanos y
sus infraestructuras.

En este contexto, el presente documento recoge el disefio del SIGC de aplicacion a todas las
titulaciones impartidas en la Universidad Rey Juan Carlos (grados, masteres, programas de
doctorado y ensefianzas propias) y sus centros (facultades y escuelas). Cabe mencionar que,
debido a la extensa y compleja estructura organizativa de la URIC, el SIGC y sus
procedimientos se desarrollan a nivel institucional (URJC), pero cada centro, siguiendo la
misma estructura del presente sistema, desarrollara y matizara las cuestiones especificas
y sus particularidades.

El SIGC contiene la siguiente documentacion:

e El presente manual del SIGC de la URJC, que presenta la estructura del propio SIGC
y desarrolla la politica y objetivos de calidad a nivel institucional. Asi mismo,
identifica a los responsables del sistema interno de garantia de calidad en todos los
niveles y define las principales funciones desempefiadas por cada uno de ellos.
Ademas, especifica los distintos grupos de interés que participan en el SIGCy plantea
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un mapa de procesos que permite la facil comprension de las actividades y
procedimientos relacionados con la garantia de la calidad. Por ultimo, define los
procedimientos de seguimiento y control que permiten la mejora continua de las
titulaciones de la Universidad.

El conjunto de procedimientos comunes para toda la Universidad, recogiendo para
cada uno de ellos el histdrico con las distintas versiones que se han ido generando
tras su revisién, el objetivo del proceso, su alcance, sus responsables, la
documentacién de referencia, los resultados y registros del proceso descrito, su
desarrollo y los grupos de interés afectados por el mismo, terminando, en su caso,
con un flujograma de dicho proceso para la mejor visualizacidon y comprension de
los pasos a seguir.

Una guia de cumplimento del SIGC de la URJC segun los criterios y directrices del
programa SISCAL de la Fundacidn para el Conocimiento madri+d, para ayudar a los
centros en sus procesos de acreditacion institucional.

Un glosario de términos para facilitar la comprensién de la informacién contenida
en los distintos documentos, que utilizan en muchos casos terminologia especifica.

El listado de indicadores que se utilizan en el SIGC, tanto en el Plan General de
Recogida de Informacién (PGRI) como en los informes anuales de seguimiento
interno de las titulaciones y los centros.

El SIGC de la Universidad Rey Juan Carlos tiene encomendadas, entre otras, las siguientes

funciones:

https:

Definir los distintos responsables del SIGC en todos los niveles.

Definir de forma sistematica los procedimientos relacionados con la calidad de las
titulaciones, asi como la interacciéon entre ellos, para optimizar el sistema vy
satisfacer, en la medida de lo posible, los intereses de los diferentes grupos de
interés.

Definir las estructuras, los instrumentos y las herramientas necesarias para alcanzar
los resultados propuestos a nivel de universidad, centros y titulaciones.

Valorar y analizar los resultados obtenidos.
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e Proponer las correspondientes acciones de mejora y dar seguimiento a las mismas,
verificando su impacto positivo.
e Promover la mejora progresiva de la actividad docente.

2. POLITICA DE CALIDAD

La creacidn de la Universidad Rey Juan Carlos como institucidn académica de ensefianza
superior e investigacion se llevd a cabo mediante la Ley 7/1996, de 8 de julio, con la triple
intencion de ajustar la oferta universitaria madrilefia a su demanda, mejorar la calidad de
la ensefianza superior en el conjunto del sistema universitario y corregir los desequilibrios
socioecondmicos de la Comunidad de Madrid.

Tras 25 afos de recorrido, la Universidad Rey Juan Carlos se define, en su Plan Estratégico
2020-2025, como una universidad publica que busca ampliar el conocimiento a través de
una investigacién basica y aplicada en todas las ramas del saber y que, mediante una
docencia de calidad, lo transmite a sus estudiantes de grado y posgrado. La Universidad Rey
Juan Carlos trabaja para conseguir su consolidacién como una universidad interdisciplinar
de prestigio, que apuesta decididamente por la calidad en todas sus acciones relacionadas
con la formacidn, la investigacidn, la gestion, la ética y el buen gobierno, siendo reconocida
internacionalmente por su capacidad de adaptacion y su compromiso con la mejora
continua.

La politica de calidad ha de permitir la mejora progresiva, en primer lugar, de la actividad
docente, alineando la oferta académica a las necesidades de la sociedad, a las lineas
estratégicas de la institucion y a los recursos humanos y técnicos con los que esta cuenta,
asi como a la demanda de los estudiantes. Ha de fomentar a su vez la innovacion
metodoldgica y evaluar el desempefio docente a través de indicadores individuales y
métricas colectivas que sean objetivas y transparentes, a la vez que adaptadas a las
diferentes areas de conocimiento presentes en la institucion.

Tras muchos afos de trabajo individualizado, para conseguir la verificacién y acreditacion
de cada uno de los titulos de la Universidad, se debe apostar por la acreditacion institucional
de sus centros. La certificacion de los sistemas internos de garantia de calidad de las
facultades y escuelas serd un indicador de la madurez alcanzada y redundara en una mayor
autonomia, asi como en una simplificacion de los procedimientos necesarios para dar
seguimiento a las titulaciones. La cultura de la calidad habra de permear, de esta manera,
en todos los niveles de la estructura y reforzard, con seguridad, la implicacion de toda la
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comunidad universitaria en la mejora continua de la actividad docente de la URJC.

La aprobacién del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, que establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y define el procedimiento de aseguramiento
de su calidad, sustituye al Real Decreto 1393 de 2007. El proceso continuo de adaptacidn
de las titulaciones al marco legal vigente debe no sélo asegurar el rigor académico de los
proyectos formativos de la Universidad, sino también la concordancia con el cariz
generalista de los grados o especializado de los postgrados, y la introduccion de los
principios y valores democraticos, asi como de los valores derivados de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, como contenidos o competencias de caracter transversal de las
ensefianzas de la Universidad.

Es igualmente fundamental el mantenimiento de un ambicioso plan de formacién e
innovacion docente adaptado a cada una de las dreas de conocimiento presentes en la
Universidad, asi como un sistema de reconocimiento de las actividades formativas.

La politica de calidad ha de favorecer una clara delimitacidn de las funciones y las
responsabilidades de los distintos cargos en el ambito docente y las herramientas con las
que se cuenta para fomentar las buenas practicas académicas y solucionar las disfunciones
que aparezcan.

Se ha de garantizar también la implantacion de procedimientos de garantia de calidad en
todas las actividades de investigacion, buscando la seguridad de los procesos, la correcta
aplicacion de los métodos empleados y la excelencia de los resultados obtenidos,
multiplicando con ello el impacto de los trabajos realizados.

No se ha de olvidar también la necesidad de mejorar continuamente todos y cada uno de
los procedimientos administrativos y de gestidn de la Universidad, completando el mapay
la correcta definicién de todos los procesos institucionales, publicitando las cartas de
servicio y auditando periédicamente cada uno de ellos.

Esta politica de aseguramiento de la calidad debe ser construida por todos, conocida y

entendida por todos y debe ponerse al servicio de la totalidad de los miembros de la
comunidad universitaria, con una notoria vocacion de contribucién social.
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3. OBJETIVOS DE CALIDAD

La Politica de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos esta alineada con el Plan Estratégico

de la misma, es revisada y aprobada anualmente por el Comité de Calidad y persigue la

consecucién de los siguientes objetivos de calidad:

https:

Inculcar en la comunidad universitaria la necesidad de una cultura que garantice la
calidad y la mejora continua en todos los procesos y procedimientos docentes, de
investigacion, administrativos y de gestion, haciendo participes a todos los sectores
en el disefio y seguimiento del SIGC.

Formar a los diferentes miembros de la comunidad universitaria para que conozcan
la politica de calidad, la estructura de las diferentes comisiones internas de garantia
de calidad de la URJC, las obligaciones y los compromisos institucionales asumidos
por la Universidad, y la importancia de su participacion activa en todos y cada uno
de dichos procesos.

Poner en marcha procedimientos claros que permitan detectar y dar respuesta a las
nuevas necesidades formativas, disefiando unas titulaciones innovadoras acordes
con las necesidades sociales del entorno.

Asegurar la coherencia entre la practica docente y la documentacion que sustenta
las titulaciones, verificando que los compromisos adquiridos institucionalmente con
las agencias de calidad y con los estudiantes se cumplen en todos y cada uno de los
niveles del proceso formativo.

Avanzar en la implantacion de la acreditacion institucional de los centros de la
Universidad, certificando, a través de la Fundacidon para el Conocimiento madri+d,
la correcta implantacién de sus Sistemas Internos de Garantia de Calidad.

Proceder adecuadamente para asegurar los procesos de verificacion, modificacion,
seguimiento y renovacioén de la acreditacidn de las titulaciones oficiales en aquellos
centros que no alcancen la acreditacion institucional.

Trabajar para que las titulaciones de la Universidad puedan obtener prestigiosos
sellos nacionales e internacionales de calidad.
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Potenciar el Plan General de Recogida de Informacién de la Universidad, de manera
qgue se convierta en un verdadero instrumento de realimentacion, que permita
analizar y monitorizar continuamente la evolucién de la mejora institucional.

Impulsar un ambicioso Plan de Formacion e Innovaciéon Docente adaptado a cada
una de las areas competenciales presentes en la Universidad, orientado siempre a
la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en los
estudiantes.

Impulsar un modelo de inteligencia institucional que ofrezca a los responsables
académicos y administrativos toda la informacion necesaria para el ejercicio de sus
competencias y permita el desarrollo estratégico, tactico y operativo de la
Universidad.

Desarrollar un marco amplio de integridad institucional que incluya el desarrollo e
impulso de una cultura ética, la definicion de una politica de lucha contra el fraude
cientifico e intelectual y el compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Conseguir que los procesos de aseguramiento de la calidad se consoliden tanto en
los grupos, como en los centros e institutos de investigacion de la Universidad, de
manera que se asegure un marco de investigacidon segura, util, comprometida y
éticamente responsable.

Disefiar y poner en marcha, en corresponsabilidad con los diferentes servicios y
unidades funcionales de la Universidad, un plan interno de auditoria de los
procedimientos académicos y de gestion.
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4. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

El SIGC de la URJC identifica a todas aquellas personas, érganos, entidades o instituciones
que establecen una relacidon con la URIC, tienen interés y resultan afectadas por sus
ensefianzas. Segun la clasificacién de Freeman, R. E. (2010)%, los grupos de interés han de
ser desglosados en grupos de interés internos (aquellas personas o grupos que forman
parte de la organizacion) y externos (individuos, grupos o instituciones que estan fuera de
la organizacion, pero que reciben algun tipo de beneficio por las acciones docentes de la

URJC). En la tabla Iy en la figura 1 se presentan los grupos de interés de la URJC:

Tabla I. Grupos de interés internos y externos de la URJC.

Grupos de interés INTERNOS

Grupos de interés EXTERNOS

Estudiantes

Potenciales estudiantes y familias

Personal docente e investigador (PDI)

Egresados

Administracidn y Servicios (PTGAS)

Personal Técnico de Gestion de

Empleadores: empresas que conforman
el tejido empresarial local, regional,
nacional e internacional que, en muchos
casos, ademas, reciben estudiantes en
practicas

Investigacién

Personal Investigador y Grupos de

Organismos reguladores: Ministerio de
Universidades (ANECA), Comunidad de
Madrid (Fundacién para el Conocimiento
madri+d) y otros

Sindicatos

Ayuntamientos de municipios en los que
estdn insertos los campus de la
Universidad y otros cercanos

Otras instituciones de ensenanza
superior: Centros adscritos y otras
universidades

Medios de comunicacion

Sociedad en general

1 Freeman, R. E. (2010). Strategic management: A stakeholder approach. Cambridge University Press
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GRUPOS DE INTERES DE LA URJC

Sociedad en general

ESTUDIANTES
POTENCIALES

ESTUDIANTES Y FAMILIAS

OTRAS INVESTIGADORES
INSTITUCIONES Y GRUPOS DE
DE ENSENANZA INVESTIGACION

SUPERIOR

Figura 1. Esquema que muestra los grupos internos de la URJC, tanto los internos como los externos.

El grupo de interés mas directamente afectado por la labor docente de la Universidad Rey
Juan Carlos es el estudiantado, que serd detallado a continuacién.

e Los y las estudiantes son la pieza clave sobre la que se construye el SIGC. Son
perfectamente conscientes de la importancia del mismo y son los primeros
interesados en que el SIGC sea un instrumento eficaz y eficiente para mejorar la
calidad docente de la Universidad. Los estudiantes estan presentes e interactian
con los érganos de gobierno y las diferentes comisiones de la Universidad, participan
en las encuestas de satisfaccidn y valoracion docente y, también, asisten y aportan
informacion a los paneles externos de los procesos de renovacién de la acreditacion
y seguimiento de las titulaciones de la URIC. Los estudiantes participan también en
la mejora institucional a través de los comentarios que voluntariamente dejan en los
diferentes buzones institucionales de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Igualmente, los estudiantes son llamados a participar en auditorias de
procedimientos, tanto internas como externas, que lleva a cabo la Universidad.

Dentro de los empleados de la URJC se pueden encontrar tres grupos de interés, el personal
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docente e investigador, el personal técnico de gestién y administracion de servicios y el
personal investigador. Los empleados de la URIC cuentan con legitimos intereses
relacionados con la conciliacién de la vida familiar y personal, con la estabilizacién y el
desarrollo profesional, la busqueda de igualdad de oportunidades, seguridad y prevencion
laboral, etc., que pueden afectar y ser afectados por las actividades docentes y los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Ademas, los empleados y las empleadas de la Universidad son
importantes embajadores del buen nombre de la institucion, asi como del grado de
satisfaccién/descontento en lo que respecta al desempefio cotidiano de sus funciones
individuales, por un lado, y de la actividad institucional global, por otro. De los tres grupos
de empleados que se detallan a continuacién, los dos primeros tienen representacion en el
Comité de Calidad de la Universidad y en todas y cada una de las comisiones de garantia de
calidad de centro y de titulacién (no se incluye al Pl, dado que no tienen tareas docentes):

e El Personal Docente e Investigador (PDI) es el personal que desempefia las
funciones de docencia, investigacién y gestion académica en la Universidad. La
importancia de su trabajo como formadores de futuros profesionales, asi como las
consecuencias del conocimiento generado a través de sus investigaciones, son de
vital importancia para la sociedad en general. Al igual que ocurre con el grupo de
estudiantes, el PDI participa de manera directa y activa en los procesos de
seguimiento y renovacién de la acreditacién de las titulaciones, tanto en las
comisiones de garantia de calidad, como dando su visién acerca de todo aquello que
el panel evaluador les plantea. Como es ldgico, estad presente en todos los érganos
de gobierno y decision de la Universidad. Se puede encontrar informacion
individualizada de todo el PDI de la URJC y su agrupacién en departamentos a través
del siguiente enlace: https://gestion2.urjc.es/pdi/departamentos.

e ElPersonal Técnico, de Gestion y Administracidn y Servicios (PTGAS) es el personal
encargado de realizar todos los tramites de apoyo técnico, gestidon y administracién
gue sean precisos para el correcto funcionamiento de la Universidad. Dan soporte
tanto a la docencia y la investigacidn, como a las necesidades administrativas de los
estudiantes y otros miembros de la comunidad universitaria. Este colectivo es
entrevistado y participa de forma activa en los procesos de garantia de calidad, tanto
formando parte de las distintas comisiones de calidad, como en otros relacionados
con la renovacion de la acreditacion de las titulaciones o con el seguimiento. Estdn
presentes también en los procesos de auditorias externas de procedimientos,
contribuyendo asi a la mejora del sistema. Las distintas unidades y servicios
centrales donde trabaja el PTGAS se encuentran en el siguiente enlace
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https://www.urjc.es/universidad/unidades-y-servicios-centrales y pueden ser

visualizados en la parte relacionada con el PTGAS del organigrama institucional.

El Personal de Investigacion esta formado por empleados especificamente
contratados para desempefiar tareas de investigacion, transferencia e innovacion,
bien sea en los grupos de investigacion, colaborando directamente con PDI o en
otras estructuras relacionadas, como los centros de investigacion o los institutos de
investigacion.

Para cada uno de los grupos de interés mostrados anteriormente, en la URJC, como en toda
empresa o institucién publica o privada, existen sindicatos y érganos de representacién de

los trabajadores, que estdn presentes en todas las estructuras establecidas por la legislacion

vigente:

Los Sindicatos son organizaciones de trabajadores formadas para promover los
intereses de sus miembros en lo que respecta al salario, las prestaciones y las
condiciones de trabajo. Negocian las condiciones de trabajo de todo el personal que
presta sus servicios en la URJC, todo ello sin perjuicio de las funciones atribuidas tanto
alos drganos universitarios como a las Juntas de Personal y a los Comités de Empresa.
Los sindicatos, aparte de sus propias redes de comunicacidn, tienen a su disposicion
listas de distribucién para mandar cuantos comunicados precisen, informando a la
comunidad universitaria de cuantas cuestiones consideren. Los empleados tienen la
libertad de incluirse o no en dichas listas de distribucién. Los sindicatos estdn
presentes en el SIGC, pues tienen representacion directa en la comision de calidad
del programa DOCENTIA y en las mesas paritarias de formacion del PDI y del PTGAS.

Como ya se ha indicado, existen grupos de interés externos a la Universidad que, segun la

relacién que mantengan con la institucién, tendrdn una serie de intereses y habran de ser

tenidos en cuenta de una u otra manera:

Los potenciales estudiantes y sus respectivas familias son un grupo de interés muy
cuidado por la Universidad. Esta se esfuerza en hacerles llegar su oferta formativa a
través de ferias educativas, sesiones formativas, jornadas de puertas abiertas,
presencia en centros de ensefianza secundaria, etc. La web de la URJC dedica un
espacio a este grupo (https://www.urjc.es/estudiar-en-la-urjc/orientacion-

preuniversitaria). La opinidon de este grupo de interés es fundamental para la
Universidad, puesto que refleja bien la percepcidn externa que se tiene de la misma,
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asi como las expectativas que este colectivo, tanto el futuro estudiante como su
familia, tiene de la universidad en general y de la URJC en particular.

Los egresados son los estudiantes que han finalizado todo el itinerario formativo de
su titulacion, cumpliendo con todos los requisitos administrativos y académicos para
obtener el titulo correspondiente. Contribuyen a la mejora del sistema interno de
garantia de calidad participando en las encuestas de egresados, asi como en las
audiencias de los paneles de evaluacion de los procesos de renovacion de la
acreditacion. Su percepcion de la trayectoria universitaria tiene un inestimable valor
para la institucién y para las agencias de evaluacion. Por ello, la Universidad hace un
especial esfuerzo para asegurar su participacidn en las encuestas, sensibilizandoles
de su importancia antes de la finalizacion de sus estudios y llevando a cabo llamadas
telefdnicas reiteradas para intentar obtener una buena tasa de respuesta. La buena
disposicion de estos estudiantes a participar en este tipo de procesos hasta el
momento es sintoma de su interés por contribuir a la mejora de la titulacion. La
Universidad, ademds, como contraprestacion pone a disposicion de este grupo de
interés la Oficina Alumni para que no pierda contacto con la institucién y potenciar
el orgullo de pertenencia, y también le ofrece acciones de orientacion laboral y bolsa
de empleo para ayudar a la insercién en el mercado laboral.

Los empleadores, que son instituciones publicas y privadas que conforman el tejido
empresarial local, regional, nacional e internacional que, en muchos casos, ademas,
reciben estudiantes en practicas. Este grupo es beneficiario indirecto del proceso de
formacion. Las empresas necesitan personal formado en un ambito determinado
para, a su vez, dar a la sociedad un producto o servicio. Las empresas son parte del
SIGC de la Universidad y participan en las encuestas realizadas a los tutores externos
de practicas, asi como dando su opinién en los paneles de evaluacién de las
titulaciones, dentro de los procesos de renovacién de la acreditacién, cuando son
convocados. Existe un enlace en la pagina web dedicado a la relacién con los
empleadores (https://www.urjc.es/empresas-e-instituciones). A este grupo de

interés también pertenecen otras instituciones publicas y privadas, como pueden ser
centros sanitarios o centros educativos, que también son futuros empleadores de
estudiantes de ciencias de la salud o ciencias de la educacién. Estas ultimas tienen
también otro rol, participando en el proceso formativo de los estudiantes de ciencias
de la salud y educacién infantil y primaria, respectivamente (en su parte practica), y
las segundas, también como formadoras de futuros estudiantes. Para estos grupos
de interés se organizan, ademds, como ya hemos mencionado, actividades de
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orientacion, jornadas de puertas abiertas, etc.

Los organismos reguladores, como la Agencia Nacional de Evaluacién, Calidad y
Acreditacion (ANECA) o la Fundacién para el Conocimiento madri+d, principalmente,
pero también el Ministerio de Universidades o la Comunidad de Madrid en general
son instituciones que aprueban o controlan la ejecucién de normativa que afecta
directamente a la Universidad. Por lo tanto, este es un grupo de interés al que habra
gue prestar especial atencidn. La relacion con las agencias de acreditacidn tiene que
ser fluida y bidireccional. La Fundacién para el Conocimiento madri+d garantiza la
calidad de los programas formativos y de los centros, dirigiendo todos los procesos
de verificacion, seguimiento y renovacion de las acreditaciones de titulos vy

universidades de la regidon. También se encarga de la medicion del desempefio del
servicio publico de educacion superior de acuerdo con procedimientos objetivos y
procesos transparentes, considerando el marco espafiol, europeo e internacional.
Por su parte, la ANECA es la encargada de certificar el programa DOCENTIA, de la
acreditacién del profesorado, de la evaluacién de la actividad investigadora y de los
sellos profesionales o internacionales de calidad. La participacion de ambas agencias
en el SIGC de la Universidad es obvia y la comunicacion se lleva a cabo tanto desde el
punto de vista formal como informal practicamente a diario. Otro conjunto de
instituciones que puede considerarse dentro de este grupo de interés es el de los
colegios profesionales o asociaciones de profesionales, que en algunos casos regulan
el ejercicio de una profesién, y que tienen interés en el mantenimiento de unos
estandares altos de calidad en el proceso formativo desarrollado por la Universidad.

Los ayuntamientos de municipios en los que estan insertos los campus de la
Universidad, y otros cercanos, son un grupo de interés claro. La mayor parte del
estudiantado de la Universidad es parte de su poblacién y el aumento del nivel
formativo, en general, ha de impactar, con seguridad, en su calidad de vida. Ademas,
los campus de la Universidad estan instalados en terrenos cedidos por dichos
ayuntamientos y su colaboracion a la hora de organizar actividades culturales es de
gran importancia. Las reuniones entre los diferentes servicios de la Universidad y los
servicios de los ayuntamientos son constantes, y de ellas se extrae informacion
valiosa. A alto nivel, la comunicacion de los vicerrectores con los diferentes
concejales y del propio rector con los alcaldes es muy fluida. En dichas reuniones se
recaba informacién importante sobre las necesidades de los diferentes municipios y
sus intereses a la hora de implantar nuevas titulaciones.
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Otras instituciones de ensefianza superior, como los centros adscritos y otras
universidades, son un grupo de interés con el que hay que mantener una
comunicacioén directa. Los centros adscritos comparten la labor formativa con los
centros propios de la Universidad en determinadas titulaciones, por lo que, no es que
participen en el SIGC de la Universidad, sino que son parte de él y estan presentes en
todo momento. Dentro del colectivo de “otras universidades” hay dos grupos de
especial interés: el primero tiene que ver con las universidades europeas del
consorcio EULIST, alianza europea universitaria reconocida por la Comision Europea
el 3 de julio de 2023, cuyo objetivo es construir una universidad de universidades a
nivel europeo, incrementando la movilidad total de estudiantes, PDI y PTGAS. La
creacion de titulaciones conjuntas afectara, sin duda, a la mejora y ampliacion de los
procedimientos de garantia de calidad de la Universidad. Por otro lado, esta el grupo
de las universidades de la Comunidad de Madrid, con las que se mantiene una
comunicacién muy fluida a través de los grupos de la CRUMA (Conferencia de
Rectores de las Universidades Madrilefias), asi como con las otras del territorio
nacional, con las que se comparten experiencias y se realizan proyectos conjuntos, al
amparo de las diferentes comisiones sectoriales de la CRUE (Conferencia de Rectores
de las Universidades Espafiolas), teniendo la comision CRUE-Docencia un impacto
muy directo en el SIGC de la Universidad.

Los medios de comunicacion se hacen eco de las actividades de la Universidad
informando a todos los interesados. La comunicacion con ellos es fluida, buscando la
Universidad posicionar estratégicamente la imagen de la URJC en la agenda de
opinion nacional e internacional, fortaleciendo asi la confianza en la institucién y la
identidad corporativa. Muchas de las noticias que publican los periddicos sobre la
Universidad estan relacionados con el posicionamiento nacional e internacional en
los rankings universitarios (https://transparencia.urjc.es/resultados/ranking.php); de

hecho, algunos medios de comunicacién cuentan con rankings propios al respecto y
la Universidad envia para confeccionarlos numerosa informacidn sobre sus
titulaciones. Ademas, la URJC cuenta con su propia direccidon de comunicacién, que
genera notas de prensa y noticias relacionadas con la propia institucion y los
miembros de su comunidad universitaria (https://www.urjc.es/sala-de-prensa).

La sociedad en general. Aunque este grupo sea un grupo genérico, y a su vez todos
los grupos anteriormente descritos forman parte de este, parece conveniente tenerlo
en cuenta a la hora de hablar de calidad de la ensefianza. La Universidad tiene que
conocer el sentir general, que puede recibir a través de estudios demoscdpicos,
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informes, medios de comunicacidn, etc. La universidad publica esta financiada por
impuestos de todos y debe tener en cuenta sus necesidades e intereses. Asi mismo,
es responsabilidad de la Universidad la rendicién de cuentas a la sociedad, lo que
realiza a través de los procedimientos de transparencia activa y pasiva implantados

dentro de la misma.

Una vez definidos los distintos grupos de interés, en los siguientes epigrafes se puede
comprobar cémo hay un flujo de interaccién bidireccional, es decir: por un lado, intervienen
a través de los cauces de participacién que se describen en el epigrafe 4.1 y, por otro,
reciben retroalimentacion a través de los “resultados publicados” por la Universidad que se
describen en el epigrafe 4.2, dando asi la solidez que requiere el SIGC de la URJC.

4.1 Cauces de participacion de los grupos de interés

La URJC mantiene comunicacidn bidireccional con todos los grupos de interés definidos en
el epigrafe anterior a través de los denominados “cauces de participacién”. Los grupos de
interés colaboran con el SIGC a través de representantes debidamente elegidos, en muchos
casos a través de una participacion directa en los drganos de toma de decisiones. En otros
casos, su participacion se produce de forma masiva, al ser consultados de manera directa a
través de las encuestas, fundamentalmente englobadas en el Plan General de Recogida de
Informacidn (PGRI) de la Universidad (el Gabinete de Programacion y Planificacidn realiza
también otras encuestas relacionadas con estos grupos de interés). Ademas, participan a
través del Buzén de Quejas y Sugerencias o manteniendo didlogos permanentes y
sistematicos con los interlocutores afectados en cada caso. La realimentacidon de la
informacidn se produce, en muchos casos, a través de informes que son aprobados en las
diferentes comisiones de garantia de calidad (de titulacién, de centro) y en el Comité de
Calidad de la Universidad, en el que estan representados los principales grupos de interés.
Ademads, los grupos de interés internos reciben informacién en las reuniones de los
diferentes consejos de departamento, juntas de facultad, consejos de gobierno de la
Universidad, etc., asi como en las diferentes comisiones delegadas con representacion de
estudiantes, docentes y PTGAS. Por ultimo, parte de los grupos de interés externos reciben
realimentacidn a través del portal de transparencia de la Universidad y de la pagina web
institucional. En la Tabla Il se detalla cémo participan los distintos grupos de interés a nivel
institucional (otros cauces de participacion a nivel centro y departamento en forma de
comisiones o actividades no se nombran en este documento al ser mas especificos).
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Buzdn de Sugerencias y Quejas X | X [ x [ x [ x|[x|x|x|x|X]|x]|x]|x
Catedras X | x X X X
Claustro Universitario X | X | x
Comisién de Investigacion X X
Comision de Seguridad y Salud X | x X
Comision Garantia de Calidad del Titulo X | x| x X
Comision Garantia de Calidad del Centro X[ x| x X
Comisién de Calidad del programa DOCENTIA X | x [ x| x| x X X
Comisién Organizadora de la Evaluacion de Acceso a la Universidad y Mayores de 25 X [ x
Comité de Calidad X | x| x X
Comité Etico x| x| x x
Consejo de Estudiantes X
Consejo de Gobierno X | x| x
Consejo Social X | x| x X | x X
Defensor Universitario X | x| x|x
Encuesta CIED: Satisfaccién con cursos de formacion X
Encuesta Desarrollo Profesional del PTGAS: Deteccién de necesidades formativas curso académico X
Encuesta Gabinete de planificacion y programacion: Satisfaccion con los cursos de Formacion X
https://www.urjc.es/universidad/calidad Pagina 19 | 49

eollIaA/sa olin"apas//:sdny :0B1pod ugieILIBA

wravgzumn onacoa o+ NN

FIRMADO POR

NAVAS PEREZ SARAY

MARTINEZ FERNANDEZ ANDRES
Documento firmado digitalmente - Universidad Rey Juan Carlos - C/Tulipan, s/n - 28933 Mostoles

Péagina: 19 / 49

Universidad Rey Juan Carlos


https://www.urjc.es/universidad/calidad

Universidad
Rey Juan Carlos

Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la

Universidad Rey Juan Carlos

Aprobado por: Comité de Calidad de la Universidad

SIGC
Pégina 20 de 49

FECHA FIRMA
22-12-2023 08:53:11

22-12-2023 11:52:52

c « w| 8
0 & o| =
‘S = wlal @ e
() £ g S| =
T ] & | R
m ] W ._v.. o & 2 W _ﬂ m m
‘S 8 = 3
= € w| E| 2| €| 8| & 0 o T m )
= O =| < s ©f @| T T T| @0 c
© s 0| @g|Y| |5 6| 6|l €| o &) 0| @
o A > Tl vl | vl 8| 5|9
S El =8| 3| ol 5] 6| 8| o -]
o - al ol gl 2| = 2 £ 2| 9|
£ I sl g @ E|E| ST T
S I L uw Fl 8| 2| 2| 2
[s) 2 = SIEIZ 28
2 2 2 w £ 2|84
H 5] O| 3| w| 2
= o > &
a a < s
Encuesta Gabinete de planificacion y programacién: Universidad de Mayores X
Encuesta Gabinete de planificacidén y programacién: Formacién de Biblioteca X | x
Encuesta Gabinete de planificacion y programacién: Satisfaccion de los Usuarios de Biblioteca X | x [ x|x
Encuesta Gabinete de planificacion y programacién: Clima Laboral Biblioteca X
Encuesta Gabinete de planificacion y programacion: Servicio CAT X
Encuesta PGRI Grado: Valoracién Docente. Grados Presenciales X
Encuesta PGRI Grado: Nuevos Alumnos. Grados Presenciales X
Encuesta PGRI Grado: Satisfaccion de los Estudiantes con el Grado (Presencial) X
Encuesta PGRI Grado: Insercién Laboral. Grados X
Encuesta PGRI Grado: Trayectoria Profesional. Grados. Segundo afio posterior al egreso X
Encuesta PGRI Grado: Trayectoria Profesional. Grados. Tercer afio posterior al egreso X
Encuesta PGRI Grado: Trayectoria Profesional. Grados. Cuarto afio posterior al egreso X
Encuesta PGRI Grado: Causas de Abandono. Grados X
Encuesta PGRI Grado: Satisfaccion del Profesorado con el Grado (Presencial) X
Encuesta PGRI Grado: Satisfaccion del Profesorado con el Campus y la Universidad (Grados Presenciales) X
Encuesta PGRI Grado: Satisfaccidn con el Programa de Movilidad. Alumnos Entrantes X
Encuesta PGRI Grado: Satisfaccién con el Programa de Movilidad. Alumnos Salientes X
Encuesta PGRI Grado: Satisfaccion de los Estudiantes con el Trabajo Fin de Grado X
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Encuesta PGRI Grado: Satisfaccion de los Tutores con la Calidad del Trabajo Fin de Grado X
Encuesta PGRI Grado: Satisfaccidn del Estudiante de Grado en Practicas para la Evaluacién de las Practicas "
Clinicas
Encuesta PGRI Grado: Satisfaccion del Estudiante de Grado en Practicas para la Evaluacion de las Practicas "
Externas
Encuesta PGRI Grado: Satisfaccion del Tutor Externo para la Evaluacion de las Précticas Externas de Grado X
Encuesta PGRI Grado: Satisfaccion de los Empleadores para la Evaluacion de las Practicas Externas de “
Grado
Encuesta PGRI Grado: Satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios con la Universidad X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Nuevos Alumnos. Grados Semipresenciales/A distancia X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Valoracién Docente. Grados Semipresenciales/A distancia X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccién de los Estudiantes con el Grado (Semipresencial/A .
distancia)
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Insercién Laboral. Grados X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Trayectoria Profesional. Grados. Segundo afio posterior al egreso X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Trayectoria Profesional. Grados. Tercer afio posterior al egreso X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Trayectoria Profesional. Grados. Cuarto afio posterior al egreso X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Causas de Abandono. Grados X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccién del Profesorado con el Grado (Semipresencial/A .
distancia)
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Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccién del Profesorado con el Campus y Universidad (Grados "
Semipresenciales/A distancia)
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccién con el Programa de Movilidad. Alumnos Entrantes X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccion con el Programa de Movilidad. Alumnos Salientes X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccion de los Estudiantes con el Trabajo Fin de Grado X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccién de los Tutores con la Calidad del Trabajo Fin de Grado X
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccién del Estudiante de Grado en Practicas para la Evaluacion "
de las Précticas Clinicas
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccion del Estudiante de Grado en Préacticas para la Evaluacion "
de las Précticas Externas
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccion del Tutor Externo para la Evaluacion de las Practicas X
Externas de Grado
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccién de los Empleadores para la Evaluacion de las Practicas “
Externas de Grado
Encuesta PGRI Grado/Semipresencial: Satisfaccién del Personal de Administracion y Servicios con la "
Universidad
Encuesta PGRI Master: Satisfaccion de los Estudiantes con el Master (Presencial) X
Encuesta PGRI Mdster: Valoracion Docente. Masteres Presenciales X
Encuesta PGRI Master: Insercion Laboral. Master X
Encuesta PGRI Mdster: Satisfaccidon del Estudiante de Master en Practicas para la Evaluacién de las "
Practicas Externas
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Otras Instituciones de E. Superior

icacion

Medios de Comun

Sociedad en general

Master

Encuesta PGRI Mdaster: Satisfaccidn del Tutor Externo para la Evaluacion de las Practicas Externas de

Master

Encuesta PGRI Mdster: Satisfaccion de los Empleadores para la Evaluacion de las Practicas Externas de

Encuesta PGRI Master: Satisfaccion del Profesorado con el Master (Presencial)

Encuesta PGRI Master: Satisfaccion de los Estudiantes con el Trabajo Fin de Master X

Encuesta PGRI Master: Satisfaccion de los Tutores con la Calidad del Trabajo Fin de Master

Encuesta PGRI Master: Satisfaccién del Personal de Administracidn y Servicios con la Universidad

Encuesta PGRI Master on-line: Satisfaccion de los Estudiantes con el Master (A distancia/Online) X

Encuesta PGRI Master on-line: Valoracion Docente. Masteres A distancia/Online X

Encuesta PGRI Mdaster on-line: Insercién Laboral. Master

Practicas Externas

Encuesta PGRI Master on-line: Satisfaccion del Estudiante de Master en Practicas para la Evaluacion de las

de Master

Encuesta PGRI Mdster on-line: Satisfaccién del Tutor Externo para la Evaluacion de las Practicas Externas

de Master

Encuesta PGRI Mdster on-line: Satisfaccion de los Empleadores para la Evaluacion de las Practicas Externas

Encuesta PGRI Master on-line: Satisfaccion del Profesorado con el Master (A distancia/Online)

Encuesta PGRI Master on-line: Satisfaccion de los Estudiantes con el Trabajo Fin de Master X

Encuesta PGRI Mdaster on-line: Satisfaccion de los Tutores con la Calidad del Trabajo Fin de Master
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Encuesta PGRI Mdster on-line: Satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios con la Universidad X
Encuesta PGRI Doctorado: Nuevos Alumnos. Programas de Doctorado X
Encuesta PGRI Doctorado: Satisfaccion del Doctorando con el Programa de Doctorado X
Encuesta PGRI Doctorado: Satisfaccion del Doctorando con las Actividades Formativas del Programa de .
Doctorado
Encuesta PGRI Doctorado: Satisfaccion del Profesorado con el Programa de Doctorado X
Encuesta PGRI Doctorado: Valoracion de los Doctorandos a los Directores y Tutores de Tesis X
Encuesta PGRI Doctorado: Insercién Laboral. Programas de Doctorado X
Encuesta PGRI Doctorado: Satisfaccion de los Doctorandos con las Estancias de Investigacion X
Encuesta PGRI Doctorado: Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios con la Universidad X
Encuesta PGRI EEPP: Satisfaccion de los Estudiantes con Titulo de EEPP X
Jornadas de Puertas Abiertas para estudiantes de secundaria y familias y otras jornadas divulgativas X X X
Organos de representacién de Personal X | x
Plan Estratégico X | x| x| x
Participacion en Audiencias de Paneles de Renovacion de Acreditacién / Seguimiento / Sellos de Calidad X | x| x X | x| x X
Participacién en Auditorias internas o externas de procedimientos X | X | x X | x X
Enlace Audiencia Abierta Fundacién Madri+d X | X [ X[ x| x|[x|x|x|x|X]|x]|x]|x
Participacion en Rankings de Posicionamiento X X X
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4.2 Rendicidn de cuentas y difusion de resultados

El compromiso que adquiere la URJC en la rendicidn de cuentas tiene un doble objetivo. Por
un lado, pone a disposicidn de los grupos de interés la informacién que les permite obtener
una vision general, y especifica en algunos aspectos, de la Universidad. Por otro lado,
fomenta la corresponsabilidad en la toma de decisiones y en el establecimiento de los
mecanismos necesarios para la mejora continua de la institucion. Pero la difusion de
resultados y rendicidon de cuentas no se centra exclusivamente en la publicacién de
resultados en el portal de transparencia, sino que la Universidad hace un esfuerzo por
adecuar la difusion de resultados a cada colectivo en particular, ofreciendo a cada uno de
ellos aquello que considera de especial interés y mayor relevancia a través de la publicacion
de informes de seguimiento interno, indicadores, informes de seguimiento externo, etc. En
la tabla lll de recogen los principales resultados que se publican (sus responsables, lugar de
publicacion y frecuencia) en relacién a cada uno de los grupos de interés de la Universidad:

Tabla lll. Relacidn entre los resultados que se publican, sus responsables, lugar de publicacion y
frecuencia, con los distintos grupos de interés de la URJC.

Grupo _de Intferes Resultado Publicado Responsable Lugar de Frecuencia
Destinatario Publicacion
Vicerrectorado Portal de
Todos Plan Estratégico competente en materia Transparencia: 5 afos
de Estrategia Compromiso
- . o . Web URJC:
Todos Politica y Objetivos Comité de Calidad N . Anual
Calidad
Todos SIGC Comité de Calidad Web.URJC: Anual
Calidad
- Consejo de
Gobierno
-Junta de Centro L Vicerrectorado ,

g . Principales resultados de : . Web URJC: Segun
-Estudiantes los procesos del SIGC competente en materia Calidad necesidad
-Responsables de P de Calidad

titulacién
- Consejo Social
Responsable de
Todos Informes de Acreditacion | Comisién de Garantia de Web URJC: Segun
Institucional Calidad del Centro Calidad Centro necesidad
(CGee)
-Directores/as de Informe de resultados: )
centroy Informe anual de Vicerrectorado
departamento seeuimiento de la competente en materia Web del Titulo Anual
-PDI guimiente de Calidad
. titulacién
- Estudiantes
Informes de Verificacion, ) ,
Modificacién, Seguimiento Vicerrectorado Segun
Todos ) €8 . competente en materia Web del Titulo Necesidad
Externo, Planes de Mejora .
X ., de Calidad / Anual
de la Titulacién,
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Grupo de Interés ) Lugar de .
it X . Resultado Publicado Responsable g iy Frecuencia
Destinatario Publicacion
Renovacién de la
Acreditacién
-PDI del centro
- Estudiantes del Vicerrectorado
centro Indicadores del Centro: competente en materia Web URJC: Anual
-PTGAS del centro PGRI P 4 Calidad
de Calidad
-Junta de centro
Indicadores de las Vicerrectorado
Todos . ) competente en materia Web del Titulo Anual
Titulaciones: PGRI .
de Calidad
-PDI L Vicerrectorado
) -, Informes de Valoracién ) Portal de Semestral
- Direccion de competente en materia -
Docente ) servicios / anual
Departamento de Calidad
Vicerrectorado .
competente en Web de calidad,
Todos Informe DOCENTIA .,p R L apartado Anual
formacién e innovacion )
Docentia
docente
- Resultados Académicos
(Rendimiento,
Egresados, indice de
Valoracién Docente,
Satisfaccion Servicios).
- Resultados de
Investigacion
(Competitividad,
Innovacion y
Transferencia, .
o . Vicerrectorado
Reconocimiento, Tesis, . Portal de
Todos L competente en materia . Anual
Publicaciones). X Trasparencia
. . de Calidad
- Posicion en los Ranking
(nacionales,
internacionales, otras
clasificaciones).
- Empleabilidad
- Evaluacion Institucional
(titulaciones y centros;
programas; campus de
excelencia)
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5. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
PLANES DE ESTUDIO.

El maximo drgano encargado de la planificacion y control de la calidad en la Universidad es
el Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos (CC). Este comité se apoya en los
drganos de calidad establecidos por cada centro, encabezados por el director o decano, que
preside la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) y el responsable (vicedecano
o subdirector) de Calidad del Centro, que a su vez preside las comisiones de garantia de
calidad de las titulaciones adscritas a su centro.

A continuacién, se detallan los érganos del SIGC de la Universidad, su composicion,
funciones y normas de funcionamiento. Es destacable que todos los grupos de interés de la
Universidad tienen su representacion en cada uno de los drganos con responsabilidad en el
SIGC de los titulos de la Universidad Rey Juan Carlos.

5.1 El Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos (CC)

El Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos fue creado el 18 de septiembre de
2007, coincidiendo con la adaptacion de las titulaciones entonces en vigor al marco del
Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES). Esta adaptacidn suponia también la
creacion e implantacion de un sistema de garantia interno que asegurara la calidad de ks
planes de estudio y los centros en los que se imparten. EI CC estd compuesto por los
siguientes miembros:

Rector/-a, o el Vicerrector/-a en quien delegue, que actia como presidente/-a.
Secretario/-a General de la Universidad, que actia como secretario/-a.
Gerente General de la Universidad.

o 0 T o

Los Vicerrectores/-as competentes en materia de Calidad, Ordenacion
Académica, Postgrado, Profesorado y Estudiantes, como representantes del
sector de la letra d) del articulo 2.1 del Reglamento de Régimen Interno del
Consejo de Gobierno.

e. Cuatro representantes del sector de la letra e) del articulo 2.1 del Reglamento
de Régimen Interno del Consejo de Gobierno, que serdn designados por y entre
sus miembros, resultando uno por cada sector del Claustro Universitario.

f. Los Decanos/-asy Directores/-as de Facultad y Escuela, como representantes del
sectorde la letra f) del articulo 2.1 del Reglamento de Régimen Interno del
Consejo deGobierno.
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g. Unrepresentante del Consejo Social.

Los miembros no natos del Comité de Calidad (letra g de la clasificacién anterior) seran
nombrados por el Rector y dejaran de serlo cuando dejen de ser miembros del Consejo de
Gobierno. La renovacién de los miembros no natos del Comité de Calidad se hard cuando
se renueven los sectores del Consejo de Gobierno a los que representan.

El Presidente/-a invitara a participar con voz, pero sin voto, a las sesiones del Comité de
Calidad a cuantas personas estime necesarias. En todo caso, seran invitadas las siguientes
personas:

5.1.1

https:

a)

b)

d)

f)

El Director/-a Académico/-a del servicio o unidad responsable en materia de calidad.
El responsable del servicio o unidad responsable en materia de calidad.

El responsable del servicio o unidad responsable en materias de planificacion y
programacion.

Cualesquiera otras personas que contribuyan al mejor cumplimiento de las
funciones del Comité de Calidad.

Funciones del Comité de Calidad

Fijar la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad de la Universidad, y fijar las
directrices que deberan cumplir las politicas de calidad de los centros
pertenecientes a la Universidad.

Realizar el seguimiento y control de la ejecucion de la Politica de Calidad y de los
Objetivos de Calidad, velando por la disponibilidad de recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de calidad.

Adoptar las medidas necesarias para que la Politica de Calidad de la Universidad y
sus Objetivos y acciones sean conocidos por todos los miembros de la comunidad
universitaria, asi como adoptar medidas para estimular y formar a la comunidad
universitaria en la cultura de la calidad.

Establecer y aprobar el Plan General de Recogida de Informacidn, especialmente la
planificacidn de la realizacidon de encuestas y el establecimiento de un catalogo de
indicadores de calidad acorde con los criterios de las agencias evaluadoras.

Evaluar los resultados y las propuestas de mejora incluidas en los informes anuales
de seguimiento realizados por la Comisiéon de Garantia de Calidad de la Titulacion y
la Comision de Garantia de Calidad de Centro y, en consecuencia, adoptar las
medidas necesarias para llevar a cabo aquellas propuestas de mejora que se
consideren oportunas.

Evaluar los resultados y las propuestas de mejora incluidas en los informes anuales
de seguimiento realizados por las agencias externas de evaluaciéon y, en
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consecuencia, adoptar las medidas necesarias para llevar a cabo aquellas
propuestas de mejora que se consideren oportunas.

g) Realizar el seguimiento de las acciones de mejora propuestas en reuniones
anteriores del Comité de Calidad.

5.1.2 Normas de funcionamiento del Comité de Calidad

El Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos se relne, al menos, dos veces al afio,
preferentemente en los meses de noviembre/diciembre y junio/julio, tras ser convocado por
su Presidente/-a. El Comité de Calidad podra reunirse en sesién extraordinaria:

1. Aliniciativa del Presidente/-a.

2. Cuando lo solicite al menos la cuarta parte de los miembros del Comité de Calidad,
en cuyo caso la sesion tendra lugar dentro de los diez dias habiles siguientes a la
fecha de recepcidén de la solicitud en la Secretaria General.

El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente/-a y se adjuntara a la
convocatoria que envie el Secretario. El Presidente/-a deberd admitir para su inclusion en el
orden del dia toda propuesta realizada por un minimo del 20 por ciento de los miembros de
la Comision, formuladas por escrito con la suficiente antelacion respecto a la fecha de la
reunion.

De las sesiones, el Secretario/-a levantara acta, que enviara a todos los componentes de la
Comisién, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso contrario, se
considerard aprobada y se comunicara a todos los grupos de interés de la Universidad.

El Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos adoptara sus decisiones por voto
mayoritario de sus miembros, decidiendo el voto de calidad del Presidente/-a en caso de
empate.

Para que el Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos pueda constituirse y adoptar
resoluciones validamente se requerira la presencia de, al menos, la mayoria absoluta de sus
miembros en primera convocatoria, y de al menos un tercio de ellos en segunda. Entre ambas
convocatorias debera transcurrir un plazo minimo de media hora.

Los miembros del Comité observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates que no deban hacerse publicos en aplicacién de la normativa
vigente o por acuerdo, tomado al efecto, por el propio Comité. Para todo lo no previsto en
estas normas, se aplicard con caracter supletorio las leyes 39/2015, de 1 de octubre,del
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Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas (LPACAP) y 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP).

5.2 La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)

Es una comisidn técnica creada por el Equipo de Gobierno de cada uno de los centros. Esta
encargada de la implantacion y del seguimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad
a nivel de centro y vela por la viabilidad y coherencia de las propuestas de mejora
desarrolladas por las diferentes comisiones de garantia de calidad de las titulaciones que se
imparten en el mismo. Tiene responsabilidad sobre las tareas de planificacion y seguimiento
de las titulaciones oficiales de grado y master que el centro tenga adscritas, garantizando el
cumplimiento de los requisitos de garantia de calidad que deben cumplir dichas titulaciones.
Ademads, la CGCC actiia como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, los
objetivos, los planes, los programas, las responsabilidades y los logros de este sistema de
calidad de arriba hacia abajo y, al contrario.

La CGCC estd compuesta por miembros que representan a todos sus grupos de interés. En la
descripcién de cada una de las comisiones se indica el nUimero minimo de participantes de
cada uno de esos grupos, pudiéndose ampliar este en funcidn de las necesidades que
establezca cada centro.

En el caso de las Facultades y Escuelas esta compuesta por los siguientes miembros:

a. Decano/-a o Director/-a, que actlia como presidente.
Vicedecano/-a o Subdirector/-a competente en materia de Calidad de la
Facultad/Escuela, que actiia como secretario.

c. Vicedecano/-a o Subdirector/-a competente en materia de Ordenacidn
Académica y Profesorado.

d. Coordinadores/-as de las titulaciones, como representantes del personal
docente.

e. Una representacion de los directores de departamento, en funcién del
procedimiento establecido por el centro.

f. Gerente del Campus, representando al PTGAS.

g. Delegado/-a de estudiantes de la Escuela/Facultad, representando a los
estudiantes.

h. Una representacién de empleadores y sociedad, a través de expertos externos.

La Comision de Garantia de Calidad de la Escuela de Masteres Oficiales estd compuesta por los
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siguientes miembros:

Director/-a de la Escuela, que actiia como presidente.
Secretario/-a Académico de la Escuela, que actlia como secretario.
Subdirector/-a de Calidad de la Escuela.

Coordinador/-a de la Seccién Académica de Artes y Humanidades.
Coordinador/-a de la Seccidn Académica de Ciencias.
Coordinador/-a de la Seccién Académica de Ciencias de la Salud.
Coordinador/-a de la Seccién Académica de Ciencias Juridicas.

Sm 0 a0 oo

Coordinador/-a de la Seccién Académica de Ciencias Sociales.

i. Coordinador/-a de la Seccion Académica de Ingenieria y Arquitectura.

j- Una representacion de los estudiantes elegido entre los delegados de los
Masteres.

k. Jefe/-a de Servicio de la Escuela de Masteres Oficiales, representando al PTGAS.

I.  Unarepresentacién de empleadores y sociedad, a través de expertos externos.

La Comision de Garantia de Calidad de la Escuela Internacional de Doctorado esta
compuesta por los siguientes miembros:

Director/-a de la Escuela, que actiia como presidente.

Secretario/-a Académico de la Escuela, que actiia como secretario.
Subdirector/-a de Calidad de la Escuela.

Subdirector/-a de Actividades Formativas de la Escuela.
Subdirector/-a de Estudiantes de la Escuela.

Subdirector/-a de Internacionalizacién de la Escuela.

Subdirector/-a de Titulos y Depdsito de Tesis Doctorales de la Escuela.

Sm 0o a0 oo

Coordinadores/-as de los Programas de Doctorado propios.

i.  Representantes en URJC de los Programas de Doctorado Interuniversitarios.

j. Representante de los estudiantes en el Comité de Direccién de la Escuela,
representando a los estudiantes.

k. Representante del Personal Técnico, de Gestion y de Administracidn y Servicios en
el Comité de Direccion de la Escuela, representando al PTGAS.

I.  Representante en el Comité de Direccion de la Escuela de entidades e instituciones

externas a la URJCimplicadas en la [+D+i, representando a empleadores y sociedad.

La comisidon de Garantia de la Calidad de Ensefianzas Propias estda compuesta por los
siguientes miembros:
a. El/la Vicerrector/a con competencias en ensefianzas propias, que actuara como
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5.2.1

b)

d)

e)

5.2.2

presidente/a.

b. El/la directora/a académico/a de formacién continua que actuara como
secretario/a de la comisidn.

c. El/la responsable del servicio de ensefianzas propias, en representacion del
personal de Administracidn y servicios de la Universidad.

d. Unrepresentante por cada una de las subcomisiones a que se refiere el articulo
23 del reglamento de ensefanzas propias.

e. Unrepresentante de los empleadores y de la sociedad.

f.  Un estudiante de ensefianza propia que serd elegido entre los delegados de las
ensefianzas propias de la Universidad.

Funciones de la Comision de Garantia de Calidad del Centro

Planificar las actuaciones a desarrollar, de acuerdo con los Estatutos de la URIJCy
dentro del marco de la Politica y Objetivos de Calidad de la Universidad y el Centro,
dirigidas hacia la implantacién y seguimiento de un SIGC en el Centro. Asegurar la
implantacion de las actuaciones acordadas y establecer las medidas necesarias para
su control.

Adoptar las medidas necesarias para comunicar a todos los grupos de interés del
Centro la Politica, Objetivos y actuaciones de Calidad acordadas.

Revisar y aprobar modificaciones en la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.
Revisar y aprobar los planes de mejora sobre la base de las propuestas que reciba
de la Comisién de Garantia de Calidad de las Titulaciones impartidas por el Centro,
de las sugerencias, quejas o reclamaciones recibidas de cualquier miembro de la
Escuela/Facultad, asi como de las encuestas realizadas y de los indicadores de
calidad.

Aprobar acciones correctivas y/o preventivas sobre la base, en su caso, de los
informes que reciba de la Comisién de Garantia de Calidad de las Titulaciones o de
las sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas.

Normas de funcionamiento de la Comision de Garantia de Calidad del Centro.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro se relne, al menos, dos veces al afio, tras ser

convocada por su Presidente/-a.

El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente/-a y se adjuntard a la

convocatoria que envie el Secretario. El Presidente/-a debera admitir para su inclusion en el
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orden del dia toda propuesta realizada por un minimo del 20 por ciento de los miembros de
la Comision, formuladas por escrito con la suficiente antelacién respecto a la fecha de la
reunion.

De las sesiones, el Secretario/-a levantara acta, que enviard a todos los componentes de la
Comisién, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso contrario, se
considerard aprobada y se comunicara a todos los grupos de interés del Centro.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro adoptara sus decisiones por voto mayoritario
de sus miembros, decidiendo el voto de calidad del Presidente/-a en caso de empate.

Para que la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro pueda constituirse y adoptar
resoluciones validamente se requerira la presencia de, al menos, la mayoria absoluta de sus
miembros en primera convocatoria, y de al menos un tercio de ellos en segunda. Entre ambas
convocatorias debera transcurrir un plazo minimo de media hora.

Los miembros de la Comisién observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates que no deban hacerse publicos en aplicacién de la normativa
vigente o por acuerdo, tomado al efecto, por la propia Comisién. Para todo lo no previsto en
estas normas, se aplicara con caracter supletorio las leyes 39/2015, de 1 de octubre,del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP) y 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP).

5.3 Elresponsable de Calidad de la Escuela/Facultad

El responsable de Calidad del centro serd el Subdirector/-a o Vicedecano/-a competente en
materia de Calidad, quien ayudara en las tareas de disefio e implantacion del Sistema de
Garantia de Calidad del centro. En el caso de las Ensefianzas Propias esta tarea sera asumida
por el Director/-a Académico de Ensefianzas Propias. Entre sus responsabilidades estan:

a) Asegurarse de que se crea una Comision de Garantia de Calidad de la Titulacién
(CGCT) para cada nueva titulacion verificada por la agencia evaluadora y puesta en
marcha por el Centro.

b) Asegurarse de que la Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién define unos
objetivos de calidad acordes con los definidos por el Comité de Calidad de la
Universidad y la Comisién de Garantia de Calidad del Centro.

c) Darapoyo ala CGCC para dar a conocer el Sistema de Garantia de Calidad del Centro
a los distintos miembros de la comunidad universitaria.
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d) Realizara un informe anual que recoja de forma resumida los informes anuales de
las distintas CGCT, que incluya los resultados obtenidos en los indicadores de calidad
y las propuestas de planes de mejora.

e) Asimismo, deberd asegurarse de que las CGCT realizan los planes de mejora en las
titulaciones, una vez hayan sido aprobados por la CGCC, y enviadas y aprobadas por
el Comité de Calidad de la Universidad y el Consejo de Gobierno en ultima instancia.

f) Asegurarse de que la informacidn actualizada de cada titulacidn esta publicada en
la pagina web antes del comienzo del curso académico.

5.4 La Comisidn de Garantia de Calidad de la Titulacién (CGCT)

Es una comisidn técnica encargada de la implantacidn del Sistema Interno de Garantia de
Calidad a nivel de titulacidn, asi como de dar viabilidad y coherencia a las propuestas de
mejora desarrolladas por la misma. La Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacidn estd
compuesta por miembros que representan a todos sus grupos de interés. En la descripcidn
de cada una de las comisiones se indica el nimero minimo de participantes de cada uno de
esos grupos, pudiéndose ampliar este en funcién de las necesidades que establezca cada
titulo.

Para los titulos de grado, la Comisidn de Garantia de Calidad de la Titulacién serd nombrada
por el equipo de gobierno de la Facultad/Escuela y su composicién serd la siguiente:

a. Responsable de Calidad de la Escuela/Facultad, que actuard como presidente.
Coordinador/-a de la Titulacién, que actuard como secretario.

c. Tresrepresentantes de los profesores de la Titulacidn de los departamentos con
docencia.

d. Representante de los estudiantes de la Titulacion: serd elegido entre los
delegados de curso de la Titulacion.

e. Representante del PTGAS: serd elegido entre el secretario/-a y los técnicos
de laboratorio de uno de los departamentos que impartan docencia en la
titulacion.

f. Unarepresentacién de empleadores y sociedad, a través de expertos externos y
propuesto por el coordinador de la titulacién.

Para los titulos de master, la Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién sera nombrada
por el Director/-a del master y su composicién sera la siguiente:
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a. Director/-a del master, que actuara como presidente.

b. Representante de los profesores que imparten docencia en el titulo, que actuara
como secretario.

c. Representante de los estudiantes de la Titulacién.
Representante del PTGAS.

e. Unarepresentacion de empleadores y sociedad, a través de expertos externos y
propuesto por el director de la titulacion.

Para los titulos de doctor, la Comisién de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado
serd nombrada por el Coordinador del Programa de Doctorado y su composicion sera la
siguiente:

a. Responsable de Calidad de la Escuela Internacional de Doctorado, que actuard
como presidente.

b. Coordinador/-a del Programa de Doctorado, que actuarad como secretario.

c. Representante de los directores de tesis y tutores que participan en el Programa
de Doctorado, propuesto por la Comisiéon Académica.

d. Representante de los doctorandos del programa, propuesto por la Comision
Académica.

e. Representante del PTGAS perteneciente a la Escuela Internacional de Doctorado.

f. Unarepresentacion de empleadores y sociedad, a través de expertos externos a
la Universidad y propuesto por la Comisién Académica.

g. Un representante de cada una de las otras universidades participantes,
designado por las mismas, en el caso de que se trate de un programa de
doctorado liderado por la Universidad Rey Juan Carlos. En el caso de que se trate
de un programa interuniversitario no liderado por la Universidad Rey Juan
Carlos, la composicidn de la Comisién de Garantia de Calidad se atendra a lo
establecido por la universidad que lidere dicho programa.

5.4.1 Funciones de la Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacion

La CGCT, como responsable de la garantia de la calidad de la titulacidn, tiene asignadas, entre
otras, las siguientes funciones:

a) Supervisar la aplicacidn de los planes de estudio, en particular la imparticion de los
contenidos, la realizacion de las distintas acciones formativas propuestas y la
evaluacion de los resultados del proceso de formacién y de aprendizaje
(conocimientos, habilidades y competencias).

b) Apoyar en la organizacion de la ordenacion académica de cada curso.
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c) Comprobar que las guias docentes de las asignaturas estan publicadas antes de que
comience el curso académico.

d) Decidir, del catdlogo de indicadores de calidad propuestos por el Comité de Calidad
de la Universidad, cudles van a ser utilizados para asegurar la calidad de la titulacidn,
incluyendo como minimo, aquellos requeridos por la agencia evaluadora en el
proceso de verificacion y posterior acreditacion de la titulacion.

e) Analizar la informacién derivada de los indicadores de calidad establecidos para la
titulacién y realizar, al menos, un informe cada curso académico que incluya planes
de mejorasi asi lo indicasen los resultados, que seran elevados al Comité de Garantia
de Calidad de Centro.

f) Supervisar las acciones de mejora propuestas, una vez que hayan sido aceptadas por
la CGCC, con relacidn al plan de estudios.

g) Proponer, si fuese necesario, reformas en los planes de estudios, para su
consideracion por la Junta de Centro y Consejo de Gobierno.

5.4.2 Normas de funcionamiento de la Comision de Garantia de Calidad de la Titulacion

La Comisidn de Garantia de Calidad de la Titulacidn se retne, al menos, dos veces al afio, tras
ser convocada por su Presidente/-a.

El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente/-a y se adjuntard a la
convocatoria que envie el Secretario. El Presidente/-a deberd admitir para su inclusion en el
orden del dia toda propuesta realizada por un minimo del 20 por ciento de los miembros de
la Comisién, formuladas por escrito con la suficiente antelacion respecto a la fecha de la
reunion.

De las sesiones, el Secretario/-a levantard acta que enviara a todos los componentes de la
Comisidn, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso contrario se
considerara aprobada y se comunicara a todos los grupos de interés de la titulacién.

La Comisidn de Garantia de Calidad de la Titulacién adoptard sus decisiones por voto
mayoritario de sus miembros, decidiendo el voto de calidad del Presidente/-a en caso de
empate.

Para que la Comision de Garantia de Calidad de la Titulacidon pueda constituirse y adoptar
resoluciones validamente, se requerira la presencia de, al menos, la mayoria absoluta de sus
miembros en primera convocatoria, y de al menos un tercio de ellos, en segunda. Entre
ambas convocatorias debera transcurrir un plazo minimo de media hora.
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Los miembros de la Comisidén observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates que no deban hacerse publicos en aplicacién de la normativa
vigente o por acuerdo, tomado al efecto, por la propia Comisién. Para todo lo no previsto en
estas normas, se aplicard con caracter supletorio el Reglamento de la Junta de
Escuela/Facultad y las leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP) y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP).

5.5 La Comision de Garantia de Calidad de la Titulacién de Ensefianzas Propias
(CGCTEP)

Es una comision técnica encargada de la implantacién del Sistema Interno de Garantia de
Calidad a nivel de titulacién de ensefianzas no oficiales, que velard ademas por dar
viabilidad y coherencia a las propuestas de mejora desarrolladas por la misma. La
constitucion de la comisidn serd obligatoria para Masteres propios, Especialistas y Expertos
Universitarios y para los Cursos de Extensién Universitaria de 30 o mas créditos. En el resto
de las titulaciones la constitucion de la comisién quedara sujeta a la decisién de la direccion
del curso. La Comision de Garantia de Calidad de la Titulacién de Ensefianzas Propias estd
compuesta por miembros que representan a todos sus grupos de interés.

Para los distintos titulos de Ensefianzas Propias (EEPP), la Comision de Garantia de Calidad
de la titulacion de Ensefianzas Propias serd nombrada por el Director/-a del Titulo/Curso y su
composicion sera la siguiente, dependiendo de su tipologia:

Para las titulaciones de Mdsteres de Formacion Permanente y Especialistas:

a. Director/-a del titulo/curso de Ensefianzas Propias, que ostentard la
Presidencia.

b. Representante del profesorado que imparte docencia en el titulo, que
ostentara la secretaria.

c. Representante del estudiantado de la Titulacién (seleccionados una vez
termine la matriculacion y comience el curso).
Representante del PTGAS designado por la jefatura de servicio de EEPP.

Representante de empresas empleadoras y sociedad, a través de expertos/-
as externos/-as relacionados/-as con la titulacidn.

Para las titulaciones de Experto y Microcredencial, por su pequefia entidad (<30 y
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<15 respectivamente):

a. Representante de Calidad de la titulacion.

5.5.1 Funciones de la Comision General de Garantia de Calidad de la Titulacion de
Ensefianzas Propias

La CGCTEP, como responsable de la garantia de la calidad de la titulacién, tiene asignadas,
entre otras, las siguientes funciones:

a) Supervisar la aplicacion del plan de estudio, en particular la imparticién de los
contenidos, la realizacion de las distintas acciones formativas propuestas y la
evaluacidon de los resultados del proceso de formacién y de aprendizaje
(conocimientos, habilidades y competencias).

b) Apoyar en la organizacion de la ordenacidn académica de cada curso.

c) Comprobar que el plan de estudio e informacién de la titulacidon/curso de
formacidn propia estdn actualizados y publicados antes de que comience el curso
académico.

d) Decidir, del catdlogo de indicadores de calidad propuestos por el Comité de
Calidad de la Universidad, cuales van a ser utilizados para asegurar la calidad de la
titulacion.

e) Analizar la informacion derivada de los indicadores de calidad establecidos para
la titulacién y realizar, al menos, un informe cada curso académico que incluya
planes de mejora si asi lo indicasen los resultados, que seran elevados a la
Comisién de Garantia de Calidadde Ensefianzas Propias.

f) Supervisar las acciones de mejora propuestas, una vez que hayan sido aceptadas
por la Comision de Garantia de Calidad de Ensefianzas Propias, con relaciéon al plan
de estudio.

g) Proponer, si fuese necesario, reformas en el plan de estudio, para su
consideracion por la Comision de Garantia de Calidad de Ensefianzas Propias.

5.5.2 Normas de funcionamiento de la Comision de Garantia de Calidad de la Titulacion
de Ensefanzas Propias

La Comision de Garantia de Calidad de la Titulacién de Ensefianzas Propias se retine, al menos,
dos veces al afio, tras ser convocada por su Presidente/-a.

El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente/-a y se adjuntara a la
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convocatoria que envie el Secretario. El Presidente/-a debera admitir para su inclusion en el
orden del dia toda propuesta realizada por un minimo del 20 por ciento de los miembros de
la Comision, formuladas por escrito con la suficiente antelacion respectoa la fecha de la
reunion.

De las sesiones, el Secretario/-a levantard acta, que enviara a todos los componentes de la
Comisién, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso contrario, se
considerard aprobada y se comunicara a todos los grupos de interés de Ensefianzas Propias.

La Comision de Garantia de Calidad de la Titulacion de Ensefianzas Propias adoptara sus
decisiones por voto mayoritario de sus miembros, decidiendo el voto de calidad del
Presidente/-a en caso de empate.

Para que la Comision de Garantia de Calidad de la Titulacion de Ensefianzas Propias pueda
constituirse y adoptar resoluciones vdlidamente se requerird la presencia de, al menos, la
mayoria absoluta de sus miembros en primera convocatoria, y de al menos un tercio de ellos
en segunda. Entre ambas convocatorias debera transcurrir un plazo minimo de media hora.

Los miembros de la Comisidén observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates que no deban hacerse publicos en aplicaciéon de la normativa
vigente o por acuerdo, tomado al efecto, por la propia Comisién. Para todo lo no previsto en
estas normas, se aplicard con cardcter supletorio el Reglamento de Formacién Propia y las
leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPACAP) y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (LRISP).

https://www.urjc.es/universidad/calidad Pagina 40 | 49

FIRMADO POR

FECHA FIRMA

NAVAS PEREZ SARAY

22-12-2023 08:53:11

MARTINEZ FERNANDEZ ANDRES

22-12-2023 11:52:52

Documento firmado digitalmente - Universidad Rey Juan Carlos - C/Tulipan, s/n - 28933 Mostoles
Universidad Rey Juan Carlos

Pégina: 40 / 49



https://www.urjc.es/universidad/calidad

digo: https://sede.urjc.es/verifica

| D DOCUMENTO:  VWMz8gE7m
Verificacion co

- Manual del Sistema Interno de Garantia de SIGC

. \ Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos Pégina 41 de 49
Universidad
Edicion: 6
RE)’ Juan Carlos Aprobado por: Comité de Calidad de la Universidad Fecha: diciembre 2023

6. SERVICIO DE CALIDAD DOCENTE

Para asegurar el cumplimiento del SIGC de la URJC, la Universidad cuenta con un servicio
responsable de la gestidon y coordinacién de los distintos procesos relacionados con la calidad.
Forma parte de los servicios englobados dentro del area académica y da soporte
principalmente a los vicerrectorados con competencias en calidad, formacion del profesorado
e innovacién docente, asesorando ademds a los vicerrectorados con competencias en
ordenacion académica, postgrado, estudiantes y formacion continua.

El equipo de técnicos de calidad que forman parte del servicio, junto con los miembros del
equipo rectoral con competencias en calidad (Vicerrector/-a, Vicerrector/-a adjunto/-a y

Directores/-as Académicos/-as), estd en contacto directo con los miembros de la Universidad
(PDI, PTGAS, estudiantes, etc.), optimizando los procesos, atendiendo las necesidades de
apoyo técnico y difundiendo una cultura de calidad con el fin Ultimo de prestar el mejor
servicio a la institucidn y a todos los que forman parte de ella. Las distintas secciones que lo
componen se muestran en la figura 2:

Sistema Interno de
Garantia de Calidad

vice.calidad.utc@urjc.es
vice.calidad.auditoria@urjc.es

Asesoria, formacion y Calidad de las
difusion de la cultura de titulaciones y de los
calidad

bz AL G F vice.calidad.ute@urjc.es

Buzon de Sellos y
sugerencias y reconocimientos
quejas de calidad

buzon.sugerencias@urjc.es vice.calidad.utc@urjc.es

IA“ .' d“_“'ml‘ PGRI: Encuestas e
nstitucional e -
vice.calidad.auditoria@urjc.es Q vice.calidad.encuestas@urjc.es
|]I]u valoracion.docente@urjc.es
Docentia Guias Docentes
docentia@urjc.es vice.calidad.guiasdocentes@urjc.es

Figura 2. Esquema que muestra las distintas secciones que componen el Servicio de Calidad Docente.
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El servicio de calidad se estructura a través de las siguientes secciones:

https:

Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC). Esta seccidn se encarga de gestionar

el SIGC, actualizando la documentacion de este y dando apoyo a los centros en todo
aquello relacionado con los procedimientos y las propuestas de mejora. Se encarga
también de coordinar auditorias de procedimientos del SIGC, asi como de realizar el
seguimiento y control de las acciones de mejora aprobadas por el Comité de Calidad
de la URJC.

Calidad de las Titulaciones y de los Centros. Esta seccion es la responsable de

gestionar los procesos relacionados con la calidad en las titulaciones de la URIC
(verificacion, modificacidon, seguimiento interno y externo, renovacidon de la
acreditacién y extincion), asi como informar, asesorar y formar a los intervinientes y
responsables implicados en dichos procesos. Asi mismo, debe colaborar en la
elaboracion de memorias para la verificacidon de nuevos titulos y en la modificacién de
los ya existentes, asi como gestionar el envio de éstas al drgano competente para su
verificacion. Coordina la elaboracion y el seguimiento de los diferentes planes de
mejora, elabora la documentacion requerida en temas de calidad, y publica en la web
de los titulos, en colaboracidn con el Servicio de Informaciéon, la informacién
relacionada con la calidad de las titulaciones, contribuyendo a la rendicion de cuentas
de la Universidad ante los estudiantes y otros interesados. Por ultimo, coordina las
visitas de los comités externos de los programas de calidad de la Fundacion para el
Conocimiento madri+d para la acreditacidn de titulaciones y centros.

Sellos y Reconocimientos de Calidad. Esta seccion planifica y coordina todas las

actividades relacionadas con la obtencion de sellos de calidad, desde identificar sellos
relevantes para la institucidn, hasta la gestién y recopilacion de evidencias y finalmente
comunicacion y divulgacién del reconocimiento obtenido. Ademas, supervisa el
cumplimiento de los estandares y criterios, asegurando que la institucién continte
manteniendo altos niveles de calidad.

Plan General de Recogida de Informacidn. Esta secciéon es la encargada de planificar,

elaborar, ejecutar y analizar los informes de resultados de las encuestas y estudios de
opinion de los grupos de interés (satisfaccion de los grupos de interés, valoracidon
docente, etc.). Se encarga de la elaboracion y el disefio de un catalogo de indicadores
de calidad y de los cuestionarios de recogida de informacién. Ademas, asesora y
participa en el proceso de deteccidén de necesidades y expectativas de los grupos de
interés de la URJC.
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Guias Docentes: Esta seccidon establece las plantillas especificas para la presentacién
de las guias docentes por parte del PDI. Ademas, supervisa las publicaciones de estas
y da el soporte necesario a los responsables encargados de controlar su calidad
(responsables de titulacién).

Apoyo a la evaluacién de la actividad docente del profesorado universitario. Esta
seccidon colabora con el disefio, desarrollo y gestion del programa DOCENTIA

recopilando evidencias y cargandolas en la plataforma de gestidon del programa,
evaluando y revisando las evidencias cargadas por los participantes, dando asistencia
técnica y ayudando tanto al PDI como al vicerrectorado responsable del programa en
todo lo que tiene que ver con la aplicacidn.

Acreditacidn Institucional. Esta seccidn coordinay lleva a cabo una evaluacién interna

exhaustiva de los programas académicos, servicios, recursos, estructura organizativa y
gestion de los centros. Esto implica la identificacion de areas de mejora y el andlisis de
su cumplimiento con los estandares de acreditacion (actualmente programa SISCAL).
El equipo de calidad, junto con el resto de los responsables implicados, recopila y
presenta la documentacién requerida, colabora con las agencias evaluadoras,
desarrolla acciones de mejora en aquellas areas identificadas como deficientes e
informa a la comunidad universitaria (estudiantes, profesores, personal técnico de
gestion y administracion y servicios) sobre el proceso de acreditacion, buscando su
participacion y retroalimentacion en el proceso de mejora continua.

Buzdn de sugerencias, quejas y felicitaciones. Gestiona el proceso de incidencias

relacionadas con la calidad de las titulaciones y los centros, asegurando al interesado
la tramitacién por la unidad organizativa adecuada. Ademas, elabora los informes
correspondientes y promueve la participacién de la comunidad universitaria al
proporcionar un espacio seguro para expresar preocupaciones y contribuir a la mejora
de la institucién.

Formacidon y difusion de la cultura de calidad. Esta seccidén, ademas de difundir

informaciéon elaborada o relacionada con el servicio de Calidad Docente, ofrece
formacién y sensibilizacion a la comunidad universitaria sobre los procesos de
acreditacion y aseguramiento de la calidad, involucrando a profesores, estudiantes y
personal administrativo en el esfuerzo conjunto. Ademds, participa en foros nacionales
e internacionales para el intercambio y difusion de acciones de mejora de la calidad de
las universidades.
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7. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

La URJC cuenta con un mapa de procesos desde el afio 2016 que ha sido objeto de una
profunda revisidn y actualizacién en el afio 2023, incluyendo nuevos procedimientos y una

nueva visualizacidn e interrelacidn entre los distintos procesos. El mapa de procesos permite
observar los procesos que se llevan a cabo en la URJC y sus interrelaciones, representando el
flujo de trabajo necesario para realizar adecuadamente, con calidad y excelencia propia de
una universidad publica, la labor docente e investigadora de la institucién.

El SIGC toma en consideracion los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los
diferentes grupos de interés, con especial atencidn a los estudiantes, construyendo asi un
mapa de procesos que detecte y estudie las necesidades y expectativas de éstos y logre
satisfacer las necesidades de todos ellos. Los procedimientos que componen el mapa de
procesos de la URIC se agrupan en cinco categorias:

A. Procesos Estratégicos (PE). Son los procesos responsables de analizar las necesidades
y condicionantes de la sociedad para, a partir de su analisis y del conocimiento de las
posibilidades de los recursos propios de la URJC, definir las politicas y guias adecuadas al
resto de procesos de la organizacion, para cumplir con los objetivos establecidos. Los
procesos estratégicos son los siguientes:

1. PEO1.-- Elaboracidn, revisidn y actualizacion de la politica y los objetivos de calidad.
2. PEO2.- Gestion de la oferta anual de plazas de las titulaciones de la universidad.
3. PEO3.- Establecimiento del ambito de actuacidn sobre el personal.

B. Procesos Centrales (PC): Atafien a diferentes dreas de la institucion y tienen impacto
en el usuario creando valor para éste. Incluyen los procesos esenciales relacionados con
la formacién académica. Son los procesos a partir de los cuales el usuario percibira y
valorara la calidad de la Universidad. En el mapa de procesos se pueden ver, a este nivel,
todos los procesos relacionados con la vida de una titulacién, asi como otros vinculados
con las necesidades en torno a dicha titulacion. Los procesos centrales son los siguientes:

PCO1.- Perfiles de ingreso y captacién de estudiantes.

PCO2A.- Acceso, admision y matriculacion de estudiantes de grado.

PC02B.- Acceso, admision y matriculacion de estudiantes de master.

PCO2C.- Acceso, admisidn y matriculacién de estudiantes de doctorado.

PCO2D.- Acceso, admision y matriculacion de estudiantes de ensefianzas propias.
PCO03.- Orientacion al estudiante.
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10. PCO4A - Creacidn, actualizacidn y revision de las guias docentes.

11. PCO4B.- Planificacion y desarrollo de la ensefianza: ordenacién docente.

12. PCOAC.- Conservacion, ordenacion y eliminacion de actividades de evaluacion y otros
trabajos académicos.

13. PCO5.- Evaluacién del aprendizaje.

14. PCO6.- Gestion y revisién de la movilidad de los estudiantes.

15. PCO7.- Gestion y revision de las practicas externas.

16. PC08.- Gestion y revision de la orientacién profesional, la insercion laboral y los
resultados de la formacién.

17. PCO9.- Extincion de titulos.

18. PC10.- Informacidn publica.

19. PC11.- Convalidaciones, reconocimiento y transferencia de créditos en grados
universitarios.

20. PC12A.- Gestidn de trabajo fin de grado (TFG).

21. PC12B.- Gestion de trabajo fin de master (TFM).

22. PC13A.- Verificacién de la memoria de un grado y un master.

23. PC13B.- Verificacion de la memoria de doctorado.

24. PC14.- Seguimiento de los titulos oficiales.

25. PC15.- Renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales.

26. PC16A.- Modificacién de la memoria de un grado.

27. PC16B.- Modificacion de la memoria de un master.

28. PC16C.- Modificacion de la memoria de un doctorado.

C. Procesos de Apoyo (PA): Son los procesos responsables de proveer a la organizacion
de todos los recursos necesarios, en cuanto a personas, recursos materiales e
instrumentos que permitan, a partir de los mismos, poder generar el valor afadido
deseado para los grupos de interés. Los procesos de apoyo son los siguientes.

29. PAO1A .- Seleccion del PDI.

30. PAO1B.- Seleccién del PTGAS.

31. PAO2A.- Formacién del PDI.

32. PA02B.- Formacion del PTGAS.

33. PAO3A. - Evaluacion, promocidn y reconocimiento del PDI (incluye DOCENTIA).

34. PA03B.- Evaluacidn, promocion y reconocimiento del PTGAS.

35. PAO4 .- Gestion de recursos materiales.

36. PAOS.- Gestion de quejas y sugerencias.

37. PAO6B.- Medicidn de la satisfaccion de los grupos de interés.

38. PAO7.- Portal de transparencia: derecho de acceso a la informacién publica y
publicidad activa.
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D. Proceso Transversal (PT). El mapa de procesos de la URJC cuenta con un proceso
transversal que aplica a todo el SIGC y sus procedimientos.

39. PTO1.- Codificacion de procedimientos y gestidn y control de documentos y registros.

E. Proceso de Medicion (PM). Engloba el conjunto de actividades relacionadas con la
evaluacidn del resto de procedimientos y la mejora continua de los mismos.

e PMO01 Medicién, Andlisis y Mejora Continua.

El mapa de procesos actual de la Universidad Rey Juan Carlos se esquematiza en en la figura
3.
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P. TRANSVERSAL: PT0I Codificacién de procedimientos y Gestion y Control de Documentos y Registros

Figura 3. Esquema que muestra el mapa de procesos del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la URJC.
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8. SEGUIMIENTO Y ACCIONES DE MEJORA DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE
CALIDAD

El seguimiento y control del SIGC se lleva a cabo por aplicacién directa del antes mencionado
proceso PM01 de Medicion, Analisis y Mejora continua, donde se especifican las acciones a
seguir para evaluar adecuadamente la calidad de la docencia, la investigacidn y la gestion, y
todos aquellos aspectos que, directa o indirectamente, inciden sobre la actividad universitaria
a nivel institucional, de centro y de titulacién.

A partir de la aprobacién de este manual, la URJC realizara un informe anual de seguimiento

del SIGC donde se recojan las principales modificaciones que se hayan introducido durante el
afio en los distintos procedimientos y todo tipo de mejoras que se detecten para incrementar
la calidad de los centros y sus titulaciones.

Como soporte a la revisién de los procedimientos, de manera periédica se llevan a cabo
auditorias externas e internas para detectar posibles riesgos que no se hubieran revelado
previamente, asi como realizar el seguimiento y monitoreo de los procedimientos de la
Universidad. Los informes finales de dichas auditorias quedaran a disposicion de cualquier
miembro de la comunidad universitaria o de los grupos de interés que los precisen, puesto
que son una importante fuente de informacidn a la hora de adaptar los procedimientos de la
Universidad con el fin de mejorar sus procesos, asi como para garantizar que se mantiene su
eficiencia.

A raiz de los informes de seguimiento del SIGC se define un plan de mejoras, que contiene,
como se puede ver en la tabla IV, informacién sobre el objetivo de cada mejora propuesta, su
razén de ser, los recursos que se necesitaran para realizarla, sus responsables, las acciones
que han de llevarse a cabo, su cronologia, los beneficios esperados tras su realizacion y los
indicadores que se utilizardn para verificar su impacto

Tabla IV. Informacién que puede recogerse en un plan de mejora sobre el objetivo de las
acciones de mejora propuestas.

N2 DE MEJORA REQUERIMIENTO/CONTROL RECOGIDA DE DATOS POR MEJORA
202x 1 REQUERIMIENTO CRITERIO AFECTADO O APARTADO DEL INDICE DEL SIGC AFECTADO
202x 1 REQUERIMIENTO DIRECTRIZ
202x 1 REQUERIMIENTO PROCEDIMIENTO INVOLUCRADO O DUCUMENTO DEL SIGC
202x 1 REQUERIMIENTO DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE MEJORA
i 1 REQUERIMIENTO CAUSA DE IMPLANTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA
202x 1 REQUERIMIENTO OBJETIVO DE LA MEJORA
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N2 DE MEJORA  REQUERIMIENTO/CONTROL

RECOGIDA DE DATOS POR MEJORA

o 1 REQUERIMIENTO RECURSOS PREVISTOS (Econémicos, humanos...)

202x 1 REQUERIMIENTO RESPONSABLE DE LA IMPLANTACION

202x 1 REQUERIMIENTO DESARROLLO TEMPORAL FECHA INICIO

202x 1 REQUERIMIENTO DESARROLLO TEMPORAL FECHA FIN

i 1 REQUERIMIENTO GRADO DE PRIORIDAD

202x 1 REQUERIMIENTO PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION

i 1 REQUERIMIENTO INDICADOR DE SEGUIMIENTO

202x 1 REQUERIMIENTO OBSERVACIONES
202x+1 1 SEGUIMIENTO Y CONTROL | SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA MEJORA
202x+1 1 SEGUIMIENTO Y CONTROL | DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON IMPLANTACION
clipisl 1 SEGUIMIENTO Y CONTROL | OBSERVACIONES UNA VEZ CUMPLIDA LA MEJORA

Tanto el informe de seguimiento anual del SIGC como las acciones de mejora seran aprobados
por el Comité de Calidad de la Universidad Rey Juan Carlos, quien sera el responsable también

de su seguimiento y control.
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